GESTION AU’I:OMATIZADA DE SERVICIOS BIBLTIOTECARIOS Y LA
DINAMIZACION DEL TRABAJO DEL PROFESIONAL

Antonio Tomas Bustamante Rodriguez

1. Introduccidn: Ventajas e inconvenientes que nos da la automatizacidn

La Informdtica es un revualsivo en nuestra sociedad y ha supuesto, sin lugar a
dudas un verdadero avance sociocultural, estando ésta integrada hoy en dia en
cualquier actividad humana que se precie, pero ;Qué han supuesto las Nuevas
Tecnologias para el mundo de 1as bibliotecas?.

En nuestro pais la informatizacién de las hibliotecas comenzé hace ya varios
afios y siendo las instituciones académicas las mds implicadas en el proceso,
quedando las bibliotecas especializadas y piblicas en un segundo lugar, Los médulos
mas implantados hasta ahora han sido los catalogacién y QPACs. En los dltimos
afios el proceso se estd acelerando gracias a la versatilidad que ofrece la informdtica,
al acercamiento, conocimiento y comprensidn de este mundo para el personal de la
biblioteca y gracias también a los nuevos adelantos tecnoldgicos.

Claros ejemplos de la justificacién de estas afirmaciones Ia tenemos en los
catdlogos colectivos y cooperacion interbibliotecaria que se vienen realizando en
Espafia en base a estas Nuevas Tecnologias. Para ejemplarizar lo dicho cabe
destacar:

A, La red de bibliotecas del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas
con su Catilogo Informatizado de la Red de Bibliotecas del CSIC
(CIRBIC),

B. Lared RUEDQO formada por sicie bibliotecas universitarias, fomentando la
creacitn de yn catdlogo unificado, el intercambio de regisiros con miras a
la catalogacidn y la conexidn intermacional.

C. REBIUM, red de bibliotecas universitarias en la que participan doce
centros con una variada gama de objetivos: préstamo mrbibliotecario,

creacion de catdlogos colectivos, etc.

D. El proyecto SIBI pretende la creacion de una red bibliolecaria global de
todas las universidades e instimciones cientificas en Espafia para crear un
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catdlogo colectivo unificado de todas ellas, asi como prestar otra serie de
servicios.

E. Catilogo Colectivo del Patrimonio Bibliografico Espaiiol, elaborado desde
1991 por el Centro Nacional de Ceordinacion Bibliotecaria del Ministerio
de Cultura.

F. Para finalizar cabe mencionar dos catilogos colectivos regionales; el
Catdlogo Automatizado de Publicaciones en Serie (CAPS), elaborado por
organismos y wniversidades de Barcelona y ¢l Catilogo Colectivo de
Patrimonio Bibliografico de Galicia.

Frente a estas ventajas que hemos visto cabe destacar algunos de los problemas
potenciales en [a implantacién de un sistema automatizado de bibliotecas:

a) El Bquipo: debemos tener en cuenta los fallos de los proveedores, al
no proporcionar los elementos necesarios para el trabajo, en el orden
adecuado, dentro de los tiempos y de los precios acordados.

b) Los Programas: si éstos no han sido discfiados, chequeados y
documentados adecuadamente,

¢} Las Personas: existe un gran ndmerc de problemas posibles en

relacién a las personas. El sistema puede no haber sido disefiado
teniendo en cuenta las necesidades de los usuarios de la biblicteca
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2. Proceso de automatizacion de una biblioteca

La automatizacién es un proceso complejo. Un buen asesoramiento y una
buena planificacin permitirdn abordar la misma con éxito. Los resultados podrian
estar muy alejados de las expectativas si no se parte de una planificacin rigurosa, un
examen profundo de las opciones disponibles y un organizacidn adecuada del
trabajo. Para cllo debemos utilizar una metodologia apropiada v podemos tomar
cualquiera de los diferentes modelos de Ia planificacion, pero esencialmente las
elapas en [as que se debe encaminar ésta son commes, pudiendo distinguir:

- Fase de Estudio: Anélisis del sistema existente, Identificacion de
necesidades y Disefio del sistemna automatizado a través de Ia definicion
de objetivos, requerimientos técnicos y planificacion general.

- Fase de Seleccion: Recogida de inforinacion, Peticién de presupuestos
y Bvaluacién de propuesias.

- Fase de Implantacidn: Decisién final y firma de contratos, Adecuacién
de los locales, Instalacion de equipos y programas, Cambios en la
organizacion del trabajo, Formacidn de personal, Conversitn
retrospectiva y Evaluacion del funcionamiento del sistema.

3. Consideraciones bibliotecarias para fa automatizacion

Las ventajas que la automatizacién pueden suponer para cualquier biblicteca
son, de por si, razdn suficiente para estudiarla; ademds de esto detallaremos una setie
de razones afiadidas que aconsejan que las bibliotecas consideren su automatizacion:

* establecimiento de una nueva biblioteca, bien de nueva construccién, bien
por camnbio de edificio.

* los procedimicntos manuales usados son poco eficaces o incluso
inoperanies,

* los nuevos servicios o los ampliados no pueden realizarse con los métodos
hasta ahora utilizados.

* disponemos de un presupuesto para automatizacion de acuerdo a unos
costes de implementacion de este sistema,

4. Consideraciones para la eleccion de un sisterna de automatizacion de
hiblioteca

La gran variedad de sistemas hibliotecarios disponibles (SABINI,

TECHLIBplus, ABSYS, DATATREK, ALEPH, DOBIS-LIBIS, ILIADAY}, hace que
Ia biblicleca se enfrente a una tarea desalentadora, por eso, anies de hacer una
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valoracion detallada de cualquier sistema hay algunas pautas que poeden teducir
considerablemente la lista de los sistemas apropiados:

# Funcionalidad. considerar que mdédulos se necesitan actualmente o pueden
necesitarse en el futuro y el grado de integracion entre ellos,

* Tamafio y Tipo de biblioteca. mientras que algunos sistemas operan en
bibliotecas de todo tipo y tamafio, muchos son adecuados para otras en relacién
a las caracteristicas concrelas,

* Hardware y Software: hay que tencr en consideracién los egquipos y
programas para una futura interoperatividad entre sistemas,

* Coste: si se trabaja con un presupuesto limitado, hay que eliminar todos
aguellos sistemas cuyo precio sobrepasa la cantidad disponible,

5. La gestién automatizada de las bibliotecas frente al y los usuarios

En cuanto a los aspectos de PERSONAL, Vickers(1) opina gue el éxito de un
sistema de automatizacién de bibliotecas depende a menudo de la existencia de una
petsona clave que proporcione fuerza, inteligencia y entusiasmo por el nuevoe
sistema. Resulta claro ¢ imprescindible tener un miembro del personal que se haga
responsable dia a dia de la marcha del sistema y que ademas ésta persona sirva de
contacto con los proveedores. Un miembro de la biblioteca puede necesitar aprender
mucho del programa, para ser capaz de mancjarlo bien, algunos bibliotecarios
pueden desearlo y otros no, por lo que es muy importante escoger la persona
apropiada para ello. El director de fa biblioteca debe ser consciente de los problentas
que supone confiar la programacion de un sisterna para micros, al personal de la
biblioteca, cuestion que Williams(2) analiza con mayor profimdidad en su hora y
describe los problemas que esto supone.

La eleccion de un miembro adecuado del personal para que se forme como
intermediario en la realizacion de las bisquedas también cs algo problemdatico,
Wanger(3), explica que muchos directores cligen los internmediarios por la
familiaridad que estos tienen con la base de datos y con los sistemnas antomatizados
en general, aunque otros utilizan puntos mds subjetivos, como “personalidad
adecuada”, etc. Van Camp(4) se extiende en algunas de estas caracteristicas
personales como, seguridad en si mismo, buena memoria, comunicativo, vendedor,
paciente, perseverante, eficienite, agudo, conocedor del tema y deseoso de compartir
conocimientos,

Es necesario asegurarse de que todo el personal de la biblioteca sea informado
de manera adecuada y precisa sobre la introduccion de los nuevos sistemas. Una
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forma efectiva de conseguir esto es contar con representantes de todos los niveles de
personal de la biblioteca en el comité responsable del planeamiento e implantacion
del nuevo sistema. Elmiedo y Ia inguietud puede surgir en ese personal que se siente
agusto con las tareas rutinarias y que desaparecerén con la introduccién del nuevo
sistema. L.os directores de la biblioteca deben ser conscientes de estas inquietudes y
organizar programas adecuados de formacion de personal.

Los programas de formacién del personal deben ser planificados de forma
intensiva y cuidadosa, ya que el personal serd responsable en gran medida del éxito o
el fracaso del nuevo sistema. [ as diferentes necesidades de informacion en relacion a
los diterentes trabajos realizados deben ser tenidos en cuenta para introducirlos
dentro de los programas de formacién. La fotrnacion puede tener diferentes aspectos
formales, pudiendo encontrar esta en boletines, seminarios, cursos, lecturas dirigidas,
conferencias v visitas a hibliotecas vecinas con sisternas similares. Ei personal
dedicado a trabajar con el sistema, necesitard una formacidn mucho mas especifica.
Para ello es bueno nombrar a un miembro determinado del personal como el
responsable de la formacion y el reciclaje en la biblioteca, asi como el estar al dia en
los desarrollos de! sistema utilizado.

Un miembro del personal bibliotecario serd responsable en mayor medida del
control del andlisis, disefio, implantacion y puesta en marcha del nuevo sistema. Lo
primero que debemos realizar en el desarrollo del nuevo sistema es identificar las
tareas que se van a realizar durante todas las fases. Debe hacerse una valoracion
cuantitativa del trabajo que hay que hacer y las horas de personal disponibles. Una
vez decidido de "quién va a hacer qué y cudndo” resulta muy atil describirlo en
gréificos. Para esto utilizamos dos técnicas graficas como son los diagramas de barras
y los diagramas de camino critico. Estos diagramas proporcionan una guia. visual
sobre el progreso realizado. También cabe destacar que estos dingramas deben ser
{lexibles vy pueden necesitar rectificaciones segiin avanza el trabajo y se alteren las
circunstancias por enfermedad, huelgas, fallo del equipo, etc.

En cuanto a los USUARIOS, los nuevos sistemas se implantan a menudo con
la funcion de mejorar los servicios al usuario, asi resulta muy importante que los
Tectores de la hiblioteca conozean el sistema. Las técnicas para promocionar el nucvo
servicio o mejorar el existente abarcan la edicion de hojas informativas, la
publicacién de articulos en Ia prensa local, la presentacion en los medios adecuados e
incluso la realizacién de demosiraciones generales, Los objetivos y los costos de
implantacion del nuevos sisterna deben ser conocidos también por los usuarios.

Los disefiadores de servicios de consulta en linea confian en que estos sistemas
serdn utilizados por el usvario final. Sin cmbargo en muchos casos puede ser
necesaria la presencia de un intermediario por no estar ¢l sistema suficientemente
orientado hacia el usuario, Se deben desarrollar programas més infuitivos que dieran

395




la posibilidad de ser utilizados sin dificultad por el usuario, eliminando asi la
necesidad de un intermediario. Esta situacién puede cambiar pues existen varios
proyectos en marcha que tienen como fin ser "amigables” para el usuario. Asf
encontramos los sistemas expertos en lugar de los intermediarios para la
comunicacion. Shaw(5) sefialé alguno de los problemas que hay gue resolver cuando
se disefia un sistema de este tipo:

a- ;qué rapidez de respuesta debe tener el sistema?

h-  ;cudnios datos y en que grado de detalle deben aparecer en la fase
del didlogo hombre-mAquina?

¢~ ¢hasta que grado deben controlar los usuarios dicho proceso
interactivo?

d- en qué momento debe el sistema desistir de satisfacer las
necesidades informativas del usuario?,

Lo que si debe quedar claro son fas caracterfsticas pertinentes que un sistema
de acceso publico debe tener:

A. Facilitar al usuario ¢l mejor ndmero de entradas a los registros del
catalogo,

B. Permitir al usuario la peticién de ayuda en cualquier momento y gue
1a ayuda facilitada sea relevante,

C. Asegurarse de que €l sistema contesta al usuario segin su nivel de
conocimiento del sistema.

Reglizar un sistema automatizado de bibliotecas no sucle ser una tarea cerrada,
las tecnologias cambian, cambian los servicios v las necesidades de los usuarios, etc.,
v habiendo planificado, disefiado, e implantado un sistema de automatizacién es
probable que sca superado por los aflos y que se tenga que repetir el proceso, Es
importante por tanto que ¢l director de la biblioteca controle y evalte el nuevo
sistema implantado, de fonna que se puedan realizar las modificaciones oportunas
cuando sea necesatio y que se mantenga informado de los avances en automatizacion
bibliotecaria en general. Este control y evaluacién, que debe realizar el equipo
encargado se debe ajustar al establecimiento de wnos INDICADORES de
rendimiento de los sistemas automatizados, y asi estos nos ayudarin a gestionar y
sacar ¢l maximo partido de los recursos de Jos que la biblioteca dispone. Para la
seleccion de estos indicadores podremos seguir la ISO CD 11620, documento que
presenta los indicadores mds usuales y que se consideran elementos fundamentales
en el proceso de planificacion y toma de decisién que permitirin prestar en todo
momento mejor servicio a los usuarios, Genéricamente estos indicadores se refieren
a: satisfaccion de usuarios, servicios publicos, servicios disponibles, provisién de
documentos, recuperacidn de documentos, préstamo, servicios de referencia,
adquisicion de documentos, procesamiento de la informacion y catalogacion. Estos
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indicadores de eficacia en 1o referente a la automatizacion deben ajustarse a las
funciones v objetivos que cada biblioteca oftece y deben ser usados en un proceso
global de evaluacion.

6. Conclusiones

La automatizacion de las bibliotecas supone sin lugar a dudas wm LOGRO
TECNICO ya que facilitan las tareas que tradicionalmente se han desempeiiado en
uti sistema bibliotecario, También supone un LOGRO DE GESTION de acuerdo con
las funciones y objetivos del propio sistema bibliotecario.

Para la implementacién de un sistema automatizado debemos planificar y
hacer un estdio de viabilidad determinando las ctapas a seguir que, sin lugar a
dudas pasan por tres etapas esenciales: estudio y disefio de sistema, seleccién ¢
implantacién. Adem4s debemos tener en cuenta a la hora de clegir un sistema cuatro
consideraciones fundamentales como son; fimcionalidad, tamafio y tipo de la
biblioteca, hardware y software, y coste,

Todo este complejo proceso tiene un claro reflejo en el personal biblictecario y
1os usuarios. Bl personal de la biblioteca debe recibir una adecuada informacién y
formacién que le permita gestionar eficazmente la parte del sistema que e
corresponda. T.os usuarios son un factor muy importanie porque sol 1os que van a
determinar en todo momento sk ¢l sistema es adecuado a las caracteristicas de sus
consultas. Todo ello nos lleva a determinar por dltimo una evaluacidn a través de
unos indicadores de eficacia que nos permitan controlar y evaluar el rendimiento del
sisterna automatizado, ayudindonos asi a gestionar el méximo partido a los recursos
de 1os que la biblioteca dispone,
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