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La irrupcion de las nuevas tecnologias y de Internet en la biblioteca ha
causado un cambio en los paradigmas de los modelos tradicionales de
bibliotecas. Se utilizan diversos términos para referirnos @ una reali-
dad tecnoldgica de incipiente aparicion: documentos electronicos,
digitales y virtuales. Cada wnos de ellos tiene sus fropias caracteristi-
cas y cualidades que los hace diferentes entre si. Este andlisis nos lleva
a determinar conceptualmente cada uno de esos términos a la vex que
diferenciamos lo que son las bibliotecas electrénicas, digitales y virtuales.
De igual manera establecemos y definimos la “Biblioteca Virtual” a
traués de sus caracteristicas, tipologias, servicios y organizacion, como
la nueva biblioteca del siglo XXI.

Palabras claves: Biblioteca Virtual; Biblioteca Electronica; Bi-
blioteca Digital; Documentos virtuales; Documentos electronicos; Do-
cumentos digitales.

Las nuevas tecnologias junto con las telecomunicaciones
han propiciado laintegracion de las herramientas informaticas
en la biblioteca a través de los software de gestién bibliotecaria
0 SIGB, si 2 esto anadimos las nuevas formas de abmacenamiento
de informacién y los nuevos soportes, vemos como la bibliote-
ca estd sufriendo cambios sustanciales en cuanto a su concep-
cién . La biblioteca del futuro serd una biblioteca que integre
documentos en distintos soportes tanto de forma fisica como
de forma virtual, que permitan realizar las funciones de infor-
macién que le son propias. Trataremos brevemente de expo-
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ner en un andlisis sucinto las transformaciones que los docu-
mentos electrénicos, digitales y virtuales han supuesto y supon-
dran para la biblioteca en cuanto a su configuracién como Bi-
blioteca Hibrida a la vez que Biblioteca Virtual.

La aplicacién de la tecnologia de la informacién posibili-
ta la definicion de una nueva estrategia de desarrollo de los
centros y organizaciones documentales. Entre ellas encontra-
mos el establecimiento de espacios virtuales a través de los cua-
les los usuarios pueden acceder a las colecciones con indepen-
dencia de las coordenadas espacio temporales. Esto supone una
reorganizacion de los recursos técnicos y administrativos que
conforman la biblioteca: sus recursos materiales, humanos y
sus servicios.

Existe una gran confusién respecto al nuevo concepto acu-
nado para definir el nuevo tipo de biblioteca, la propia comu-
nidad bibliotecaria ha usado diferentes nombres para definir-
la, entre estos nos encontramos: Biblioteca virtual, Biblioteca
digital, Biblioteca electrénica, Biblioteca sin paredes, Bibliote-
ca hibrida. Pero antes de definir cada uno de estos tipos vamos
a centrarnos en la conceptualizacion de lo que es electrénico,
digital y virtual y por derivacién qué serfan los documentos
electronicos

ELECTRONICO: Dispositivos que permiten la produccion,
procesamiento y lectura de informacién en cédigo digital a tra-
vés del ordenador.

Documentos electronicos: documentos procesados por orde-
nadores a través de programas y dispositivos de creacién de
textos.

DIGITAL: forma de representar la informacioén a través
de la combinacién de dos seiiales “encendido/apagado”, “0/
17, que corresponden a los digitos binarios y que pueden ser
almacenados en Ia memoria de un ordenador.

Documentos digitales: documentos almacenados y procesa-
dos por ordenador a través de sistemas de OCR o procesos elec-
trénicos complejos.

VIRTUAL: existencia simbdlica, no fisica, de un espa-
cio de informacién y de comunidades, posibilitado por las
redes.



Documentos virtuales: documentos sin una existencia fisica
y a los que se accede a través de la red.

Delimitados ya estos tres conceptos vamos a definir en re-
lacién a ellos los siguientes tipos de bibliotecas:

BIBLIOTECA ELECTRONICA: coleccién de documentos
en formato electrénico, sin la implicacién de las telecomunica-
ciones, por tanto basado en el acceso local.

BIBLIOTECA DIGITAL: coleccién organizada de mate-
riales en formato digital (ya sea texto, datos numéricos, iméage-
nes, video, misica, etc.) a las que se accede por medio de las
redes telematicas, permitiendo el acceso local o a distancia por
parte de una comunidad de usuarios locales o remotos.

BIBLIOTECA VIRT'UAL: existencia de colecciones de re-
cursos electrénicos y digitales organizados, servicios y usuarios
fisicamente dispersos pero accesibles a través de la tecnologia
de redes, permitiendo tanto el acceso local como remoto.

BIBLIOTECA HIBRIDA: integracion de los servicios de la
biblioteca electrénica y digital en los servicios tradicionales, asi
pues conviven dentro de la biblioteca fondos impresos, elec-
trénicos, digitales y virtuales.

La diferencia que existe entre una Biblioteca Digital y una
Biblioteca Virtual es minima, debido a que las nuevas tecnolo-
gias cada vez borran mas las fronteras que existen entre el ac-
ceso espacio/temporal. Nosotros queremos partir de la con-
cepcién de Biblioteca Virtual como aquélla que englobaria den-
tro lo que seria la biblioteca electronica y la biblioteca digital, y
que a su vez y junto a la biblioteca tradicional formaria lo que
hemos llamado la Biblioteca Hibrida.

Hoy en el mundo bibliotecario el nuevo modelo de bi-
blioteca que se estd imponiendo es el de la Biblioteca Virtual
ya que son las que contienen el maximo grado posible docu-
mentos electrénicos y digitales que permiten al usuario el ac-
ceso a ellos desde cualquier lugar y en cualquier momento. Es
por todos conocido el auge que estdn teniendo las colecciones
de publicaciones periédicas en soporte electrénico o las biblio-
tecas digitales de recursos. Por tanto concebimos la Biblioteca
Virtual como una herramienta que nos va a ayudar tanto a ofre-
Cer servicios a nuestros usuarios como a organizar nuestra in-
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formacién interna. Estamos hablando de desarrollar servicios
que permitan acceder a materiales digitalizados ademas de su
posible manipulacién y distribucién.

Metodoldgicamente hablando para crear una Biblioteca
Virtual deberiamos basarnos en los siguientes procesos:

1. Planificacion de la Biblioteca Virtual: en base a aspectos
técnicos, aspectos legales y de seguridad y a aspectos
financieros y econdmicos.

2. Puesta en marcha de la Biblioteca Virtual: delimitamos las
caracteristicas especificas de la B.V,, como la estructu-
ra, contenidos, proceso para el desarrollo de coleccio-
nes y digitalizacion, y servicios a ofrecer.

3. Lanzamiento y mantenimiento de la Biblioteca Virtual. esta
etapa estaria formada por el disefio y acceso, manteni-
miento y capacitacion.

Nosotros vamos a intentar establecer los parametros en
los que deberia basarse un buen proyecto de BILIOTECA VIR-
TUAL, pasando por sus caracteristicas, modelos de bibliotecas
virtuales, servicios, ventajas e inconvenientes, organizacién téc-
nica, econémico-legal y de accesibilidad para el usuario.

Caracteristicas de la Biblioteca Virtual

Las caracteristicas las vamos a definir en base a cuatro
conceptos bdsicos: coleccién, accesibilidad, organizacidn,
usuarios. Pero ademas posee unas caracteristicas generales
como serian: no es una entidad individual, se basa en la tec-
nologia para ofrecer sus recursos, tiene por objetivo el acceso
universal, sus colecciones no se limitan a suplir documentos,
sino que deben ofrecer otros elementos digitales que no pue-
den suministrarse en formato impreso. En las Bibliotecas
Virtuales conviven materiales en diferentes formatos, en dis-
tintas versiones, ubicados en diferentes Jugares, y accesibles a
un gran namero y diversidad de personas.

Si nos atenemos a la coleceién sus caracteristicas esenciales
serian: se recogen documentos electrénicos, digitales y virtuales;
son almacenados, recuperados y leidos por dispositivos elec-



trénicos ; integran texto, imagen, sonido y video ; se retinen a
través de las redes, recursos existentes en cualquier parte.

Por lo que respecta a la accesibilidad 1a caracteristica esen-
cial lo marca el acceso remoto que se nos permite desde y ha-
cia cualquier parte posibilitado por la tecnologia de las redes.

En cuanto a su organizacién, provee recursos y servicios,
incluyendo personal especializado para seleccionar, estructu-
rar, interpretar, distribuir, preservar la integridad y asegurar la
persistencia en el tiempo de las colecciones.

Por ultimo las caracteristica que marca a los usuarios de la Bi-
bliotecas Virtuales es que fisicamente estan dispersos, pero integra-
dos en virtud de sus intereses a través de las telecomunicaciones,

El valor de las Bibliotecas Virtuales depende de la calidad
de los contenidos y de su organizacion, de los sistemas de ges-
tién para facilitar el acceso a los datos almacenados. Es esen-
cial la colaboracién estrecha entre informaticos y biblioteca-
rios/documentalistas en el diseio de este tipo de bibliotecas.
También es importante un sistema de comprobacién y segui-
miento continuo que permita ver la evolucién del diseio adop-
tado y recoja las respuestas de los usuarios,

Modelos de Bibliotecas Virtuales

Vamos a utilizar varios criterios a la hora de clasificar las
Bibliotecas Virtuales:

¢ Segun el formato podemos distinguir B.V. de: archivos
de texto, archivos de audio, archivos de imagen, archi-
vos de video y combinaciones entre ellos.

e Enrelacién al contenido de los documentos tendriamos: B.V.
de interés general y B.V. especializadas,

® Deacuerdo con las dimensiones geogrdficas de la red utili-
zada: B.V. de cobertura mundial o de cobertura local.

* En lo referente a la distribucion de la informacién: B.V.
centralizadas y B.V. distribuidas.

El dltimo criterio al que nos vamos a referir es la accesibili-
dad: tendriamos B.V. ptiblicas o de libre acceso y B.V. privadas
o de acceso restringido,
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Ventajas e inconvenientes que presenian las Bibliotecas Virtuales

Como principales ventagjas que tienen las B.V. podemos
citar: la no existencia de desplazamientos produce en el usua-
rio un ahorro de tiempo y una inmediatez en el acceso a la
informacién ; el acceso directo al documento; el acceso es ba-
rato, rapido y ficil.

Presentan también una serie de inconvenientes que debe-
mos tener en cuenta: problemas legales derivados del uso como:
propiedad intelectual, derechos d autor, licencias corporativas,
etc.; revisiones, actualizaciones y evaluaciones continuas y cons-
tantes de los documentos y enlaces que se contienen en la B.V,;
falta de perfiles concretos de usuarios.

Servicios de las bibliotecas Virtuales

Las B.V. disponen de todos los servicios cldsicos que tiene
una biblioteca tradicional: lectura, préstamo, busqueda..., pero
ademas aprovechando el potencial que ofrecen las nuevas tec-
nologias, estin en condiciones de proporcionar estas funciona-
lidades con la ventaja anadida que supone la inclusion de los
nuevos soportes electrénicos, digitales y multimedia. Los servi-
cios que deberia tener toda B.V. serian:

* Servicios de informacién general: con una amplia coleccidn
de referencia y recursos de interés general accesibles, y
en su defecto a través de enlaces a paginas web externas.

s Accese a documentos. tanto en su modalidad de acceso
normal al documento como la posibilidad de trasvasar
su contenido a otros soportes.

e Hemeroteca: una rica coleccién de publicaciones electrd-
nicas en formato electrénico.

® Catdlogo: es una recopilacién de las obras disponibles
en la B.V. y clasificadas en relacién a distintos criterios.

* Motor de biisqueda: herramienta que nos permite encon-
trar dentro de nuestra B.V. la informacidén necesaria.
Este motor de biisqueda puede extenderse a mds de una
B.V., ampliando asi las posibilidades de recuperacién
de la informacién.



® Servicio de atencidn al usuario: permite responder pregun-
tas, resolver problemas, prestar ayuda, etc.

® Otros tipos de servicios: formacién de usuarios a través de
cursos de teleformacion; crear un servicio de alerta y
DSI; servicio de descarga de programas y sofiware de
lectura ; servicio de descarga de ficheros.

Organizacién de la Biblioteca Virtual

Para que una Biblioteca Virtual funcione correctamente,
conviene tener una éptima organizacién basada en estos tres
aspectos que detallamos brevemente: aspectos técnicos, aspec-
tos econémicos y legales y por tltimo aspectos de accesibilidad
del usuario.

Aspectos técnicos:

Seleccién de las fuentes a digitalizar: texto, imagen,
grificos, audio.

Seleccién de suscripciones en soporte electrénico.
Necesidades del sistema: hardware y software
Sistemas de seguridad para la transmisién de datos:
DOI, certificados de autentificacién, sistemas de
encriptacion.

Aspectos economicos y legales:

Coste de digitalizacién

Coste de infraestructuras

Coste de suscripciones electrénicas

Costes de actualizacién y mantenimiento del sistema
Requerimientos legales: copyright electronico, dere-
chos de autor, licencias.

Potenciales consorcios con otras entidades: para la
adquisicion de suscripciones, bases de datos, etc.
Otras fuentes de financiacién: sponsorizacién.

Aspectos de accesibilidad del usuario:

Disefio de interfaces de usuarios del sistema

Diseno del sistema de normalizacién de datos segin
diversas fuentes:

>protocolos de transferencia: http, ftp, 739,50, 739.63,
ISO 10162/3
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>formatos: BMP, TIF, GIF, ANI, WAV, MID, HTM,
HTML, DOC, TEXT, COM, ...

- Disefio de métodos de testeo del usuario mediante el
sistema informatico

- Sistemas de autoformacién a distancia para el apren-
dizaje del usuario: ayudas en linea, herramientas de
simulacién, visitas guiadas.

Como conclusién pedemos decir que la Biblioteca Virtual
no surge por una simple iniciativa o requerimiento del usua-
rio, sino por una larga experiencia en automatizacion de bi-
bliotecas y la gestién de la informacién que en ellas se contie-
ne, Poner en marcha una biblioteca virtual, ya sea de forma
independiente o como parte de otra biblioteca (biblioteca
hibrida), no consiste en digitalizar las colecciones, sino por el
contrario es un trabajo complejo que necesita de unas
infraestructuras y unos recursos econémicos y humanos a de-
mads del trabajo de un equipo profesional cohesionado.

La Biblioteca Virtual no debe verse s6lo como un conjun-
to de equipamientos tecnolégicos de hardware y software, es
también una nueva forma de administrar los recursos sabien-
do utilizar de forma efectiva y eficiente las tecnologias.

Se debe redefinir el papel del bibliotecario, que pasa a ser
un “gerente de redes de informacién”, no teniendo como fin
los documentos, sino el contenido,

A pesar de los procesos experimentados en base a las tele-
comunicaciones e Internet existen todavia diversas dificulta-
des que solventar como son los problemas legales y financie-
ros, que son herencia en parte de Ia biblioteca tradicional.

Finalmente la Biblioteca Virtual conlleva una serie de pro-
cesos y operaciones que tienen como fin tltimo ofrecer la in-
formacién al usuario, por encima de las barreras espacio /tem-
porales. Es un reto para los profesionales de la informacidn
construir buenas Bibliotecas Virtuales que formen parte del
nuevo contexto sociocultural.
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