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RESUMEN: Este trabajo de fin de master surgid con el objetivo de
desarrollar un plan de negocio sobre una agencia de viajes online
especializada en organizar paquetes turisticos para lugares de rodaje de series
de television europeas. El trabajo comienza con los conceptos de turismo
posmoderno y cinematografico, para seguir con lo de set-jetting, tomando en
cuenta ejemplos como la serie noruega SKAM y la OMD Visit Norway. Ademas
del plan de negocio se ha elaborado una encuesta en tres idiomas (italiano,
inglés y espafiol) para recoger datos sobre los tres mercados europeos en los
que la OTA empezaria a comerciar. Para finalizar se ensefara la pagina web
que ha sido creada con la herramienta de WordPress y se traeran las
conclusiones sobre la agencia y su futuro.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1 JUSTIFICACION

En estos Ultimos afos, después de la irrupcion de Internet, se han
producidos unos cambios dentro del sector turistico que han llevado a muchas
empresas, como las agencias de viajes y los turoperadores, a especializarse en
experiencias, personalizacion del producto y ponerse en un mercado de nicho,
como por ejemplo el turismo cinematografico, que se puede considerar una
consecuencia del turismo posmoderno, el cual recientemente se ha convertido
en uno de los mayores atractivos para los turistas. Pese a su potencial, este
mercado no se ha desarrollado completamente todavia y por eso este trabajo
quiere realizar un plan de negocio sobre la primera agencia de viajes online
especializada en viajes a lugares de rodaje de series de television europea,
llamada Series Travel.

Para la realizacién de este trabajo, se va a analizar en el primer capitulo
lo que se entiende por turismo posmoderno, citando académicos como Beeton,
Eco, Minca y Urry, para los cuales se considera una reaccion al modernismo,
es decir, dejar la busqueda de la autenticidad para la aceptacion de la
simulacion y representacion, introduciendo el concepto de “hyper reality” (hiper
realidad) y de “microcosmos artificiales”.

Seguidamente, en el segundo capitulo se explicara de forma mas
profundizada el concepto de “hyper reality” (hiper realidad), en el que se enfoca
el turismo cinematografico, que incluye peliculas y series de television que se
convierten en una razbn para viajar para muchos turistas
posmodernos. Ademas, a través de la lectura de los articulos cientificos
dedicados a este tipo de turismo, escritos por Sue Beeton y las teorias de
Macionis sobre los “pull and push factors” (factores de empuje y tire), se
observaran los aspectos que lo caracterizan, los potenciales clientes
segmentales y lo que motiva a visitar un estudio cinematogréafico, un parque
tematico o un set.

El capitulo tres se fijara en el caso del “set-jetting” y de la influencia de
este tipo de turismo en las OMD (Organizaciones de Marketing de Destino)
tomando como ejemplo Visit Oslo con la serie de television noruega SKAM y
Visit Scotland con la serie Outlander. Por ultimo, en los ultimos capitulos, se
explicara en detalle el plan de negocio sobre Series Travel, los mercados en los
gue se quiere empezar a comerciar y el desarrollo de la pagina web.
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1.2 METODOLOGIA

La metodologia que ha sido empleada se ha basado principalmente a
través de busquedas de fuentes bibliograficas de articulos, revistas, paginas
oficiales de empresas turisticas (OMD), y plataformas multimedia en Internet
debido a la tematica de la tesis (paginas web con el itinerario de las series).
Ademas, se ha disefiado una encuesta en diferentes idiomas (espafiol, italiano
e inglés) para definir el perfil de los tres primeros mercados en los cuales la
agencia empezaria a comerciar, preguntando también si los encuestados
comprarian sus productos. De hecho, la muestra ha sido lo suficientemente
eficaz como para conseguir unos resultados muy positivos, consiguiendo unas
113 respuestas entre las tres encuestas.

Ademas, se ha empleado la herramienta de Google Trends para ver qué
interés ha provocado la emision de la serie Master of None en Netflix, que fue
parcialmente grabada en Mddena.

Cabe sefialar que para desarrollar la pagina web de la agencia se utilizd
el CMS (Content Management System) de Wordpress con la plantilla de Goran.

1.3 FUENTES DOCUMENTALES

Para la realizacion de este trabajo me he basado en las referencias
recogidas en la bibliografia al final de este documento, principalmente
compuesta por articulos académicos y revistas sobre turismo posmoderno y
turismo cinematogréfico, asi como las paginas web oficiales de las empresas
turisticas mencionadas en el trabajo, los portales oficiales de las
Organizaciones de Marketing de Destino de diferentes paises extranjeros.

1.4 OBJETIVOS

El principal objetivo de este trabajo es explicar el fenémeno del turismo
cinematografico y de su potencialidad como mercado de nicho en el sector
turistico, desarrollando un plan de negocio sobre una agencia de viaje virtual
especializada que puede ofrecer la posibilidad de crear paquetes turisticos para
visitar los lugares de rodaje de series de television europeas para clientes
segmentales que no tienen tiempo de organizarse en Internet o que
simplemente prefieren que alguien les organice el viaje.
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CAPITULO 2: TURISMO POSMODERNO

El término postmoderno, segun Beeton (2005), puede confundir por su
doble significado y uso en los articulos cientificos, pero al mismo tiempo
representa una ruptura con la época moderna del siglo XIX y XX. Para muchos
académicos, el posmodernismo no es solo un periodo econémico y social, sino
una forma de ver la realidad contemporanea. Urry (2002) lo considera un:
“Sistema de signos o simbolos, que es especifico, respectivamente, en el
tiempo y el espacio”; de hecho los signos y simbolos estan en el centro del
debate sobre lo que se define como posmoderno.

Berger (2011) hace referencia a este concepto explicando cémo el
pensamiento posmoderno no esté interesado en la autenticidad, dado que se
basa en un mundo hecho de simulaciones, sobre todo en el turismo
contemporaneo. Wang (2000) opina que los turistas contemporaneos son todos
posmodernos y no estan interesados en la autenticidad y que, de hecho,
quieren ser entretenidos. Es por eso se puede decir que la simulacion de la
autenticidad caracteriza el turismo posmoderno.

Wang (1999) ha elaborado cuatros criterios que determinan la
autenticidad de la experiencia turistica: objetivismo, constructivismo,
posmodernismo y existencialismo. El primero prevé una relacién con los
museos, en los cuales los objetos y los artefactos presentes estan controlados
por un grupo de expertos que comprueban su veracidad (Rickly- Boyd, 2012).
Por eso, segun el objetivismo, nada puede ser inauténtico porque la
autenticidad se relaciona con lo que esta expuesto.

El planteamiento constructivista quiere buscar la autenticidad simbdélica
gue no se determina por la originalidad de un objeto, sino por lo que opina el
turista, el cual se encuentra en una representacion creada por imagenes
estereotipadas y expectativas culturales, donde un objeto puede convertirse en
auténtico con el tiempo.

El posmodernismo acepta la inautenticidad abriéndose a la hiper
realidad y las representaciones de un real que no tiene un referente original
(Rickly Boyd, 2012). Entonces, el turista posmoderno puede reconocer la
inautenticidad y la prefiere a la autenticidad, dado que ofrece una experiencia
turistica mejor y mas estimulante.

El pensamiento posmoderno ha afectado a lo existencialista, que esta
conectado con las emociones que el turista siente viajando y por eso se
considera una autenticidad voluble, dado que no se puede poner en una
categoria exacta.
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Knudsen, Rickly & Vidon (2016) definen la autenticidad como una
fantasia, explicando que el ser humano contemporaneo, viviendo en una
sociedad moderna y capitalista, se aleja de si mismo y el resto de la sociedad,
no obstante aunque lo sepa, prefiere buscar una ruta de escape de la vida
cotidiana. Escaparse representa la busqueda de una autenticidad que no es
posible encontrar en el dia a dia y que por eso se busca en el turismo,
considerado su opuesto simbdlico. La normalidad cotidiana es una vida
monotona y repetitiva, en la que las relaciones humanas estan dictadas por el
trabajo y la familia, mientras que en el turismo se puede descubrir una vida
original, donde no existe el capitalismo. Por eso los turistas buscan la
autenticidad en los lugares que visitan, pero en la mayoria de los casos,
también en los lugares mas exdticos, se dan cuenta de que la autenticidad no
existe. Knudsen, Rickly & Vidon (2016) hablan de una ruptura entre vida
cotidiana y turismo que ha dado paso a la reflectividad de los turistas
posmodernos. Por eso se puede concluir que, al ser dificil encontrar la
autenticidad, prevalece la inautenticidad; el simbolo del turismo posmoderno.
Es por eso que los turistas la prefieren ante la extenuante busqueda de algo
que sea auténtico.

Pretes (1995) define la sociedad posmoderna como incierta y estresante,
por eso la Unica forma para enfrentarse con todo eso es la fuga de la realidad y
la ilusion. Para eso se necesita el tiempo libre que ha afectado mucho el
turismo moderno. Domzal & Kernan (2000) opinan que la vida cotidiana es
familiar, ordinaria pero estresante al mismo tiempo mientras que el tiempo libre
se presenta como excitante, frivolo y relajante. Todo esto ha resultado en el
aumento de los productos y sedes para las actividades recreativas, dado que
trabajar te convierte en todos los demas, mientras que el tiempo libre permite
ser uno mismo.

Minca (1996) compara la eleccion turistica a hacer zapping: muchos
destinos entre los que elegir, pero no es importante cual, sino que hay en cada
uno. Para Eco (1986) la autenticidad no es historica, sino visual, entonces si
algo parece auténtico lo es, opinando que los turistas prefieren experimentar
algo que sea completamente inauténtico. De hecho, el turista posmoderno
espera representaciones y simulaciones, convirtiéndose él mismo en una de
ellas cuando viaja (Beeton, 2005) y por eso acepta la comercializacion: todo
puede ser comercializado, promocionado y vendido, sustituyendo, de esa
forma, la autenticidad con la simulacién (Teo & Yeo, 2001) y como explica
Schofield (1996): “una experiencia hiper real y posmoderna de un lugar, en la
cual, la frontera entre lo real y lo no real es indistinguible y que ya no se
considera como algo importante por la mayoria de los visitantes”. De esa forma
cualquier lugar, barrio o una ciudad puede convertirse en un destino turistico
gracias a la imagen creada a través su conexién con personas famosas,
eventos o mass media. Cualquier cosa puede ser objeto de consumo turistico.
El mercado ya esta cambiando y es mas competitivo en este sentido; por eso el
objetivo del turismo posmoderno es el de satisfacer esta demanda, valorizando
todo lo que el territorio puede ofrecer.
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Volviendo al concepto de “hiper realidad”, muchos académicos como
Eco, Baudrillard y Minca han elaborado, de una forma u otra, teorias sobre la
hiper realidad en las que no se puede distinguir entre la realidad y la ficcion.
Segun, Baudrillard (1983), lo que se considera como hiper real es una
reproduccion de la realidad que influye la sociedad contemporanea a través de
la publicidad, medios de comunicacién electronicos, comunicaciéon muy
procesada y la simulacién del placer y del espectaculo, de forma que la gente
no consuma productos, sino signos e imagenes. Minca (1996) habla de
“microcosmos artificiales” , es decir mundos artificiales y “no lugares” que el
hombre ha construido para una “implosion” de imagenes, como por ejemplo
Disney World que, segun Pretes (1995), es una creacion artificial realizada sélo
para atraer a un determinado segmento del mercado en un territorio por
razones economicas. Eco también considera estos lugares (como los parques
tematicos) de consumo y en este caso, el turista consume la imagen y la
representacion de la misma que se convierten en protagonistas de la sociedad
posmoderna. Eco (1986) afiade una observacion de como en la sociedad
americana hay una falta de conocimiento sobre la historia, no obstante existe
un gran interés por las reproducciones historicas de épocas y lugares del
pasado que se consideran casi mejores que las originales, demostrando el
interés de la sociedad contemporanea en la espectacularizacion.

© 3 SNl

Imagen 1. Disney World. Fuente: https://www.travelandleisure.com
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Todo lo que se ha explicado hasta ahora influye a crear el concepto del
film-induced tourism, en el que la hiper realidad es el motivo por lo que la gente
viaja, por eso Beeton (2005) afirma que “parques tematicos y ciudades de
fantasia son ejemplos excepcionales de experiencias hiper reales”. Entonces,
el término posmoderno define lo que es contemporaneo, también el turismo
que esta caracterizado por la aceptacion de la representacion y simulacion de
la autenticidad en mundos artificiales y geograficamente separados, como
mejor explica Urry (1990) en su definicidon: “el turista posmoderno sabe que
ellos son turistas y que el turismo es un juego... con multiples textos y ninguna
auténtica experiencia turistica”.

Series Travel: OTA especializada en turismo cinematografico
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CAPITULO 3: TURISMO CINEMATOGRAFICO

Se puede definir como un turismo inducido por el éxito de una pelicula o
una serie de television que preve la visita a estudios cinematograficos, parques
tematicos o los lugares donde se rodd. Es una experiencia posmoderna que
puede ser personal y subjetiva al mismo tiempo, de forma que la percepcién del
lugar, representado por los medios, es Unica (Gjorgievski, 2012).

A menudo ha sido comparado al turismo literario porque con ello
comparte la caracteristica de catalizar las emociones del lector y del
espectador a través de personajes, tramas y lugares. Este fendbmeno esta
creciendo a nivel global, gracias a la industria del entretenimiento y también al
aumento de los viajes internacionales, generando la oportunidad de empleo y
diversificacion del mercado turistico, atrayendo visitantes cada afio.

No obstante su presencia a nivel global es una actividad de nicho con
destinos concretos y es inducida por la “moving image”, que significa la imagen
en movimiento, (Connell, 2012) incluye peliculas, television, DVD y productos
digitales. Por lo que se refiere a la diversidad de los medios, algunos
académicos habian pensado en el término “screen tourism” (turismo de
pantalla) para referirse al turismo inducido por el cine, mientras que para la
television, el término ideal era “television-induced tourism” (turismo inducido por
la television). Al hablarse de manera general de este fenédmeno, sin especificar
el medio, el término que se utiliza normalmente es “film tourism” (turismo
cinematografico).

3.1 CARACTER/ ESENCIA INCIDENTAL

Este fendmeno turistico se ha convertido en objeto de estudios como
consecuencia del aumento de visitantes después de la proyeccién de una
pelicula. La investigacion desarrollada ha demostrado que peliculas famosas,
como por ejemplo Harry Potter, pueden afectar a las tendencias turisticas sin el
empleo de estrategias promocionales o marketing para promocionar regiones o
ciudades; de ello se ha comprendido la esencia incidental de este fenémeno
contemporaneo que fue identificado y definido a finales de los afios noventa.
Los mismos espectadores no empiezan a ver una pelicula o una serie de
television con la intencidn de viajar a los lugares donde se rodo; es la conexion
emotiva que se crea con los personajes y la historia que los motiva a viajar por
un periodo de tiempo. Entonces, para productores y espectadores, el
nacimiento de una demanda turistica no ha sido planeado al principio, sino que
nace espontaneamente.

Series Travel: OTA especializada en turismo cinematografico
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r: \ (o
Imagen 2: ejemplo de conexién emotiva. Elaboracion propia

3.1.1 Formas y caracteristicas del film-tourism

Busby e Klug (2001) han teorizado una lista de formas y caracteristicas
gue determinan este fendbmeno turistico:

- un lugar de la pelicula puede convertirse en destino turistico después
de que haya sido representado en la pelicula.

- se puede incluir como parte de un viaje
- puede ser la razon principal por la que se viaja

- puede ser vendido como un paquete turistico por parte de empresas
privadas.

- puede afectar la creacion de programas de television relacionados a los
viajes.

Series Travel: OTA especializada en turismo cinematografico
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3.2 AUTENTICIDAD

Segun Gjorgieski (2012) para el turista posmoderno la autenticidad no es
un requisito necesario para viajar y lo mismo ocurre con el “film-induced tourist”
(turista inducido por el cine). La autenticidad se va a sustituir por la conexion
emocional y totalmente personal que se crea con el lugar que ya se ha visto en
la pelicula y que puede causar una decepcion para el turista comparado con el
sitio real.

El concepto del hiper real, explicado en el capitulo anterior, puede ser
aplicado también al turismo cinematografico; de hecho si al turista se le permite
revivir lo que ha visto en la pantalla a través del hiper real, entonces su
experiencia sera positiva de forma que la hiper realidad sea un prerrequisito
(Connell, 2012). Por eso, segun Bolan (2011), en el turismo relacionado con las
series y peliculas de ciencia ficcion, la autenticidad no se relaciona con el lugar
donde se rodaron las escenas sino con la experiencia que el turista vive en los
mundos artificiales.

3.3 TURISTAS

Macionis (2004) ha teorizado tres tipos de “film tourists” (turistas de
turismo cinematogréfico). El primero se llama “serendipitous”, es decir, casual,
el cual visita el sitio del rodaje pero éste no es el Unico destino de su viaje. El
segundo se define como “general”, que no visita el sitio sélo por la pelicula pero
puede relacionarlo con lo que ve. El tercero, llamado “especifico”, busca
personalmente los lugares y demanda “a deep film experience” (Rittichainuwat
y Rattanaphinanchai, 2015).

Segun Mary Douglas, una antropologa social britanica, los turistas
posmodernos eligen en base a lo que los diferencia de los otros turistas. De
hecho, el “film fan tourist”, turista y fan, (Young, 2008) es diferente de los otros
tipos de fan, dado que no sigue personas 0 eventos reales sino un mundo de
ficcion. Esto influye sobre lo que los motiva a viajar. La clasificacion redactada
por Rittichainuwat y Rattanaphinanchai (2015) sobre los turistas del turismo
cinematografico es mas especifica:

- “film pilgrims” (peregrinos de cine)

- “film tourists” (turistas de cine)

- “film and non film tourists” (turistas y no turistas de cine)

- “screen tourists” (turistas de pantalla)

- “elite screen tourists” (turistas de pantalla de élite)

- “purposeful tourists” (turistas determinados)

A los primeros se les considera como peregrinos, motivados por la
nostalgia, fantasia y realizacion personal; los segundos realizan una visita al
sitio del rodaje en un dia como parte de un itinerario; mientras que los “elite

Series Travel: OTA especializada en turismo cinematografico
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screen tourists” son los que viajan soOlo para visitar un set cinematografico,
comprar souvenirs y que podrian volver en el futuro. Lo que convierte un simple
espectador en este tipo de turista es el grado de conexién que tiene con la
pelicula o la serie.

3.3.1 Motivaciones

Es importante identificar las razones que motivan a los turistas a viajar.
Macionis (2004) ha tomado el concepto de “push and pull factors” (factores de
empuje y tire) aplicado al turismo cinematografico. Los “pull factors” son los que
atraen el turista a un destino determinado, mientras que los factores de empuje
lo motivan a viajar. En el caso de este tipo de turismo, Macionis (2004) ha
sugerido las tres “P”, que representan los factores de tire. El primero es “place”,
es decir el lugar que se ensefa en la pelicula o la serie, o también el estudio
cinematografico o televisivo; el segundo motivo es la “performance”
(representacion), el pais o la region donde la pelicula fue rodada que crea
curiosidad en el turista, mientras que el tercero es “personality” (personalidad);
la ganas de visitar los sitios donde los actores famosos han interpretado
escenas importantes. Los “push factors”, es decir, los factores relacionados a
los deseos personales de los turistas, estan afectados por la fantasia, fuga de
la realidad, estatus, prestigio y la busqueda de la identidad personal.
(Gjorgievski, 2012). Segun Chang (2016) la proximidad cultural con la serie de
television o la pelicula, influye en la motivacion de viajar del turista, pero solo si
pertenece a la categoria del “high involvement group” (grupo de alto
involucramiento). Esto es aquel grupo de espectadores que estan mas
conectados emocionalmente con la pelicula; en ellos crece el deseo de
experimentar lo que sus personajes preferidos viven en la serie de television
llevandolos a recrear las escenas vistas, participar en actividades recreativas y
a hacerse una foto para demostrar que estuvieron alli (Beeton, 2011).
Entonces, como afirma Urry (1990), la verdadera motivacion es vivir los deseos
gue se crearon en la mente del consumidor.

3.3.2 Media pilgrimage (peregrinacion mediatica)

Existe un tipo de film tourism que incluye los “film prilgrims” teorizados
por Rittichainuwat e Rattanaphinanchai (2015). Para ellos, visitar los lugares de
la pelicula considerados casi sagrados es una verdadera experiencia espiritual
y mistica, y que por eso se compara a un peregrinaje.
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Imagen 3: The lanto Shrine en Cardiff, ejemplo de peregrinacion mediatica. Elaboracion propia

3.4 GUIAS TURISTICAS

No obstante, la diversidad de los lugares visitados sigue siendo
importante gracias a las guias turisticas. La guia no solo tiene que explicar a
los turistas sino interactuar con ellos, demostrando conocimiento sobre la
pelicula y también entusiasmo sobre ella. De hecho, como sugieren Buchmann,
Moore & Fisher (2010), los “film tourists” no quieren encontrar una guia normal
sino un fan como ellos que pueda transformar la experiencia en algo profundo y
positivo.

3.5 EFECTOS

Después de la proyeccion de una pelicula y el nacimiento incidental de
un flujo turistico, se pueden observar los efectos creados por este fenémeno:

- generar interés en el area geografica donde se realiz6 el rodaje
- crear oportunidades de empleo para los locales

Series Travel: OTA especializada en turismo cinematografico

12



FACULTAD DE TURISMO UNIVERSIDAD DE MALAGA

El primer caso corresponde a la segunda “P”, performance, teorizada por
Macionis (2004), es decir un lugar que provoca curiosidad en el espectador, el
cual quiere visitarlo descubriendo nuevas personas, culturas y costumbres;
todo eso ha llevado a la creacion de los “film themed tours” y la diversificacion
de la demanda (Heitmann, 2010), dado que algunos no visitan solo el lugar del
rodaje sino también el resto de la oferta turistica de la region o pais en
cuestion.

El segundo caso es la demostracion de como el film tourism puede crear
un impacto econdémico positivo para el sector turistico local: un aumento del
namero de turistas, de los ingresos y del empleo. Para Young (2008), los
efectos de este fenbmeno puede durar en media cuatros afios, mientras que
algunos académicos como Beeton (2005) hablan de longevidad y de una
relacion a largo plazo entre los medios y el turista. Especialmente las series de
television, dada la longevidad de algunas de ellas, tienen esta relacion con sus
fans, que vuelven a menudo a los lugares del rodaje. Para terminar hay que
subrayar un efecto muy importante, en otras palabras, que el turismo
cinematografico empuja la renovacion y el rejuvenecimiento del destino y que
beneficia también los locales (Connell 2012).

)
Il

EIPERENE

Imagen 4: Doctor Who Experince, ejmplo de renovaci
http://www.reactionstoattractions.com
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CAPITULO 4: SET-JETTING

“Set-jetting”, que convierte los lugares de rodaje en atracciones
turisticas, es un ejemplo perfecto de la creciente demanda de conectar
espacios de ficcion con sitios reales (Joliveau, 2009).

Set-jetting es una nueva forma de turismo, que se puede considerar
parte del turismo posmoderno cinematografico, que prevé la posibilidad de
convertir los sitios de rodaje de una pelicula o una serie de televisién en una
atraccion turistica.

Esta tendencia conlleva el uso de las nuevas tecnologias para recoger
cuanta mas informacion posible sobre los lugares del rodaje y el desarrollo por
parte de algunas agencias de viajes de giras en las que los turistas pueden
visitar los sitios y monumentos que aparecen en la pelicula. Al mismo tiempo,
esto permite a las DMO (destination management organization) aprovechar
esta publicidad del destino e incluirla en sus paginas como hacen VisitBritain y
VisitScotland. Esta, por ejemplo, tiene una pagina entera dedicada a la serie
Outlander, la cual habla a través de la historia de Claire y Jamie en la Escocia
del siglo XVIIl. Ademas, estd traducida al espafiol, italiano, alemén, francés y
holandés, ofreciendo informacion sobre los sitios del rodaje de la serie y los
lugares que se mencionan en los libros.
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LUGARES QUE APARECEN EN EL LIBRO OUTLANDER
(TRADUCIDO AL ESPANOL CON EL TITULO DE
FORASTERA) AVISO!

Puede contener espdilers.

INVERNESS, DONDE COMIENZA LA AVENTURA..

¢SABIA QUE..?

En la serie de television

Outlander, la cancion de

los créditos iniciales es una
adaptacion de una cancion

popular escocesa: The Skye

Boat Song, y contiene una
versiondelpoema SingMea A
Song of aLad That is Gone, de
Robert Louis Stevenson,

adaptada a la historia,

Imagen 5: pagina dedicada Outlander en el sitio web de la OMD Visit Scotland. Elaboracién propia

VisitNorway, la DMO de Noruega, esta aprovechando el éxito
internacional de la serie SKAM lanzando una campafia promocional llamada
“Zelia explores SKAM City” (https://www.visitnorway.com/places-to-go/eastern-
norway/oslo/ten-blind-dates-with-oslo/zelia-explores-skam-city/) en la que una
fan francesa de la serie visita los lugares de las escenas mas conocidas y ha
invitado a Henrik Holme, que actia en la tercera temporada como Even, a
ensefar la ciudad y la escuela de los personajes y el banco donde Isak y Even
hablan por la primera vez en el capitulo uno de la tercera temporada.
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Imagen 6: Zelia y Henrik Holme en la cafeteria Kaffe Brenneriete que sale en la serie SKAM. Fuente:
https://www.visitnorway.com

Este fendmeno tiene también como consecuencia el “efecto del real”
(Joliveau, 2009), es decir, que el mundo de ficcion afecta la realidad,
convirtiéndolo en su copia. EI mayor ejemplo es la estacion de King’s Cross en
Londres, dénde, aunque en la realidad no existia la plataforma 9 3/4, ahora los

turistas la pueden encontrar y fotografiarse.
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Imagen 7: plataforma 9 % en King’s Cross, Londres. Fuente: http://www.interaksyon.com

El set-jetting se puede considerar como un tipo de turismo cultural, dado
gue su forma original se desarroll6 en siglo XVII gracias al Grand Tour, un viaje
a través del continente europeo que los aristocraticos hacian para descubrir los
lugares historicos que conocieron gracias a la literatura. Desde entonces, a
pesar de que el set-jetting procede de este tipo de turismo porque el turista
siempre viaja para andar los pasos de sus personajes preferidos, ha cambiado
el medio, que deja de ser un libro para ser una pelicula; ademas, si antes so6lo
los aristocréaticos podian permitirse de viajar, ahora casi todo el mundo puede
realizar este tipo de viaje.

Volviendo al concepto de que las nuevas tecnologias se utilizan para
recoger informacion sobre los sitios de rodaje, cabe sefialar que este trabajo
casi siempre es llevado a cabo por los motivados usuarios de Internet, que casi
siempre se consideran cinéfilos o por lo menos, fans. Por ejemplo, en la pagina
web Find That Location (https://findthatlocation.com/) se recoge informacion
sobre “favourite filming locations” (los sitios de rodajes preferidos) en el Reino
Unido y se divide en la categoria de peliculas y series television. En ellas se
encuentran otras subcategorias que incluyen el nombre de la pelicula o serie y
un listado de los sitios y la posibilidad de consultar su ubicacién en Google
Maps con una breve descripcion de la escena que fue rodada alli. En la
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mayoria de los casos, como explica Joliveau (2009), son los usuarios que como
fans contribuyen a construir un conjunto de datos e informacién sobre el lugar
del rodaje para otros fans como ellos, permitiéndoles ser turistas autbnomos e
independientes en este nuevo fenébmeno turistico.

Find That I_Qcanon Search  Teleison  Fim  Bog  Contact

Find your favourite filming locations

Here are some of our current filming favourites:

Gavin and Still Game Mr Bean Chitty Chitty Spectre Alan Partridge:
Stacey Bang Bang Alpha Papa

Television Pick Film Pick Recently Updated
‘I'-Aiﬁng Fawlty Towers 3 The Firm (1993) y ™™ Downton Abbey )
" (06 Loes ) 1@ ¢

N YR I T M o rnaan ONESFARL, T ddin dlon Fanla

Imagen 8: Find That Location. Elaboracion propia

En Europa existe el proyecto EuroScreen “disefiado en 2013 para
aprovechar las oportunidades economicas y culturales inherentes al turismo
vinculado al audiovisual” (Gonzélez Conde, Araujo Vila, & Rodriguez Campo,
2015) que prevé la colaboracion entre las DMO y las Film Commission para
promocionar un destino antes y después del rodaje de una pelicula, sobre todo
porque el tipo de turista del turismo cinematografico, ya explicado en el capitulo
dos, también llamado set-jetter, conoce bien este tipo de promocion y producto
y también por eso es muy exigente. El problema que Gonzélez, Araljo y
Rodriguez reconocen en las DMO europeas es la poca atencién que dan a este
fendbmeno turistico, relativamente reciente, sin tener en cuenta la importancia
gue tiene, sobre todo al llegar a cualquier parte del mundo, gracias a un medio
con el cine y la television.

Este tipo de accidon en marketing es definido como “city placement”
(colocacion de la ciudad) porque “una ciudad emplazada en el cine atrae a los
turistas” (Noguero, 2011). Se trata de un nuevo tipo de publicidad para un
destino turistico y se desarrolla invirtiendo en el rodaje de una pelicula o una
serie en su propia ciudad o territorio para aportar beneficios a ambos (la ciudad
y la produccion). Por eso es importante el rol de las ya nombradas Film
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Commission, ya que pueden ser publicas o semipublicas y dependen casi
totalmente de la administracion publica del territorio. Un ejemplo es lo de la
serie italiana “Montalbano” que ha convertido la provincia de Ragusa, en Sicilia,
en destino turistico desde hace méas de 20 afios, atrayendo no sélo turistas
italianos, sino también los extranjeros que vieron la serie en su propio pais; el
presidente de turismo del distrito turistico degli Iblei afirma que: “ha permesso
di ottenere una promozione indiretta che altrimenti sarebbe costata milioni”, en
otras palabras, que ha permitido obtener una promocién indirecta que
normalmente habria costado millones.

Imagen 9: Ejemplo de “city placement” en la serie SKAM ITALIA de la ciudad de Roma. Elaboracién propia.

No obstante, segun Gonzalez, Araljo y Rodriguez, algunos paises
europeos, Reino Unido a parte, no saben aprovecharse de esta oportunidad ni
del reciente desarrollo de las nuevas tecnologias. Por eso he decido crear una
agencia de viajes online, que colabora con las OMD, enfocado al mercado
europeo que realiza paquetes turisticos con la finalidad de visitar los lugares de
una determinada serie de television.
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4.1 CASO DE “COLOCACION DE LA CIUDAD”: MODENA Y MASTER OF
NONE

Mddena es un ejemplo de city placement (colocacion de la ciudad) en
una serie de television extranjera. Master of None es una serie original Netflix
creada por Alan Young y Aziz Ansari que es el actor protagonista. Su personaje
es un actor indio que durante la primera temporada vive una relacion muy
intensa y cuando su pareja lo deja al final del ultimo capitulo, él decide mudarse
a Italia para aprender a hacer pasta fresca. Por eso los dos primeros capitulos
de la serie fueron grabados en Mddena durante el verano del 2016. Ansari
explica porque eligid esta ciudad italiana en particular: “es una pequefia ciudad
muy pintoresca en el medio de la regiébn Emilia-Romafia y la gente es muy
amable, por eso nos parecié una buena opcion” (Fernandez, 2017). La serie
fue grabada también de una forma especifica (en blanco y negro) para
homenajear el cine neorrealista italiano, en especifico la pelicula Ladri di
Biciclette de Vittorio de Sica. El 12 de Mayo de 2017 la temporada fue subida
en la plataforma Netflix y desde entonces muchos periddicos y blogs se han
fijado en Mddena como destino turistico.

Desde la publicacién en Netflix se ha generado mucho interés hacia
Médena.

Gréfico 1. Busqueda con el término Modena. Recuperado en: Google Trends.

Observando el grafico de Google Trends, se nota que después del mes
de mayo hay un incremento en la busqueda de la palabra Mddena, sobre todo
en la categoria viajes y eso demuestra la influencia que tiene el fenédmeno del
turismo inducido por el cine o la series de television. Entonces, Master of None,
una serie estadounidense, ha generado mucho interés hacia Modena, creando
mas y mas articulos de periddicos y posts en blogs. Por ejemplo, el Washington
Post, uno de los periédicos mas antiguos de EE.UU., ha publicado un articulo
en la seccion Travel dedicado a Mdédena y Master of None llamado “Eating my
way through Modena, with ‘Master of None’ as tour guide”, donde Vicky Hallett
(2017) cuenta su visita en Mdodena utilizando la serie como guia turistica,
describiendo la ciudad, sus museos, sus monumentos, sus restaurantes y su
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gente, dejando algunos consejos al lector sobre qué visitar, donde comer y
para cada uno incluye la direccion y una breve descripcion.

A parte de los articulos, también los turistas siguen los pasos de Master
of None para visitar la ciudad de Mddena. En Reddit, una red social muy
utilizada en EE.UU, los usuarios comparten noticias, videos, imagenes y por
eso se les llama “redditors” y uno de ellos ha compartido su viaje a Modena
publicando las fotos que ha sacado en los lugares de la ciudad donde se rodé y
que aparecen en los capitulos.
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CAPITULO 5: SERIES TRAVEL

En los primeros capitulos se ha explicado qué se entiende por turismo
posmoderno, turismo cinematografico y set-jetting, mientras que en este
capitulo se describir4 la idea de negocio sobre la OTA (Online Travel Agency)
especializada en realizar paquetes turisticos de viajes a los lugares de rodaje
de series de television europeas. Para desarrollar el plan de negocio se ha
utilizado la herramienta de Lean Canvas que, a través de nueve puntos,
permite crear una estrategia empresarial analizando: los clientes, el problema,
la solucion, la propuesta de valor, canales, ingresos, costes, las métricas clave
y la ventaja competitiva.

'
- ¥

Problem Solution ‘Umquc: Value |Unfair Customer
Proposition |Advantage Segments

Top 3 problems | Top 3 features

Single, clear, Can't be easily |Target customers
|compelling copied or bought ‘
| messagé that

states why you

= are differpnt and
Key Metric  |worth buying Channels
Activity that : Path to
drives retention/ ' customers
revenue .
Cost Structure :Revenue Streams
Customer Acquisition Costs | Revenue Model
Distribution Costs { Life Time Value
Hosting | Revenue
People, etc. {Gross Margin
|
|
4
PRODUCT , MARKET

Imagen 10. Prototipo de Lean Canvas. Fuente: https://nhatkycuti-ron.blogspot.com/2016/04/mo-hinh-khoi-nghiep-tinh-
gon-huong-i.html

La agencia de viajes virtual, llamada Series Travel, tiene como objetivo
vender sus productos internacionalmente, dada su presencia online, y acorde a
las leyes de los paises en los que se comercia, estructurandose de esta forma:
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e |talia: Gomorra, | Medici, Il commissario Montalbano y SKAM ltalia
Espafa: El Ministerio del Tiempo, la Casa de Papel y Vis a Vis
Noruega: SKAM

Francia: Versailles, SKAM Francia

Escocia: Outlander

Cataluia: Merli

Alemania: Dark, DRUCK

Reino Unido: Doctor Who

e Grecia: The Durrells

Ademas, se ha creado con la herramienta de Logaster, el logotipo
de la agencia reuniendo en el mismo la idea de turismo
cinematografico, usando el simbolo de la television y del avion.

N7

0lo

il
Series Travel

Imagen 11. Logo de la OTA Series Travel. Elaboracién propia.

En el capitulo tres se explico la potencialidad del turismo cinematografico
y de hecho el sector turistico experimenta un notable crecimiento en la
demanda de este mercado de nicho, pero hasta ahora la respuesta se ha visto
limitada a:

e itinerarios que el seriéfilo puede buscar en internet
e Vvisitas guiadas por parte de las agencias de viajes

Por esa razon, la idea de una OTA especializada en este fenOmeno tiene
como objetivo no solo organizar la visita guiada, sino el viaje entero: transporte,
alojamiento y visitas. Se empieza con la series de los paises europeos con mas
éxito y que mas pueden atraer turistas, incluyendo cada vez mas series, y por
€S0 se va a necesitar una persona experta en series dentro del personal.
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5.1 PROPUESTA DE VALOR

La propuesta de valor prevé ofrecer la posibilidad de viajar a un sitio,
ciudad, region, pais relacionado con una serie de television europea. Es por
eso que la OTA es una novedad, ya que se especializa en la creacion y venta
de un producto especifico, facilitando al cliente la experiencia creando
paquetes turisticos de este tipo 0 vendiendo servicios y productos individuales.
Claramente el publico objetivo son personas que ven series de television y que
por eso se motivan a viajar. Uno de los objetivos de la OTA, aparte de crear
paquetes personalizados, es estar siempre en contacto con los clientes, para
asi saber cudles son la series que podrian convertirse en un viaje y crear de
esta forma un paquete que se adapte a sus gustos.

5.2 RECURSOS PRESUPUESTARIOS
En lo que se refiere a los recursos presupuestarios se ha creado una

tabla Excel para analizar como se desarrollaria el negocio durante el primer
afo de actividad.

MES 1 ! } ! . ] b I § / 10 i )

GASTOS

FlIS

Persondl G060 0 fW 60 G0 60 60 B0 0 0
Impuests | (|
Alouler W m m om om o oo oM W W W w1
VARIABLES

Coste dela latafoma v S S A
Costes publctarios Y 1/ 1 1 O
TOTALEGASTOS L7 1 N (1 1 Y 1 -
INGRESOS

Camision o vents de it (1 1 NN ' 1 4 1 D 1
Camision por vents de paguete 1 I
TOTALINGRESOS (T N1 1

Tabla 1. Tabla Excel de los recursos presupuestarios. Elaboracién propia

Los gastos fijos son: el personal, los impuestos y el alquiler que no
cambian en los doce meses, mientras que los costes variables son los de la
plataforma y los costes publicitarios que al principio son muy altos porque hay
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que invertir mucho en el marketing digital para llegar a tantos clientes como sea
posible para que conozcan la agencia. Por otro lado los ingresos se realizan a
través de las comisiones sobre las ventas de los paquetes turisticos y de las
visitas.

Ademas, con los datos de los costes y de los ingresos se ha creado un
grafico sobre los beneficios obtenidos durante el primer afio.

BENEFICIOS

25000

20000 /
15000

.\_ /
10000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

==TOTAL GASTOS ==TOTAL INGRESOS

Gréfico 2. Beneficio. Elaboracion propia

Observando el grafico se nota que la OTA al principio no obtiene
ingresos altos y por eso tiene pérdidas hasta que, finalmente, empieza a tener
los primeros ingresos en el sexto mes. La OTA va creciendo hasta llegar a un
periodo de madurez cerca del noveno mes. A pesar de tener un crecimiento
lento, es capaz de mantener los beneficios que se obtuvieron después del
sexto mes.

5.3 CLIENTES

El segmento resulta ser un nicho de clientes que ven series de television
y por distintas razones quieren viajar al sitio (lugar, ciudad, regién, pais) del
rodaje y no tienen tiempo para organizarse mirando en Internet o simplemente
prefieren que alguien lo organice. Se trata de clientes que saben perfectamente
a lo que van y por eso quieren un producto especifico y un trato personal.
Ademas, saben utilizar Internet y por eso la agencia va a estar online; eso
permite ahorrar dinero desde el punto de vista de la presencia fisica.

Se podria segmentar aun mas considerando:

e l|aedad
e el género
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las preferencias de las series (género dramatico, ciencia ficcion,
comico).

se podria considerar el segmento LGBTIAQ+, creando paquetes
en los que se incluyen series que tienen personajes LGBTIAQ+ o
gue por lo menos tratan esta comunidad (como por ejemplo
SKAM, Doctor Who, Gomorra, The Durrells, Versailles, El
Ministerio del Tiempo, Vis a Vis).

5.4 VENTAJA COMPETITIVA

La ventaja competitiva de esta OTA especializada va a ser:

Unfair Advantage

Primera y Unica OTA especializada en la organizacién de viajes
relacionados con series de television europeas

Conocimiento de series y turismo, gracias a unos recursos
humanos seriéfilos y licenciados en turismo electronico y
organizacion de eventos.

Contacto constante con el cliente para conocer sus ideas y
opiniones sobre los viajes a través de la pagina web y las redes
sociales.

Inversién en marketing digital e “influencers” que pueden aportar
clientes potenciales.

Gran uso de la tecnologia

Gran ufilizo de la tecnologia Inversion en marketing digitaly ~ Contacto constante con el Conocimiento de series y

influencers que pueden aportar  cliente para conocer susideasy  tunismo

potenciales clientes opiniones sobre los viajes . .
Primera y Gnica OTA

especializada en la organizacion
de viajes relacionados con la
series de television europeas.

Imagen 12. Ejemplo de la seccién “ventaja competitiva” de la herramienta Lean Canvas. Elaboracion propia

5.5 PLAN DE COMERCIALIZACION

El plan de comercializacion prevé vender los productos de la agencia en
el canal directo, sin pasar por intermediarios, es decir en la pagina web, y para
cumplirlo se han planteado las siguientes estrategias y acciones:

La comunicacion y distribucién se va a realizar a través de: blog,
redes sociales y marketing digital (SEO, SEM, Google Adwords) y
dado que tener un posicionamiento web es muy importante, se
van a subir fotos/videos/posts todos los dias.
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e Se van a utilizar “travel vloggers” para captar la atencion de
clientes potenciales, ahorrando en costes de publicidad.

e Se va a participar en ferias de turismo y ferias internacionales de
comics, series de television, videojuegos y “cosplay” ya que son
los lugares apropiados para encontrar un alto numero de
personas que ven series ademas de ser una oportunidad para
gue conozcan la OTA.

Channels

Colaboracion con las DMO canal de youtube de blog de resefiadores de series  ferias del turismo
(Destination Management resefiadores de series de de television

Organization) loczles television canal de youtube de travel

vioggers

blogs de travel bloggers redes sociales Blog de seriéfilos

Imagen 13. Ejemplo de la seccion “channels” de la herramienta Lean Canvas. Elaboracion propia

5.5.1 Colaboraciones
Se va a colaborar con:

e Las OMD (Organizaciones de Marketing de Destino) locales y la
Administracion Publica para fomentar el turismo cinematografico
en los lugares de rodaje.

e Los “travel bloggers/vloggers”, bloggers de series y resefiadores
de series que tengan un blog o un canal de YouTube.

Esta red de colaboradores nos puede ayudar a promocionar nuestra
agencia y los productos, obteniendo ventajas en términos de guias y creacion
de los viajes de la mejor forma. Se puede co-crear con nuestros aliados de
forma que se cree un viaje que beneficie al turista pero también al lugar donde
va a viajar, respetando la normativa del pais y teniendo en cuenta la
sostenibilidad del viaje, y, sobretodo, beneficiando también a las personas que
vivan en el lugar del rodaje.

5.5.2 Métricas clave

Las métricas claves sirven para conocer como va el negocio y las
opiniones de los clientes ademas de mejorar los productos en venta y la
atencion al cliente.

Por eso se van a emplear algunas medidas:

e Contacto constante con los clientes: sus ideas sobre los viajes y las
series que quieren incluir en los productos en venta.

e Opiniones de los clientes después de los viajes para tener una idea
sobre la calidad del servicio y su satisfaccion.

Series Travel: OTA especializada en turismo cinematografico

27



FACULTAD DE TURISMO UNIVERSIDAD DE MALAGA

e Analizar la tasa de rebote, el nUmero de visitas en el sitio web, la
procedencia de los usuarios y el nimero de seguidores en las redes

sociales.
Key Metrics
Gontacto constante conlos ~ Opiniones de los clientes tasa de rebote procedencia de los usuanios
Clientes (sus deas, opiniones, ~ después del viale - ) |
a5 s que quiren Qe se n° de visitas en el sitio wep " de sequidores en las redes
inciyan) sociales

Imagen 14. Ejemplo de la seccion “métricas clave” de la herramienta Lean Canvas. Elaboracién propia
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CAPITULO 6: MERCADOS

La agencia de viajes online Series Travel planifica empezar a vender sus
productos en tres mercados europeos: Italia, Espafia e Inglaterra. Para tener
una idea de como son los mercados y cdmo responden a este modelo de
negocio se han creado tres encuestas en tres idiomas diferentes (italiano,
espafiol e inglés) obteniendo 113 respuestas.

6.1 MERCADO ITALIANO

Esta encuesta fue redactada en italiano y obtuvo 37 respuestas.

Guardi serie tv?

37 responses

[ Kl
® No

Gréfico 3. Encuesta en italiano. Elaboracion propia

En el grafico tres, se pregunta si el encuestado ve series de television vy,
por lo que muestra el grafico, se entiende que la mayoria lo hace.
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Hai viaggiato ad una destinazione dopo aver visto una serie tv?

37 responses

95
)

Gréfico 4. Encuesta en italiano. Elaboracién propia

El grafico cuatro muestra que, no obstante, la respuesta es positiva a la
siguiente pregunta, un 46% ha viajado a un lugar después de ver una serie,
mientras que el 54,1% ha contestado que no.

En la encuesta, para los que dieron una respuesta afirmativa, se le
preguntd cudl fue la razon que los motivd a viajar a un lugar de rodaje y se
obtuvieron 18 respuestas:

Mo ma mi piacerebbe visitare Vinci, a causa di Da Vinci's Demons

Solo un esempic di tanti:Sono andata in Inghiiterra e Galles per la celebrazione del 30esimo anniversano di
Dioctor Who, wolevo vivere e vedere con i miei occhi come un'intera nezione celsbrasss una sene tv

\iodevo incontrare il protagonista assolutamente..
Visitare il 52t & incontrare il cast

Interesse, museo dedicato (Doctor Who Experience)
Per curiosita

Cultura & storia

Fangirling

Ero gia & Roma per aftri motivi

M, ignorare la prossima rispasta

Tour organizzato nel luogo delle riprese

Imagen 15. Encuesta en italiano. Elaboracion propia

En resumen, los encuestados explican que han viajado porque, por
ejemplo, en Inglaterra hubo unos eventos para celebrar el 50° aniversario de la
serie britanica Doctor Who y querrian ver cdmo “una nacion celebra una serie
de televisién”. Otras razones son: ver el set, conocer a los actores, por
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curiosidad, cultura e historia, o porque ya estaban de viaje en la ciudad y
decidieron visitar el sitio del rodaje.

La serie era della tua nazione o straniera?

37 responses

@ Della mia nazione
@ Straniera

Grafico 5. Encuesta en italiano. Elaboracién propia

En el grafico cinco, resulta que los seriéfilos italianos que han viajado por
una serie lo han hecho prefiriendo una serie extranjera, mientras que solo el
8% ha viajado dentro de su propio pais gracias a una serie italiana.

Se esistesse un‘agenzia di viaggi specializzata nell'organizzare viaggi legati

alla serie tv europee, compreresti i suoi prodotti?
37 responses

®s
® No

Grafico 6. Encuesta en italiano. Elaboracion propia
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El grafico seis muestra que el 67,6% afirma que usaria los paquetes
organizados por una agencia de viajes online especializada en este tipo de
turismo, mientras que un 32,4% se organizaria por su cuenta.

Se hai scelto "no". Preferisci organizzarti tu cercando su internet?

18 responses

@® 5
® Mo

Grafico 7. Encuesta en italiano. Elaboracién propia

En el grafico siete, a los que contestaron negativamente a la pregunta
anterior se le demandoé si entonces prefieren organizarse buscando en internet
y un 66,7% ha contestado positivamente, mientras que un 33,3% no busca en

internet.

Compreresti pacchetti turistici o singoli prodotti o servizi?

37 responses

4 3(3. 3(3.1%)
2(5.4% 2(54%)  2(54%)
(2702 7102 752 T2 TN (2702 ToH (2702 P2 To2 T2 79

—

21emerereram K ere

0
Dipende Entrambi Pacchetti Probabilment...  Singoli prodo... pacchetti

Dipende dalt .. Nulla Pacchetti turi.... Si Singoli servizi singoli pro...

Gréfico 8. Encuesta en italiano. Elaboracién propia
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El grafico ocho ensefia que en el mercado italiano se prevé vender
paquetes turisticos y productos o servicios individuales, dado que la mayoria ha
contestado que compraria uno y otro.

Se hai mai viaggiato ad un luogo dopo aver visto la serie, come reputi
I'esperienza?

37 responses

2 (5!1%} 2 (5’1%}
7 e e e e o e e - e P T
1
0
- Entusiasmant... Interessante Mai viaggiato Noho maivia... Non I'ho fatto
Buona Grandiosa, no... Magica Meravigliosal Non ho maivi... buona

Gréfico 9. Encuesta en italiano. Elaboracién propia

Los encuestados han dejado, también, una opiniéon sobre sus viajes
(grafico nueve) relacionados a una serie y la mayoria habla de una experiencia
muy positiva: emocionante, magica, maravillosa, fantastica, importante,
divertida y surrealista.

También se pidi6 a los encuestados su opinibn sobre una OTA
especializada en este mercado de nicho y cada uno de ellos (37) expresé sus
ideas, como se puede ver en la imagen 16.
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Cosa ne pensi di un'agenzia di viaggi online specializzata in viaggi legati a
zerie tv eurcpee? Quali serie vorresti fossero incluse?

Immaging che potrebbe alutare un certo tipo di pubblico. Personalmente non ne farei uso, spesso sono le serie
TV ed attirmrmi per il koro contesto e non il contranio

i pild possibile

La mia & una lista infinita quindi sono sicura che saranno comprese di sicung
Peaky blinders

Perché no?

Sicuramente quelle pit famose del moments, come Game of Thrones.

E una scelta di mercato interessante dato che esiste una domanda e che be sesie tw mostrana mandi che prima
erano sconosciuti a gualcuno

Tutte quelle che mi piacciono!
Sarebbe interessante. Personalmente: doctor who, ashes to ashes, broadchurch.
Mon ostante possa essere un po’ di “nicchiz”, idea & molto bella ed interzssante

Sarebbe mofto interessants e sarel interessata & vieggl 2 tema sene tv

Imagen 16. Encuesta en italiano. Elaboracion propia

En general opinan que estarian interesados en este tipo de agencia y
dicen cudles son las series que quieren que sean incluidas. Algunos hablan
mas sobre el aspecto técnico, como por ejemplo un encuestado que escribe:
“Es una decision de mercado interesante dado que existe una demanda y que
las series muestran mundos que antes eran desconocidos para alguien”. Otros
opinan que “seria una optima oportunidad para conocer personas a las que le
gustan las mismas series y ver en persona lugares que de otro modo no habria
podido visitar”.

6.2 MERCADO INGLES

Esta encuesta fue redactada en inglés y obtuvo 20 respuestas.
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Do you watch TV series?

20 responsas

[ (=]
& Mo

Gréfico 10. Encuesta en inglés. Elaboracién propia

En el grafico 10 todo el mundo ha contestado que ve series de television,
mientras que en el mercado italiano, hay un 2,7 % que no lo hace.

Have you ever travelled to a tourist destination as a result of watching a
TV series?

20 responses

P e
& Mo

Gréfico 11. Encuesta en inglés. Elaboracién propia

Segun, el grafico once un 45% ha viajado a un lugar de rodaje después
de ver una serie de television, mientras que un 55% no lo ha hecho.
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También en esta encuesta para los que dieron una respuesta afirmativa,
se le pregunto cual fue la razén que los empujé a viajar a un lugar de rodaje y
se obtuvieron 9 respuestas que se encuentran en la imagen abajo.

If you chose yes, what made you travel to a place related to a TV series?

3 responsss

to meet with & friend | made through the show and also to see the real town that inspired the show

| vissted the Emmerdale set last yearit was & Christmas present from my parents.

| made fiends with people cver Twitter a5 we both liked the same show and we all went to & concert
[t booked ntaresting.

discover gl landscape

| loved the show

Behind the scenes infarmation

The possibility to visit its locations

Interarsting architecture

Imagen 17. Encuesta en inglés. Elaboracion propia

Resumiendo, dos encuestados dicen que viajaron para conocer
personalmente amigos virtuales que habian hecho en Internet gracias a las
series que les gustan, visitando la ciudad relacionada con la serie, mientras que
otro comenta que fue a ver el set de Emmerdale, un regalo que le hicieron sus
padres. Otras respuestas hablan de paisaje, posibilidad de visitar los lugares
de rodaje, informacion detras del escenario y la arquitectura interesante.

Was the TV series from your country or was made in another country?

U eEpanEas

W From my couniry
) From anofner country
Farekgn

Grafico 12. Encuesta en inglés. Elaboracién propia
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Segun las respuestas del grafico doce, un 60% ha viajado después de
ver una serie extranjera y un 35 % por una serie nacional, un porcentaje
significativamente mayor respecto al italiano.

If an online travel agency of this type existed, specialising in trips related
to TV series and their locations, would this potentially be of interest to

you?

U reEpansEas

P =
@ Mo

Gréfico 13. Encuesta en inglés. Elaboracién propia

Observando el gréfico trece, el 80 % compraria los paquetes y productos
de la OTA, mientras que un 20% se organizaria por su cuenta.

If you chose no, do you prefer to organise your own trip with the aid of
the internet?

S responses

[ B
& No

Gréfico 14. Encuesta en inglés. Elaboracién propia

En el mercado inglés, como ensefia el grafico catorce, un 50% se
organiza mirando en Internet si no estuviese interesado en una OTA
especializada como Series Travel; mientras que un 50% ni siquiera quiere
prepararse el viaje solo.
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What sert of products from this agency would interest you? Would you
be interested in whole travel packages, or potentially just single
services?

20 responsas

(=)

Eingle sanioes Trael packages ‘Whiale trael padages ...
Bofn Rwoulkd depend on ... Trawel package and experl... ‘whole irael paciage o denending on ...

Gréfico 15. Encuesta en inglés. Elaboracion propia

En el gréfico quince se nota que este mercado contesta de forma
muy diferente respecto al mercado italiano, porque prefiere paquetes
turisticos a los servicios y productos individuales.

If you have ever travelled to a place because of a TV series, where did you go
and how was your experience?

20 responses

Good
Stamford , it was very enjoyable and | would like to go again

Last August | visited the Emmerdale studio expierence in Leeds and last October | visited the Emmerdale
village s=t and bath expierences were amazing,getting to see how they make the tv show and actwally visiting
the working et was an absolutely amazing expierence and | hope to visit again. | have also gane on the Sex
and the City tour in New York seeing Carrie’s apartment and having cocktails in a bar they used to film was
incredible and many years ago | did the original Coronation Street set tour] kove visiting places where my
favourite tv shows have been filmed.

Manchester Uk it was really fun
| have never travelled to anather place because of a TV series
| have never travelled to a place be of a Tv series. But | would like it

Went to Cardiff to see the Dr Whao exhibit (among other things), but we didn't realize that it was closed. 53ill had
a good time.

Texas, funny

Stamford. t was very good.

Imagen 18. Encuesta en inglés. Elaboracién propia

En lo que se refiere a la opinidbn sobre sus propios viajes a lugares de
rodaje, dos personas contestaron que, como se puede ver en la imagen 18,
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gue nunca viajaron por una serie de television pero que si le gustase una serie
lo considerarian, otros explican donde viajaron y si le gustd, mientras que un
encuestado explica de forma muy descriptiva diciendo que visito el set de
Emmerdale y Coronation Street, descubriendo como rodaron la serie y que,
ademas, fue a visitar los sitios donde se grab6 Sex and the City en Nueva York.

Ademas, como en la encuesta anterior se le preguntdé qué opinan de
Series Travel y estas fueron las respuestas:

What do you think about this type of online travel agency? Which series would
you like to be included?

1 dont ke Ly
MMFD, Dr Wha, GOT, Sherlock, Shameless, Gavin and Stacey

| wiould definitely use & travel agency like this,| would abways have loved to have visited eastenders set or where
Poldark is filmed.

| don't really watch a lot of series so | wouldn't really use this service but | know quite a few people that would
| think such an agency is a good idea following the success of TV series such as game of thrones

I think it's a good idea. | would like Sherack, GOT

That is sounds really interesting! |'d interested in & lot of shaws, but especially Game of Thrones, etc

Sons of anarchy

MMEFD, Dr Wha, Gilmare Girls, One Tree Hil

1 think this would be popular particularly amang young people

She's Got To Have It Insecure, Atlanta, Suits, Gossip Girl, Greys Anatomy, American Horror Story, 3%

Imagen 19. Encuesta en inglés. Elaboracion propia

También en este caso, como ensefia la imagen arriba, declaran cuales
son las series que quieren que se incluyan y casi todos responden
positivamente en un futuro uso de los productos de esta agencia.

6.3 MERCADO ESPANOL

Esta encuesta fue redactada en espafiol, obteniendo 56 respuestas.
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;Ves series de television?

56 responses

95
[ I

Grafico 16. Encuesta en espariol. Elaboracién propia

En este caso, como ensefia el grafico 16, también la mayoria de los
encuestados ve series de television.

¢Has viajado a un destino después de ver una serie de televisién?

56 responses

®si
® No

Gréfico 17. Encuesta en espariol. Elaboracién propia

En el gréafico 17, los encuestados contestan que un 55.4% de ellos si ha
viajado a un destino después de ver una serie de television, mientras que un
44,6% no lo ha hecho nunca.

Como en las dos encuestas anteriores se le pregunt6 cudl fue la razon
que los motivé a viajar a un lugar de rodaje y estas fueron las 30 respuestas
que dieron:
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Por interés

Buena excusa para nueva experiencia

Me interesaba el sitio

Queria pasear por los sitios que se ven en la serie

Girona, queria ver las escalinatas de shame de Games of Thrones, me
parecio interesante en la tele y queria verlo en vivo

Para visitar las localizaciones de la serie.

Queria ver el decorado dm persona

No aplica

para disfrutar de los paisajes

Me gusto el entorno, el paisaje que se veia en la serie y me animé a
visitar el lugar

No he viajado a un pais relacionado con la serie de television. Soélo he
viajado tras ver la serie. Sin conexion ninguna entre serie y viaje

Porque me parecia que era espectacular

Porque me interesé por la ciudad que salia en la serie

Fui a Pefiscola a visitar el castillo del Papa Luna después de ver El
ministerio del tiempo. Me encanto el entorno, su historia, etc.

La serie se rod6 en mi comarca.

Fue por casualidad.

Porque la serie me desperto el interés por ese lugar

Ya tenia interés anteriormente y la serie me daba un recorrido alternativo
Para conocer el lugar de rodaje y para encontrarme con otros
seguidores de la serie

El placer de verme en un lugar emblematico

¢La serie es de tu pais o extranjera?

56 responses

@ De mipais
@ Extranjera

Grafico 18. Encuesta en espariol. Elaboracion propia
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En el grafico 18 se puede notar que, como en el mercado inglés, también
en lo espafiol tenemos un 50% que ha viajado por una serie extranjera y un
50% por una de su pais.

Si existiera una agencia de viajes online especializada en organizar viajes
relacionados con series europeas, jcomprarias sus productos?

56 responses

® s
@ No

Grafico 19. Encuesta en espariol. Elaboracién propia

Observando el grafico 19, un 60,7% contesta que si compraria los
productos de la OTA, mientras que un 39,3% se organizaria por su cuenta.

Si elegiste no. ;Prefieres organizarte por tu cuenta mirando en Internet?
29 responses

®si
® No

Grafico 20. Encuesta en espariol. Elaboracion propia

Para los encuestados espafioles (grafico 20) que eligieron no, la mayoria
prefiere organizarse buscando en Internet.

Series Travel: OTA especializada en turismo cinematografico 43



FACULTAD DE TURISMO UNIVERSIDAD DE MALAGA

¢Comprarias paquetes dinamicos o servicios y productos individuales?

56 responses

B g :1%'_1 %)

4(7.1%) 4(7.1%)
4 3 (5.4%) N
2 (3.6%) 2 (3.6%) 2 (3.6°2(3.6%)
S (AR A L EC U 1B S TE B S ME B N1 BS10( 1. BON(  i 1:8%) B Aa(fHECA e A 0 A0 18!

0
Ambas en disti... Depende de si... Individual Paquetes Servicios indivi... depende dela...

Ambos, depende Dinamico Lo dudo Productos indi... 3i Senvicios y pr...

Gréafico 21. Encuesta en espariol. Elaboracién propia

En el grafico 21, este mercado demuestra ser bastante flexible,
queriendo ambas opciones, es decir, paquetes turisticos y servicios 0
productos individuales.

En esta encuesta, como en la dos anteriores se le pregunté a los
encuestados que opinan de sus viajes después de ver una serie de television,
obteniendo 56 respuestas:

e No he viajado por una serie (3)

e No he viajado (3)

e no he viajado por una serie (2)

e Genial (2)

e No (2)

e Es muy emocionante ver el lugar donde han estado los
personajes de una historia (ya sea una serie, una pelicula o un
libro) de la que eres fan. Aunque a veces también decepcionante
por la comparacion entre el lugar que has visto editado y
manipulado para hacerlo impresionante y el lugar real. Por lo que
prefiero viajar al destino viendo algunas cosas relacionadas pero
sin basarlo totalmente en la serie.

¢ No he viajado nunca por ese motivo

e Fue una experiencia super divertida y repetiria sin duda

e No he viajado por una serie.

e No he viajado por una serie todavia

e Bien.
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Resulté cuanto menos curioso

Buena

Me gusta ver lo que veo en la television me siento que es mas
verdadero

AUn no he viajado por ninguna serie

No lo he hecho...respondi NO

Nunca he viajado por una serie

No he viajado por una serie.

Perfecta

buena, aunque un poco solitaria jaja

No lo hice

Que vali6 la penal!!

Siempre apasionante, se aprende mucho, se descubren cosas
nuevas y hasta los errores de la serie en si

Me gusté mucho conocer sitios que solo habia visto por television.
Muy interesante

Me encanta!!!

Buena. El sitio estaba muy bien

No he viajado

Buena. Lo he hecho ya en varias ocasiones.

Me gustd, conoci un sitio nuevo y otros que no habia visto en la
serie

Me ha gustado mucho. He ido a Pefiiscola y a Girona. Son sitios
preciosos. Ya me gustaria ir a mas sitios.... Pero ni hay tiempo ni
dinero.

No he viajado por ninguna serie pero si me gusta recordar que he
visto ciertos escenarios

No he viajado.

Bien

No aplica

excelente

Para mi fue buena. Divertida buscando los lugares que vi en la
serie

No se ha dado el caso

Muy buena

Es emocionante estar en un sitio que antes so6lo habias visto a
través de una pantalla, y desvirtualizarlo

Experiencia increible

No he viajado por una serie, pero se rodo una en mi comarca. Fue
curioso ver cOmo se usan escenarios reales para representar
épocas pasadas.

Es divertido comparar tus recuerdos televisivos con la realidad.
Me gustoé

Especial, como si hubiera hecho un viaje en el tiempo.
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Ayuda a ver las ciudades mas turisticas de una forma diferente y
saliendo del tipico recorrido

No he viajado por ninguna serie

Fue genial

Divertido

Por ultimo se le pregunto su idea sobre este tipo de OTA especializada y
qué series quieren que se incluyan y muchos contestaron diciendo cuales son
la series que quieren mas que su opinién sobre la agencia.

tltimamente estan teniendo mucho tiron las francesas

Outlander, Juego de Tronos, Doctor Who, Sense 8, Vikings
Posiblemente me pareceria curioso y miraria si existe alguna
oferta que me interese

Estaria muy bien. Me gustaria series como el Ministerio del
Tiempo, La casa de Papel, Juego de Tronos

Las que me gusten

Puede ser buena idea. Game of Thrones

No es algo que me haga ilusion.

Estaria guay. El ministerio del tiempo o farifia

Me gustaria.

No es europea, pero me gustaria The Westworld

El Tanel, El Ministerio del Tiempo, Torchwood

Game of thrones

series criminales: me gusta mucho las de CSI todas y sobre todo
la de Miami tanto por la serie como el destino que sale en ella.
Seria muy interesante que en la agencia se pudieran contratar
servicios individuales o en paquetes (dinAmicos o estaticos).
Considero que seria interesante que el cliente pueda hacer su
propio paquete segun la serie que le gusta o segun regién de
grabacion (si en una misma regién se han grabado varias series).
Me gustaria que estuvieran algunas series como Juego de Tronos
o Penny Dreadful.

Me parece muy buena idea, cada vez se demanda mas ese tipo
de turismo. Me gustaria que estuviera incluida la serie Peaky
Blinders.

El ministerio del tiempo...

Podria atraer a muchos fans

Es interesante. Series como EIl ministerio del tiempo, Dark, Rain,
Doctor How.

Forbrydelsen (original de ‘The Killing’), Comisario Montalbano,
Meurtres a...

Cualquier serie de temética historica.
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Podria ser una buena idea para otro tipo de personas

Me encantaria y seguro que seria una experiencia Unica. El
Ministerio del Tiempo, Sherlock, El puente...

Friends

El Ministerio del Tiempo. Isabel

Sobre todo series histéricas, aunque algunas de Ciencia Ficcion
como Doctor Who también serian interesantes.

Para qué una agencia si una misma puede hacerse un itinerario y
hacer quedadas, como las que realizan los fan del Ministerio. No
ocuparia los servicios de una agencia de ese tipo.

Seria muy interesante y atractivo. Las series que utilicen
ubicaciones exteriores, 0 monumentos no muy conocidos por el
publico.

Los misterios de Agatha Christie

Shamless, Anatomia de Gray...

Dr Who, Tabula Rasa, Dark, Zona fronteriza...

Mdt, THe crown, Poldarck

El puente. El Ministerio del tiempo. La casa de papel.

Series actuales pero también alguna antigua donde las
localizaciones se conserven.

No solo series también peliculas, es mas existe ya una agencia
asi que se llama friki viajes o algo asi

A mi es que on line.... Para eso ya me lo busco yo. O habria de
ser muy barata, para que me compense tener que hacerme yo la
faena. Series: EI MdT.

Podria estar bien para conocer zonas que ves por television.
Cuando la estrenen, la catedral del mar. El Ministerio del tiempo,
alli abajo

Interesante

El Ministerio del Tiempo

Me interesaria esa agencia.

Si

el ministerio del tiempo fijo, miss fisher, the crown...

Seria muy original. Doctor Who, Juego de Tronos, Outlander

El Ministerio del tiempo, the tunnel, borgen....

No entiendo el concepto pero si el precio del viaje es bueno la
serie es lo de menos

EMT

Seria interesante. Quizd Skam para Noruega, La Casa de Papel
para Espafia, Peaky Blinders para Inglaterra (diria Juego de
Tronos pero creo que ya existen tours de esta)

El ministerio del tiempo

Seria interesante, pero no solo series, también escenarios de
peliculas.
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e Juego de tronos.

e El Ministerio del Tiempo, Outlander (series histérica con trasfondo
histérico, principalmente)

e No las conozco

e Seria interesante. El Ministerio del tiempo, Tatort, Sherlock, Black
Mirror, etc.

e EIl Ministerio del Tiempo, Outlander, Peaky Blinders, Poldark.

e EIl Ministerio del tiempo

e Taboo y peaky blinders

e Ministerio del tiempo, Merli.

En conclusién, segun los datos recogidos en el mercado italiano la
mayoria de la gente ve series de television. No obstante, el porcentaje de
personas que ha viajado a un lugar de rodaje después de ver una serie es baja,
si han viajado lo han hecho al extranjero y no dentro de su pais y un 67,6% de
los encuestados compraria los productos de la OTA.

En el caso del mercado inglés, todo el mundo ve series de television con
un alto porcentaje de gente que ha viajado después de verlas y mayormente al
extranjero, pero sorprende con sus datos porque sube el porcentaje de series
nacionales respecto a lItalia y el 80% compraria los productos de la OTA. Por
altimo, el mercado espafiol sigue viendo series y viajando por ellas, pero a
diferencia de los otros dos mercados, este elige por el 50% series nacionales y
por el otro 50% series internacionales. La mayoria de los encuestados
compraria los productos de la OTA. Entonces, analizando los datos obtenidos,
se entiende que en todos los mercados hay potencialidad de venta de los
productos, aunque hay que tener en cuenta las diferencias entre los paises y
por eso se necesita hacer una investigacion de mercado antes de abrir la OTA
a un nuevo pais. Ademas, se podria considerar en el futuro, si la agencia
tuviese bastantes ingresos, de crear paquetes internacionales y no solo dentro
de Europa, dado que muchos encuestados piden series americanas.
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CAPITULO 7: PAGINA WEB

En el quinto capitulo se explicé que la agencia de viajes iba a ser una
Online Travel Agency vy, por eso, necesita el desarrollo de una pagina web con
la cual pueda: vender sus productos o servicios y comunicarse con los usuarios
o clientes.

Por lo tanto, a través de la herramienta de Wordpress se ha creado una
pagina web que satisfaga estos requisitos.

La pagina de inicio contiene un mensaje de bienvenida, explicando lo
gue es Serie Travel e invitando al usuario a consultar los paquetes y visitas que
puede encontrar en la columna de la derecha.

Bienvenidos en nuestra agencia de viajes online
dedicada inicamente a organizar viajes en los
lugares de rodaje de tu series de television
europeas preferidas.;Si eres un seriéfilo y te
gusta viajar esta es la agencia para ti! ;iDesde i
ESPANA

Italia hasta Noruega, qué esperas?! jConsulta
nuestros paquetes! ITALIA

NORUEGA
FRANCIA
ALEMANIA

ESCOCIA

REINO UNIDO

ﬂ N e A e e Ao

o n m| L. i - Wi P~ a
Imagen 20. Pagina de inicio de Series Travel. Elaboracion propia

Siempre en la pagina de inicio, a la derecha, se puede encontrar el
widget que permite reservar los paquetes o las visitas y que sale en cada
pagina y entrada del sitio web. ElI dominio elegido ha sido
www.seriestravel.com y antes de todo se ha controlado si ya estaba registrado,
pero el resultado ha sido negativo y por eso se va a comprar en Aruba, la
primera sociedad italiana a ocuparse de servicios de data center, web hosting,
e-mail, PEC y registracion de dominios.
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Imagen 21. Widget para la reserva en la web de Series Travel. Elaboracién propia.

Otro widget que se ha colocado y aparece en todas las péaginas y
entradas, es el que permite dejar una opinion. Esto responde a la necesidad,
explicada en el cuarto capitulo, de tener un contacto directo con los clientes
para saber sus ideas sobre los viajes y si estan satisfechos con ellos.
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QUE OPIMAS DE NUESTROS VIAJES?

:Cuéal paguete eligiste?

Doctor Who b
Grado de la Estrella

Opiniones para mejorar nuestra
agencia SeriesTravel

PRESENTAR

Imagen 22. Widget para dejar una opinion. Elaboracién propia

Se ha puesto también una pagina llamada “Quiénes somos” para
explicar a los usuarios qué es Series Travel, por qué ha surgido y cédmo podria
evolucionar en un préximo futuro, abriéndose a nuevos mercados. Ademas, se
pusieron las fotos de las que van a ser las socias fundadoras de esta agencia.
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Roberta Chiara

Licenciada en idiomas extranjeros para el turismo y master en turismo electrénico

Imagen 23. Seccion “Quienes Somos” en la web de Series Travel. Elaboracion propia

Una es Roberta Grella, licenciada en idiomas extranjeros para el turismo
y comercio internacional por la Universita degli Studi di Verona y en turismo
electrénico por la Universidad de Malaga. Ella, con su pasién por las series de
television, junto al sector en el cual se ha especializado, tuvo la idea de crear
una OTA que pueda responder a las necesidades de seriéfilos viajeros como
ella.
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Roberta Chiara

Licenciada en ciencias de la comunicacién y master en creacion de eventos
Imagen 24. Seccion “Quienes Somos” en la web de Series Travel. Elaboracion propia

Chiara Bauknecht, nacida y criada en Florencia, graduada en Ciencias de la
Comunicacion por la Universita degli Studi di Firenze, finalizando sus estudios
con un master en Publicidad, Comunicacion y Creacion de eventos. Ademas,
su experiencia en el mundo de las series procede de su trabajo en la
organizacién de eventos Nerdreams, la cual se ocupa de invitar dobladores y
actores a convenciones, ferias de comics o eventos como Festa dell’Unicorno.

El conocimiento del sector turistico, marketing digital y disefio web de
Roberta, junto a la experiencia en creacidbn de eventos, comunicacién y
publicidad y la reciproca pasién por las series de televisién de Chiara, hace de
este un equipo perfecto para este modelo de negocio. De hecho
CoonfCooperative Modena, una asociacion de empresas cooperativas, que
quiere invertir en el turismo electrénico y que se ha interesado a Series Travel,
tanto que para enero 2019 se va a presentar este plan de negocio para un
concurso y si la idea convence se va a ganar la financiacion para empezar la
OTA.

Siguiendo con el sitio web, se ha puesto también una péagina de
“Contactos” con la futura ubicacion de la oficina, el numero de teléfono y el
correo electrénico.
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SeriesTravel
Via Emilia Ovest 145
41124 Modena (MO) Italia

HORARIO DE OFICINA
De Lunes a Viernes
De 9:30a 17:00

Email: SeriesTravel@gmail.com
Teléfono: +39 059 256948

R R Piazzale
44°38'59.3'N 10°54'57.7'E f x Primo Maggio (] ;
ndicazi... Salva La Tenda
Visualizza mappa pill grande
via emilia Ovest, = (=] A IESirLSx;Jm
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Imagen 25. Seccion “Contactos” de la pagina web de Series Travel. Elaboracion propia

Por ultimo, cabe mencionar las categorias de los paises en las cuales se
encuentran los paquetes y los distintos productos: Italia, Espafia, Reino Unido,
Escocia, Noruega, Grecia, Francia y Alemania.
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norte de Napoles a causa de la Camorra, a través de la lucha por el trafico de droga de dos
clanes rivales: los Savastano y los Conte. Para la adaptacion televisiva contd con la ayuda del
director Stefano Sollima.

El rodaje de Gomorra comenzé en marzo de 2013, con un guion cuyo maximo responsable es
Roberto Saviano. La mayoria de los escenarios se encuentran en Napoles, con otras
localizaciones en Roma, Milan, Ferrara y Barcelona (Esparfia)

2
g

iDéjate lievar en los rincones desconocidos de Napoles, siguiendo los pasos de Genny y Ciro
en una ciudad dificil, pero estupenda!

Visita con guias profesionales: 50€
Paquete completo {alojamiento, transporte y visitas): 250 €

Si quieres cambiar algo del paquete, envianos un correo: SeriesTravel@gmail.com

iRESERVAR AHORA!

QUE OPINAS DE NUESTROS VIAJES?
;Cudl paquete eligiste?
Doctor Who v

Grado de la Estrella

Opiniones para mejorar nuestra
agencia SeriesTravel

PRESENTAR

CONTACTOS

Imagen 26. Seccion “Paquetes” de la pagina web de Series Travel. Elaboracion propia

Dentro de la categoria se mencionan los paquetes con una breve
descripcion, el precio de las visitas y el de los paquetes. Ademas, el usuario
puede enviar un correo a la agencia si quiere modificar algo del viaje o

simplemente obtener mas informacion.

Resumiendo, la pagina web desarrollada tiene el objetivo de informar a
los usuarios sobre su nacimiento como intermediario en este mercado de nicho,
y vender al mismo tiempo sus productos y servicios, dando a conocer los que

estan detras de este proyecto.
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CAPITULO 8: CONCLUSIONES

Este trabajo de fin de master surgioé con el objetivo de realizar un plan de
negocio enfocado al turismo cinematografico, desarrollando una agencia de
viajes virtual especializada en organizar paquetes turisticos o visitas
individuales a los lugares de rodaje de una ciudad, region o pais.

En los primeros capitulos se hablo de:

Turismo posmoderno, es decir, el turismo contemporaneo que se centra
en el propio turista, convertido en un ser siempre mas exigente y al cual le
interesa ser entretenido.

Turismo cinematografico: este tipo de turismo se considera que procede
del turismo posmoderno y ve al turista como un peregrino que visita los lugares
de rodaje como si fuesen sagrados, de hecho para él es asi.

Set-jetting: en el cuarto capitulo se ha profundizado este concepto,
explicando como las empresas turisticas satisfacen este mercado de nicho,
citando los casos de Visit Norway y Visit Scotland.

Al mismo tiempo, en los dltimos capitulos se ha redactado el plan de
negocio utilizando la herramienta de Lean Canvas, explicando cuales son los
problemas, las soluciones, los clientes potenciales y lo que resulta ser la
ventaja competitiva, es decir, ser la primera OTA especializada en este tipo de
turismo.

Ademas, se realizaron tres encuestas en italiano, inglés y espafiol para
sacar datos sobre estos potenciales mercados como los primeros en los cuales
la agencia empezaria a comerciar; de ahi el capitulo seis sirve como analisis y
comentario de la coleccion de esta informacion.

Por ultimo, se ha dado una idea de lo que va ser la pagina web de la
OTA para vender los productos o servicios y estar en contacto con los usuarios
y clientes.

En conclusion, Series Travel es una agencia de viajes online que surgi6
para responder a wuna creciente demanda del mercado del turismo
cinematografico y como demostraron los resultados de las tres encuestas, la
mayoria de las personas de tres mercados diferentes comprarian sus
productos.

A partir de ahi, la OTA tendra que estar siempre al tanto de las series
europeas que tengan mas éxito y en consecuencia que atraen mayor éxito vy,
con el tiempo, si los recursos presupuestarios lo permitieran, abrirse a otros
mercados y ampliar su oferta de paquetes turisticos, considerando la
posibilidad de crear paquetes de series extraeuropeas (Estados Unidos o
América Latina).

Series Travel: OTA especializada en turismo cinematografico

58



FACULTAD DE TURISMO UNIVERSIDAD DE MALAGA

BIBLIOGRAFIA

Bagnoli, L. (2015). Downton Abbey" and the TV-induced tourism. Almatourism:
Journal of Tourism, Culture and Territorial Development, 6(4), 102-116.

Baudrillard, J. (1983). Simulations. New York: Semiotexte.

Beattie, M. (2013). The “Doctor Who Experience” (2012-) and the
commodification of Cardiff Bay. M. Hills (Ed.) New dimensions of Doctor
Who: adventures in space, 177-191.

Beeton, S. (2005). Film-induced tourism. Tonawanda, NY: Channel View
Publications.

Beeton, S. (2010). The Advance of Film Tourism. Tourism and Hospitality
Planning & Development, 7(1), 1- 6.

Beeton, S. (2011). Tourism and the Moving Image—Incidental Tourism
Promotion. Tourism Recreation Research, 36(1), 49-56.

Berger, A. A. (2011). Tourism as a postmodern semiotic activity.
Semiotica(183), 105-119.

Berman, J. (25 de Mayo de 2017). What You Should Read About the Most
Interesting Episodes of ‘Master of None’ Season 2. Recuperado el 6 de
Febrero de 2018, de New York Times:
https://www.nytimes.com/2017/05/25/watching/master-of-none-critics-
roundup.htmi

Bolan , P., Boy, S., & Bell, J. (2011). We've Seen It In The Movies, Let's See If
It's True. WW Hospitality Tourism Themes, 3(2), 102-116.

Buchmann, A., Fisher , D., & Moore, K. (2010). Experiencing film tourism:
Authenticity & Fellowship. Annals of Tourism Research, 37(1), 229-248.

Busby, G., & Klug, J. (2001). Movie-induced tourism: the challenge of
measurement and other issues. Journal of Vacation Marketing, 7(4),
316— 332.

Chang, D. (2016). A Study of TV Drama Series, Cultural Proximity and Travel
Motivation:Moderation Effect of Enduring Involvement. International
Journal of Tourism Research, 18, 399-408.

Connel, J. (2012). Film tourism e Evolution, progress and prospects. Tourism
Management, 33, 1007-1029.

Domzal, T. J., & Kernan, J. B. (2000). Getting a Life: Homo Ludens as
Postmodern Identity. Journal of Travel & Tourism Marketing, 8(4), 79-84.

Eco, U. (1986). Travels in Hyperreality. San Diego: Harcourt, Brace,
Jovanovich.

Fernandez, M. E. (15 de Mayo de 2017). Here Are the Mouthwatering
Restaurants Master of None Visits in Italy. Recuperado el 2 de Febrero

Series Travel: OTA especializada en turismo cinematografico

59



FACULTAD DE TURISMO UNIVERSIDAD DE MALAGA

de 2017, de Vulture: http://www.vulture.com/2017/05/master-of-none-
italy-where-they-ate.html

Garner, R. (2016). Symbolic and cued immersion: Paratextual framing
strategies on the Doctor Who Experience Walking Tour. Popular
Communication, 14(2), 86-98.

Gjorgievski, M. (2012). Movie induced tourism: a new tourism phenomenon.
UTMS Journal of Economics, 3(1), 97.

Gonzélez Conde, A., Araujo Vila, N., & Rodriguez Campo, L. (2015). Turismo
cinematografico: La conquista on line de nuevos mercados. ROTUR,
Revista de Ocio y Turismo, 17-34.

Grella, R. (2016). La natura postmoderna della Doctor Who Experience.
Verona, Italia: Universita degli Studi di Verona.

Hailin , Q., Lisa , H. K., & Holly , H. (2011). A model of destination branding:
Integrating the concepts of the branding. Tourism Management, 32(3),
465-476.

Hallett, V. (4 de Octubre de 2017). Eating my way through Modena, with
‘Master of None’ as tour guide. Recuperado el 4 de Febrero de 2018, de
The Washington Post:
https://www.washingtonpost.com/lifestyle/travel/eating-my-way-through-
modena-with-master-of-none-as-tour-guide/2017/10/03/b063d054-a22c-
11e7-b14f-f41773cd5al4_story.html?utm_term=.774b8ed5fbe3

Heitmann, S. (2010). Film Tourism Planning and Development—Questioning
the Role of Stakeholders and Sustainability. Tourism and Hospitality
Planning & Developmen, 7(1), 31-46.

Joliveau, T. (2009). Connecting Real and Imaginary Places through Geospatial
Technologies: Examples from Set-jetting and Art-oriented Tourism. The
Cartographic Journal, 46(1), 36-45.

Knudsen, D. C., Rickly, J. M., & Vidon, E. S. (2016). The Fantasy Of
Authenticity: Touring With Lacan. Annals of Tourism Research, 58, 33-
45.

Macionis, N. (2004). Understanding the film-induced tourist. W. Frost, G. Croy,
S. Beeton (Eds) International Tourism and Media Conference
Proceedings, 86-97.

Méndiz, A. N. (2011). Emplazamiento de ciudades en el cine ("City
placement”)una estrategia de doble sentido entre la produccién

cinematografica y la industria del turismo. Actas — Il Congreso
Internacional Latina de Comunicacion Social — Il CILCS — Universidad
de La Laguna, diciembre 2011 (pags. 1-13). Malaga: Universidad de
Méalaga.

Minca, C. (1996). Spazi effimeri.geografia e turismo tra moderno e
postmoderno. Padova: CEDAM.

Series Travel: OTA especializada en turismo cinematografico

60



FACULTAD DE TURISMO UNIVERSIDAD DE MALAGA

Nuryanti, W. (1996). Heritage and Postmodern Tourism. Annals of Tourism
Research, 23(2), 249-260.

Oakes, T. (2006). Get real! On being yourself and being a tourist. C. Minca T.
Oakes (Eds.), Travels in paradox: Remapping tourism, 229-250.

Parmett, H. (2016). It's HBO: Passionate engagement, TV branding, and
tourism in the postbroadcast Era. Communication and Critical/Cultural
Studies, 13(1), 3-22.

Pretes, M. (1995). Postmodern Tourism the Santa Claus industry. Annals of
Tourism Research, 22(1), 1-15.

Rickly Boyd, J. M. (2012). Authenticity & Aura. Annals of Tourism Research,
39(1), 269-289.

Rittichainuwat, B., & Rattanaphinanchai, S. (2015). Applying a mixed method of
guantitative and qualitative design in explaining the travel motivation of
film tourists in visiting a film-shooting destination. Tourism Management,
46, 136-147.

Riza, M., Doratli, N., & Fasli, M. (2012). City Branding and Identity. Procedia
Social and Behavioral Sciences, 35, 293-300.

Sakellari, M. (2014). Film tourism and ecotourism: mutually exclusive or
compatible? International journal of culture, tourism and hospitality
research, 8(2), 194-202.

Schofield, B. (1996). Cinematographic images of a city: alternative heritage
tourism in Manchester. Tourism Management, 17(5), 333-340.

Teo, P., & Yeo, B. (2001). Negotiating global tourism: Localism as difference in
Southeast Asian theme park. In P. Teo, T.C. Chang and K.C. Ho (eds)
Interconnected Worlds: Tourism in Southeast Asia, 137—154.

TNS Sicilia. (20 de Marzo de 2014). Montalbano traino per il turismo del Sud
Est, e non solo, da 15 anni. Recuperado el 13 de Marzo de 2018, de
TNS  Sicilia:  http://www.travelnostop.com/sicilia/territori/montalbano-
traino-per-il-turismo-del-sud-est-e-non-solo-da-15-anni_113562

Urry, J. (1990). The Tourist Gaze: Leisure and Travel in Contemporary
Societies. London: Sage Publications.
Urry, J. (2002). The Tourist Gaze . London: Sage Publication.

Wang, N. (1999). Rethinking authenticity in tourism experience. S. Williams
(Ed.), Tourism: Critical concepts in the social sciences, 210-234.

Wang, N. (2000). Tourism and modernity: A sociological analysis. Oxford:
Pergamon.

Young, A., & Young, R. (2008). Measuring the Effects of Film and Television on
Tourism to Screen Locations: A Theoretical and Empirical Perspective.
Journal of Travel & Tourism Marketing, 24(2-3), 195-212.

Series Travel: OTA especializada en turismo cinematografico

61



FACULTAD DE TURISMO UNIVERSIDAD DE MALAGA

WEBGRAFIA

Find That Location. Recuperado el 12 de Marzo de 2018 de:
https://findthatlocation.com/

Google Forms. Recuperado el 11 de Julio de 2018 de:
https://www.google.com/forms/about/

Google Trends. Recuperado el 12 de Febrero de 2018 de:
https://trends.google.com/trends/explore?cat=67&date=2017-01-
01%202017-12-31&g=modena

Interaksyon. Recuperado el 21 de Junio de 2018 de:
http://www.interaksyon.com/

My friend and | decided to take a trip to Modena to see where season 2 was
shot. Screenshot from the episodes and our pictures inside.Recuperado
de Reddit.com el 6 de Febrero de 2018 de:
https://www.reddit.com/r/MasterofNone/comments/6hdwqgl/my_friend_an
d_i decided to take a_trip_to_modena/

Osteria Francescana. Recuperado el 6 de Febrero de 2018 de:
https://www.osteriafrancescana.it/it/

Reactions to Attractions. Recuperado el 18 de Junio de 2018 de:
http://www.reactionstoattractions.com/

SKAM ltalia. Recuperado el 10 de Julio de 2018 de: http://skamitalia.timvision.it/

Travel and Leisure. Recuperado el 11 de Julio de 2018 de:
https://www.travelandleisure.com/

Ty sw. Recuperado el 19 de julio de 2018 de: https://nhatkycuti-
ron.blogspot.com/2016/04/mo-hinh-khoi-nghiep-tinh-gon-huong-i.html

Visit Norway. Recuperado el 11 de Marzo de 2018 de:
https://www.visitnorway.com/places-to-go/eastern-norway/oslo/ten-blind-
dates-with-oslo/zelia-explores-skam-city/

Visit Scotland. Recuperado el 15 de Marzo de 2018 de:
https://www.visitscotland.com/es-es/see-do/attractions/tv-film/outlander/

Series Travel: OTA especializada en turismo cinematografico

62


https://findthatlocation.com/
https://www.google.com/forms/about/
https://trends.google.com/trends/explore?cat=67&date=2017-01-01%202017-12-31&q=modena
https://trends.google.com/trends/explore?cat=67&date=2017-01-01%202017-12-31&q=modena
http://www.interaksyon.com/
https://www.reddit.com/r/MasterofNone/comments/6hdwql/my_friend_and_i_decided_to_take_a_trip_to_modena/
https://www.reddit.com/r/MasterofNone/comments/6hdwql/my_friend_and_i_decided_to_take_a_trip_to_modena/
https://www.osteriafrancescana.it/it/
http://www.reactionstoattractions.com/
http://skamitalia.timvision.it/
https://www.travelandleisure.com/
file:///C:/Users/Mike/Downloads/Tự%20sự.%20Recuperado%20el%2019%20de%20julio%20de%202018%20de:%20https:/nhatkycuti-ron.blogspot.com/2016/04/mo-hinh-khoi-nghiep-tinh-gon-huong-i.html
file:///C:/Users/Mike/Downloads/Tự%20sự.%20Recuperado%20el%2019%20de%20julio%20de%202018%20de:%20https:/nhatkycuti-ron.blogspot.com/2016/04/mo-hinh-khoi-nghiep-tinh-gon-huong-i.html
https://www.visitnorway.com/places-to-go/eastern-norway/oslo/ten-blind-dates-with-oslo/zelia-explores-skam-city/
https://www.visitnorway.com/places-to-go/eastern-norway/oslo/ten-blind-dates-with-oslo/zelia-explores-skam-city/
https://www.visitscotland.com/es-es/see-do/attractions/tv-film/outlander/

