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CUANDO SE CUMPLEN CINCUENTA ANOS
de historia de la Universidad de Malaga,
creada en el afio 1972, en pleno declive de
un régimen politico autocratico y centra-
lista, con una concepcion de la ciencia, de
la cultura y también de la Universidad,
muy politizada, con un sistema univer-
sitario endeble, sin cultura cientifica y
en un pais que tenia como maxima aspi-
racién incorporarse a las sociedades
industriales avanzadas, porque venia
de casi cuarenta afios de aislamiento y
subdesarrollo, son muchas las perspec-
tivas desde las que se puede analizar el
papel y la evolucion de la Universidad,
en general, y de la Universidad de Mdlaga
en particular.

Como datos mas relevantes de esa evo-
lucién, durante estos cincuenta afos
de vida universitaria han cursado estu-
dios en esta institucién académica ma4s
de ciento veinte mil estudiantes, incor-
pordndose a empresas, profesiones
liberales y administraciones publicas

en los puestos de trabajo mas relevan-
tes. El impacto econdmico producido
por la Universidad excede los ochocien-
tos millones de euros de valor afiadido
bruto. El presupuesto de la Universidad
de Mélaga para el afio 2022 es similar al de
una ciudad como Marbella y la plantilla
de personal (incluido el docente e inves-
tigador y el de administracién y servicios)
supera los cuatro mil trabajadores.

Si en 1972 Madlaga es la unica ciudad del
pais, de mas de trescientos mil habitan-
tes, que no tiene Universidad, hoy, la
ciudad crece en torno a su Universidad,
asentada esencialmente en el campus
de Teatinos y convertida en eje vertebra-
dor del desarrollo urbano, tecnolégico y
economico de Mdlaga, que se expande a
orillas de la Universidad, como histori-
camente lo hacian los pueblos, alrededor
de sus rios, como verdaderos medios de
vida. El caudal de conocimiento generado
en la Universidad de Mdlaga se desborda
sobre la ciudad creando un manto fértil
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de recursos, progreso y desarrollo que, sin
duda, ha marcado la historia y el devenir
de esta ciudad.

La historia de la Universidad de Mélaga,
durante este periodo de tiempo, es,
también, la historia del nuevo régi-
men politico, democratico y social
de nuestro pais, surgido a partir de la
Constitucion de 1978, que sittia a Espafia
entre los paises mas desarrollados, ple-
namente incorporado a las instituciones
y democracias liberales europeas y a las
economias mds avanzadas del mundo. En
las que se considera que la formaciény la
investigacion son motores del desarrollo
econdmico y de la transformacidn social,
que ayudan a mejorar el bienestar de la
sociedad, mediante la creacidon de cono-
cimiento técnico, cientifico, humanistico,
artistico, y también civico; formando en
valores y conductas que permiten actuar
en el marco de la legalidad y de la ética
publica de nuestro tiempo.

Pero la historia de esta Universidad es
también un proceso imparable de evolu-
cion y de cambios, que han llevado de la
Universidad centralista, de masas, fuer-
temente jerarquizada y burocratizada a
una universidad auténoma, de nime-
ros clausus, internacional, innovadora,
emprendedora, digitalizada y de calidad,
que es la universidad del siglo XXI.

La mision de aquella universidad, muy
bien descrita en la obra de Ortega y
Gasset, basada en tres grandes pilares:
la ensefianza para la formacion de pro-
fesionales, la investigacion (cientifica y
humanistica) y la difusiéon de la cultura,
que debia girar en torno a las necesida-
des de los estudiantes, sigue atin viva en
su esencia, pero actualizada y renovada,
porque las profesiones estan sujetas a
cambios constantes, acordes con la propia
evoluciodn del sistema productivo. De ahi
que se hable de formacién permanente y
alo largo de la vida. La investigacion no
se concibe sin la transferencia de cono-
cimiento a la sociedad, para garantizar
su evolucion y el bienestar de los ciuda-
danos y, desde luego, la cultura ya no es
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patrimonio exclusivo de la Universidad,
porque no se entiende sélo como el cono-
cimiento ilustrado, sino como caudal y
acervo de todas las instituciones publi-
casy privadas y de la sociedad en general.

Las funciones de la Universidad

Es evidente que la Universidad de prin-
cipios de los afios setenta del siglo XX,
es muy diferente de la Universidad de
los afios veinte del siglo XXI, y que los
cambios se han producido en todos los
Ordenes de esta institucién académica,
que sigue formando a profesionales, pero
mucho mas, potenciando y desarrollando
sus capacidades intelectuales y habilida-
des sociales, basadas en el espiritu critico,
libre y creativo. Se continua potenciando
lainvestigacion cientifica y humanistica
pero, mucho mas, creando ecosistemas
de conocimiento y alianzas estratégi-
cas con el sector productivo, con el que
promovemos iniciativas como el parque
cientifico empresarial, junto al Parque
Tecnolégico de Andalucia, incubadoras
de empresas (Spin-off y Star-up), empre-
sas de base tecnoldgica, creadas a partir
de los resultados de la investigacion,
0 proyectos pioneros, como el «UMA-
LinK» en la ampliacién del Campus de
Teatinos, desarrollando un modelo de
colaboracién que permite la interaccion
entre la Universidad y la empresa, articu-
lada como un especio para la formacion
en los valores y competencias ligadas al
emprendimiento y la innovacion.

Por supuesto, la Universidad sigue enar-
bolando la extension de la cultura como
una de sus sefias de identidad, pero de
forma coordinada con otras muchas enti-
dades e instituciones publicas y privadas,
porque la cultura ya no estd limitada alos
conocimientos, ideas, tradiciones y cos-
tumbres que caracterizan a un pueblo y
una época, sino que es algo mucho mads
trasversal y global, y estd muy vinculada
ala evolucion de la propia sociedad.

Si bien estas son las funciones basi-
cas de la Universidad, y la evolucion de
los sistemas universitarios puede ser
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analizada, durante todo este periodo de
tiempo, desde la perspectiva concreta de
cada una de ellas, corresponderia llevar a
cabo este proceso de reflexidon a quienes
estdn m4ds involucrados en los modelos y
estrategias de la formacion, de la inves-
tigacion o de la extension de la cultura, y
son ademads sus protagonistas: los docen-
tes, los estudiantes, los investigadores y
los responsables de la politica cultural
de la Universidad. Sin embargo, hay un
nexo de union, que constituye, también,
un eje vertebrador de todos los principios,
modelos, procedimientos, estrategias y
mecanismos de la politica universitaria,
en estos tres ambitos de actuacion, que
estd vinculado a la gestion. Y para mi,
como miembro permanente del perso-
nal de administracion y servicios de la
Universidad, y como Secretario General
de esta institucion académica, me resulta
mas conocida y familiar, desde la que
también se puede examinar la transfor-
macioén de la Universidad.

La gestion universitaria

La gestion universitaria tiene una gran
importancia como concepto integrador
y sistematizador de la Universidad, pero
sobre todo como labor de construccion,
garantia de imparcialidad y proyeccion
en el tiempo de los procesos de trabajo
y de los procedimientos administra-
tivos y técnicos, que dan soporte a las
funciones propias de la universidad y
fortalecen y desarrollan a esta institucién
para que cumpla con sus fines y objeti-
vos, de acuerdo con el marco regulatorio
existente, facilitAndose asi el proceso
de ejecucidn de la politica universitaria,
haciéndola mads 4gil y, por supuesto, mas
eficiente.

La gestién y la politica universitaria, sin
ser conceptos contrapuestos y teniendo
un caracter complementario, estan inti-
mamente relacionadas, pero no son lo
mismo. Mientras, a través de la politica
se definen un conjunto de planes que, de
acuerdo con un sistema de gobernanza,
aspiran a mejorar y hacer progresar a la
institucién y a la sociedad; a través de la

gestion se decide codmo se hacen las cosas,
utilizando los medios adecuados para
alcanzar los fines previstos, de acuerdo
con la legalidad.

En la Administracién publica, en gene-
ral, se es muy dado a politizar la gestion
y a gestionar con criterios politicos, algo
que no sucede en la Universidad porque
ambos dmbitos de actuacidn estdn bien
delimitados en la teoria y en la prdctica.
La legislacion universitaria atribuye al
personal de administracién y servicios
las funciones de administracién y ges-
tidn técnica, econdmica y administrativa,
asi como el apoyo, asistencia y asesora-
miento en el desarrollo de las funciones
de la Universidad. Sin embargo, esa
misma legislacion atribuye a los 6rganos
de gobierno de la Universidad el esta-
blecimiento de las lineas estratégicas y
programaticas y la direccion de la politica
universitaria.

La gestion universitaria estd muy vin-
culada a lo que el Estatuto Bdsico del
Empleado Publico denomina fundamen-
tosdeactuacion del personal funcionarioy
laboral de las Administraciones Publicas:

« El servicio a los ciudadanos y a los
intereses generales.

« Laigualdad, méritoy capacidad en el
accesoy en la promocién profesional.

« El sometimiento pleno a la Ley y al
Derecho.

« Laigualdad de trato entre mujeres y
hombres.

- La objetividad, profesionalidad e
imparcialidad en el servicio, garan-
tizadas con la inamovilidad de los
empleados publicos.

« Laeficacia en la planificacién y ges-
tidén de los recursos humanos.

» Eldesarrolloy cualificacién profesio-
nal permanente.
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- Latransparencia.

« Laevaluacion y responsabilidad en
la gestion.

« Ylajerarquia en la atribucion, orde-
nacién y desempeiio de las funciones
y tareas.

Por su parte, a los érganos de gobierno
les corresponde la direccidn politica, la
representacion de la Universidad, el esta-
blecimiento de los programas de gobierno
y las directrices de politica universitaria
y, en general, la funcién ejecutiva y la
potestad reglamentaria.

Por lo tanto, gobierno y gestion univer-
sitaria son las dos caras de la moneda de
la actuacidén publica, pero responden a
interesesy estrategias diferentes. La poli-
tica y el gobierno estan condicionados,
ademads, por su temporalidad; y la ges-
tidn, por el contrario, viene determinada,
fundamentalmente, por su vocacion
de perdurabilidad y por la imparciali-
dad. Lo que representa, sin duda, una
garantia de objetividad y de continui-
dad en el ejercicio de la funcion publica,
una vez extinguidos los ciclos politicos
temporales.

De la funcion auxiliar a la funcion
directiva

La gestidon universitaria, entendida como
la forma de hacer las cosas, le corres-
ponde ejercerla, desde esta perspectiva,
al personal de administracion y servi-
cios. En los cincuenta afios de historia
de la Universidad de Mdlaga el concepto
de gestién universitaria también ha
experimentado una gran evolucion. La
Ley 14/1970, General de Educacion y
Financiamiento de la Reforma Educativa,
que integra en un mismo texto legal la
regulacion de todos los niveles y grados
de ensefianza, incluido el universitario,
y es la norma que estd en vigor cuando
se crea la Universidad de Mdlaga, omite
cualquier referencia a la gestién univer-
sitaria y al personal responsable de las
tareas de apoyo, asistencia y prestacion
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La historia de esta Universidad

es tamhién un proceso imparahle

de evolucién y de cambios, gue

han llevado de la Universitdad
centralista, de masas, fuertemente
jerarguizada y burocratizadaauna
universidad auténoma, de niimeros
clausus, internacional, innovadora,
emprentdedora, digitalizada y de calidad,
gue es launiversidad del siglo XXI.

de los servicios universitarios, probable-
mente porque al tener las universidades,
en ese momento, naturaleza juridica de
organismos autonomos, dependientes
de la Administracién del Estado, esta
funcion se entendia atribuida al perso-
nal regulado en el Decreto 315/1964, de
7 de febrero por el que se aprueba la Ley
articulada de Funcionarios Civiles del
Estado, modificada por la Ley 30/1984,
de Medidas urgentes para la reforma de
la funcion publica, y en la Ley de 26 de
diciembre, de 1958, de régimen juridico
de las entidades estatales auténomas.

Por cierto, el articulo 66 de 1a Ley General
de Educacion ya establecia que cada
Universidad se regira por un Estatuto
singular ajustado a las prescripciones
de esta Ley y que habra de ser apro-
bado mediante Decreto, a propuesta
del Ministerio de Educacion y Ciencia.
Debiendo ser elaborado por la Junta
de Gobierno de la Universidad, oido su
Patronato. E incluso, a través de una
especie de cldusula de descuelgue, las
universidades podian determinar a la
carta las normas que les fueran aplica-
bles. Asi, este mismo articulo establecia
que los Estatutos universitarios deter-
minarian también los preceptos de
las vigentes Leyes de Administracion
y Contabilidad del Estado, Entidades
Estatales Auténomas, Contratos del
Estado y Funcionarios Civiles del Estado,
de cuya aplicacion serd dispensada la res-
pectiva Universidad. Eso si, los Estatutos
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deberian ser informados por el Ministerio
de Hacienda, antes de su elevacion al
Consejo de Ministros. En cualquier caso,
es evidente que existia un cierto nivel de
autonomia en un régimen juridico de la
educacioén y de las ensefianzas universi-
tarias marcadamente centralista.

Por su parte, el Decreto que regulaba
el régimen juridico de los funcionarios
de la Administracion del Estado solo
aludia a servicios profesionales y retri-
buidos y a los cuerpos generales de
Técnicos, Administrativos, Auxiliares y
Subalternos, como personal integrante
de las Administraciones publicas, tam-
bién las universidades, especificando
que las plazas de mayor responsabilidad
se reservarian a funcionarios del Cuerpo
Técnico de la Administracion del Estado
que estuviera en posesion del diploma de
directivos.

En este marco normativo la recién creada
Universidad de Mdlaga, se dotd de un
conjunto de funcionarios transferidos
por la Administracion del Estadoy, sobre
todo de funcionarios de la escala auxiliar,
con caracter de interinos, que desempe-
filaban esos servicios profesionales, pero
con funciones de apoyo y asistenciay en
menor medida con funciones de gestién
técnica o de administracidn, que se atri-
buyeron exclusivamente a la Gerencia.

Partiamos, por tanto, de una administra-
cion auxiliar e interina, integrada por un
centenar de personas, para labores téc-
nicas y administrativas, de vigilancia,
conservacion y otras propias de oficios,
que ha desembocado en la actualidad en
una dotacion de recursos humanos del
personal de administracion y servicios
que asciende a 1.420 efectivos. De ellos
743 tienen la condicidn de funcionarios
y 675 de personal contratado en régimen
laboral. Los funcionarios quedan inte-
grados en tres cuerpos o escalas: Técnicos
de Gestidn, Gestién Universitaria y
Administrativos, y sus equivalentes en
Informatica y Bibliotecas; y el personal
laboral en cuatro categorias profesiona-
les, que se corresponden con los niveles

académicos exigidos para su acceso. Todo
el personal de administracién y servicios,
actualmente estd adscrito a seis areas
bdsicas de organizacion: administracion
general, apoyo, asesoramiento y asis-
tencia, tecnologias de la informacién y
las comunicaciones, bibliotecas, docu-
mentacion y archivo y cultura y deporte
universitarios, divididos, a su vez, en 23
areas de gestidon y en 112 servicios y uni-
dades administrativas.

Es evidente, por tanto, que aquella inci-
piente estructura técnico-administrativa
de hace cincuenta afios, ha alcanzado
un considerable nivel de especializa-
cién y de profesionalidad en las cinco
décadas de historia de la Universidad de
Madlaga. El personal de administracion
y servicios representa ahora el 35% de
la plantilla total de personal, incluido el
personal docente e investigador, que esta
integrado por 2.631 personas, divididos
también en funcionarios de los cuerpos
docentes y personal contratado. Lo que
redunda en laidea de que la Universidad
de Malaga, ademas de una institucion
docente e investigadora, se ha convertido
en una Universidad de servicios.

El personal de administraciony servi-
cios enlas tres leyes constitucionales
de autonomia universitaria

La Ley Organica 11/1983, de Reforma
Universitaria, viene a revisar el tradi-
cional régimen juridico administrativo
centralista de la Universidad espafiola,
sobre la base de la autonomia de las uni-
versidades, reconocida en el articulo 27.10
de la Constitucidn, e incluye, por primera
vez, tres articulos dedicados a regular el
régimen juridico del personal de admi-
nistracion y servicios, estableciendo
que estara compuesto por funcionarios
de la propia Universidad y por perso-
nal contratado. Sefialando que también
podran incorporarse los funcionarios de
otras Universidades, del Estado o de la
Comunidad Auténoma, en situaciéon de
supernumerario o en la que legalmente
se establezca como equivalente. Este
personal percibird sus retribuciones con
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cargo a los presupuestos universitarios y
se regird, ademas, por las disposiciones
de desarrollo de esta Ley que elaboren
las Comunidades Autonomas y por los
Estatutos de cada Universidad.

Los primeros Estatutos de la Universidad
de Malaga se aprobaron mediante Decreto
173/1985, de 31 dejulio, y dedicaban la sec-
cioén tercera (articulos 127 a 148) del titulo
tercero, sobre la comunidad universita-
ria, a definir las funciones y los derechos
y deberes del personal de administra-
cién y servicios, al que correspondian
las competencias de gestidon, apoyo,
asistencia y asesoramiento, en orden a
la prestacion de los servicios universi-
tarios. Asimismo, el Titulo VI tenia por
objeto la regulacion de los servicios uni-
versitarios, entre los que se incluian: la
biblioteca de la Universidad, el archivo
universitario, el centro de Informatica,
los servicios sociales, los colegios mayo-
resy los servicios culturales y deportivos.
Entendiéndose como servicios com-
plementarios los propios de cualquier
Administracién Publica, que en el caso
de las Universidades eran los servicios
administrativos y econémicos, dirigidos
y coordinados por la Gerencia.

Dieciocho afios después, la Ley Orgdnica
6/2001, de Universidades, con el objetivo
de modernizar el sistema universitario
espafiol y con el afan de mejorar su cali-
dad docente, investigadora y de gestion,
influenciada por el nuevo escenario que
marcaba el uso generalizado de las nue-
vas tecnologias de la informacién y de
la comunicacién, la formacién a lo largo
de la vida y la incorporacién al Espacio
Europeo de Educacion Superior, que va
a propiciar una mayor movilidad acadé-
mica y profesional, modificaba también
el régimen juridico del personal de admi-
nistracién y servicios, al que destina ya
un titulo especifico (T. X) integrado por
siete articulos.

En esta nueva Ley universitaria el perso-
nal de administracion y servicios de las
universidades es el encargado de la ges-
tién técnica, econdémicay administrativa,
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asi como el apoyo, asesoramiento y asis-
tencia en el desarrollo de las funciones
de la Universidad. Incorporandose en su
régimen retributivo el establecimiento
de programas de incentivos ligados a
méritos individuales, vinculados a su
contribucion en la mejora de la investiga-
cidn y la transferencia de conocimiento.
Subrayando, ademas, la importancia de
la formacion permanente y la movilidad
de este colectivo, con el fin de aumen-
tar sus habilidades y competencias
profesionales.

Esevidente, por tanto, que con esta Ley se
produce un cambio cualitativo sustancial,
que incorpora al personal de administra-
cién y servicios a las funciones propias
dela gestion universitaria, mas alla de las
tareas de apoyo y asistencia que habian
definido su perfil profesional y le otorga
un papel importante en la contribucion
a crear una administracion universita-
ria mas eficaz, eficiente y responsable,
como sefiala en su propia exposicién de
motivos.

La adaptacién de nuestros Estatutos
universitarios a la nueva legislacion uni-
versitaria no opera cambios sustanciales
en laregulacion del personal de adminis-
tracién y servicios y el Decreto 145/2003,
de 3 de junio, por el que se modifica
nuestra normativa basica, incorpora el
ejercicio de la gestion y administracion
universitaria como competencias de
este colectivo, manteniendo las funcio-
nes de apoyo, asistencia y asesoramiento,
relacionadas con las dareas de recursos
humanos, organizacion administrativa,
asuntos economicos, informatica, archi-
vos, bibliotecas, informacidn, servicios
generales, asi como cualesquiera otros
procesos de gestion administrativa y
de apoyo a la docencia e investigacion,
que se determinen necesarios para la
Universidad en el cumplimiento de sus
objetivos.

Asimismo, se mantiene un titulo (ahora
el sexto) destinado a regular los servicios
universitarios, entre los que se enumeran:
la Biblioteca, el Archivo, Publicaciones
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e Intercambio Cientifico, Defensor de
la Comunidad Universitaria, Colegios
Mayores, Residencias Universitarias,
Tecnologia de la Imagen y Recursos
Didacticos, Informatica, Investigacién,
Innovacion Educativa, Ensefianza Virtual,
Atencion Psicolégica, Asuntos Sociales,
Culturales y Deportivos, Promocion del
Empleo, Plataforma del Voluntariado,
Transferencia de Tecnologia, Escuela
Infantil, Jardin Botdnico, Centro de
Experimentacién Grice Hutchinson,
emplazando a su regulacion especifica, a
través de reglamentos de funcionamiento
aprobados por el Consejo de Gobierno.

LaLey Orgdnica 6/2001, de Universidades,
se modifica en el afio 2007, tras el cambio
del gobierno de la Nacion, aduciéndose
en la exposicion de motivos de la Ley
4/2007, de 12 de abril, como justificacion
de la reforma legal: deficiencias de fun-
cionamiento, la necesidad de armonizar
los sistemas educativos superiores en el
marco europeo de educacion superior,
la voluntad de potenciar la autonomia
universitaria, a la vez que se aumenta la
rendicion de cuentas a la sociedad y la
apuesta por la modernizacion con el fin de
convertir a las universidades en agentes
activos parala transformacién de Europa
en una economia plenamente integrada
en la sociedad del conocimiento.

El nuevo texto legal flexibiliza el proce-
dimiento de eleccion de Rector, modifica
el modelo de seleccion del profesorado,
que pasa ala acreditacion y se adquiere el
compromiso de elaborar un Estatuto del
Estudiante, dandose un paso adelante en
lainternacionalizacion de la Universidad
e incorporando un titulo especifico des-
tinado a regular el deporte y la extension
universitaria, como actividades que
completan una formacién integral del
alumnado. Y en el caso del personal de
administracion y servicios se incorporael
articulo 89 bis, que emplaza al Gobierno,
las Comunidades Auténomas y las uni-
versidades a fomentar la movilidad de
este colectivo a través de programas y
especificos y, en su caso, los que instituya
la Unién Europea.

Con esta modificacion el legislador es
consciente de que la internacionalizacién
no podra alcanzarse si quienes son res-
ponsables de la gestion y administracion
universitaria no mejoran su formacién a
través de la movilidad internacional y el
conocimiento de idiomas.

Por su parte, los nuevos Estatutos
Universitarios, aprobados por Decreto
464/2019, mantienen el mismo régi-
men de competencias para el personal
de administracion y servicios incor-
porando los planes de ordenaciéon de
recursos humanos como instrumentos
de organizacién que definen la estruc-
tura administrativay la configuracion de
los servicios y unidades administrativas
que integran la Universidad y prestan sus
servicios de acuerdo con las funciones y
grado de responsabilidad atribuido a los
puestos de trabajo.

Los desafios de la gestion universita-
ria del siglo XXI

Dice Yuval Noah Harari en su libro «21
lecciones para el siglo XXI», en el capi-
tulo destinado a la educacidn, que hace
mil afios, la gente no sabia muchas cosas
acerca del futuro, pero no obstante estaba
convencida de que las caracteristicas basi-
cas de la sociedad no cambiarian. Por el
contrario, hoy en dia no tenemos ni idea
de como sera el futuro. Y se plantea «;qué
tendriamos que ensefiar?» Respondiendo
que «las cuatro ces: pensamiento critico,
comunicacion, colaboraciéon y creativi-
dad.» Destacando que «lo mas importante
de todo serd la capacidad de habérselas
con el cambio, de aprender nuevas cosas
y de mantener el equilibrio mental en
situaciones con las que no estemos fami-
liarizados. «

Finaliza Harari la reflexion diciendo
que para estar a la altura del mundo del
siglo XXI necesitaremos no solo inven-
tar nuevas ideas y productos; sobre todo
necesitaremos reinventarnos unay otra
vez.

De acuerdo con esta reflexién es cierto
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que la Universidad del siglo XXI va a
cambiar mucho mas que la Universidad
del siglo XX vy, por supuesto, que la del
siglo XIX. La Universidad, mas unida
que nunca al destino de la sociedad, ha
de dar respuesta a los desafios de ésta, a
los grandes retos del cambio climatico, la
economia global, los movimientos migra-
torios, pero, sobre todo a los desafios de
las tecnologias.

Y ami modo de ver, también se van a pro-
ducir cambios importantes en la gestién y
administracién de las universidades, que
progresivamente deberdn recaer en una
funcién publica mdas profesionalizada, y
en un personal de administraciony servi-
cios formado y preparado para acometer
esos grandes retos.

En las préximas lineas esbozaré los que, a
mi modo de ver, va a marcar el futuro de
la gestion universitaria:

La universidad necesita una nueva
estructura orgdnica acorde con los cam-
bios de la oferta y la demanda de los
servicios universitarios. Se requiere mas
especializacién y profesionales en las
areas: informdtica, econdmica, juridica,
de gestion de la investigacion y 1a trans-
ferencia, de organizacion académica y
de ensefianza virtual. Es fundamental
culminar un proceso de funcionariza-
cion que de homogeneidad a la plantilla
y racionalice y simplifique los servicios
y drganos universitarios y también los
procedimientos, creando estructuras mas
dindmicas que permitan una mayor poli-
valencia funcional y una flexibilizacion
de las competencias profesionales, que se
adapten mejor a los procesos de cambio
que seran mds frecuentes y mucho mas
intensos.

Es necesario establecer sistemas de selec-
cién y promocion profesional acordes con
los perfiles profesionales que requiere
una Administracién del siglo XXI, en la
que el conocimiento serd fundamental,
pero también la capacidad de resoluciony
adaptacion, dando mayor peso a las prue-
bas practicas y valorando la formacién,
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la productividad y la evaluacion del des-
empefio, en los procesos de promocion
interna, mas alld de la antigiiedad o de
la mera experiencia profesional, elimi-
nando la adscripcidn a areas de gestion,
porque son criterios en los que no se
tienen en cuenta ni la innovacidn, ni la
capacitacion profesional.

Resulta casi apremiante para una
Universidad moderna disponer de una
nueva categoria de personal directivo pro-
fesional, cuya regulacion debe establecer
la Comunidad Autdnoma, pero sus bases
juridicas ya estan definidas en el Estatuto
Basico del Empleado Publico, integrada
por Secretarias Técnicas y Direcciones
Generales, reforzando las funciones
de asesoramiento legal, planificacion y
ordenacion normativa, normalizacion y
racionalizacion de procedimientos, direc-
ciony coordinacion del personal, gestion
y administracion de recursos, asistencia
técnica a los érganos de gobierno cole-
giados y unipersonales, mejora de la
calidad y evaluacion del rendimiento de
los servicios, consiguiendo una verdadera
profesionalizacion de la funcién publica
universitaria.

En una administracién en constante
cambio, es necesario también mejorar
e impulsar la formacién permanente y
la movilidad de los profesionales de la
gestidn, a través de planes generales de
formacion, pero también de formacién
especifica en otros centros o institucio-
nes porque la Universidad del futuro,
actuando de forma auténoma en el
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ejercicio de sus funciones bésicas, estara
mucho maés vinculada en sus procesos
de trabajo y sus herramientas de ges-
tion al resto de las Universidades y de las
Administraciones Publicas, con las que
tiene que estar vinculada porque es una
entidad de derecho publico, en la que
se prestan servicios publicos, se gestio-
nan recursos materiales y humanos, y se
garantizan derechos, de acuerdo con el
principio de legalidad, como en cualquier
otra Administracion.

Si hace cuatro décadas habia una ges-
tion personalizada y presencial, la
Administracion del presente y del
futuro avanza hacia sistemas de auto-
gestion, informatizados, disefiados y
supervisados por gestores profesiona-
les. Si hace cuarenta afos la gestion de
los usuarios de los servicios publicos se
realizaba mediante ventanilla y los pagos
se formalizaban en caja, hoy se plantean
procedimientos de pago con criptomone-
das, lo que siendo anecdético refleja un
cambio sustancial en la gestién y admi-
nistracion universitaria.

Es una ohligacién

perentoria disponer de una
administracion electrénica
interoperahley de
procedimientos electrénicos
yestionados en herramientas
compartidas con otras
universidades por razones de
eficaciay de ahorro, incluso,
en la administracién de
recursos.

Los fondos europeos para la recupe-
racion econdmica y los programas de
colaboracion entre universidades para la
contratacion, implantacién y gestion de
procesos comunes de gestion en las uni-
versidades publicas son una magnifica
oportunidad de crear una administracion

universitaria interconectada, mucho mas
eficiente y también en mejores condicio-
nes de competir y mejorar la prestacion
de servicios a los ciudadanos.

Enuna administracién en la que la media
de edad de sus trabajadores estd en torno
alos cincuenta afios y la edad de ingreso
cercana a los cuarenta es necesario dis-
poner de planes de relevo y programas de
desconexion progresiva de los profesiona-
les. Debemos ser capaces de aprovechar el
caudal de experiencia y el conocimiento
de ese personal, que envejece activamente
y del nuevo personal, que se incorpora
a instituciones que gestionan servicios
muy especializados y estructuras uni-
versitarias cada vez mas complejas. La
Universidad de centros, departamentos
y servicios centralizados de hace cin-
cuenta afos se ha convertido hoy en una
institucion que gestiona, ademads otras
estructuras como: las escuelas de doc-
torado, los institutos universitarios de
investigacion, las empresas de base tec-
noldgica, catedras universitarias, medios
propios personalizados (fundaciones y
asociaciones) centros de competencia,
campus de excelencia, consorcios, y que
participa en estructuras supra-universi-
tarias, en organos de asesores en materia
universitaria de la Administracion del
Estado o de la Comunidad Auténoma, o
en comisiones de seguimiento, asocia-
ciones y entidades de derecho publico
o derecho privado, porque cada vez es
mayor la oferta de titulos conjuntos,
interuniversitarios o estructuras de cola-
boracién en red.

Se necesita, por tanto, aprovechar el
conocimiento y la experiencia de los pro-
fesionales con mayor antigiiedad y edad,
atribuyéndoles mas competencias forma-
tivas y reduciendo de forma progresiva su
carga de trabajo en la gestién ordinaria,
modulandolo asi su actividad presencial
para garantizar el relevo generacional y
mejorar las condiciones laborales y de
vida de nuestros empleados mds mayores.

Por otro lado, es también aconseja-
ble plantearse, en una Universidad
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digitalizada, menos presencial y mas
autogestionada por los propios usuarios
de los servicios publicos, una regula-
cion actualizada del teletrabajo. EI Real
Decreto Ley 28/2020, de 22 de septiembre,
regula el trabajo a distancia, entendido
como trabajo que se realiza fuera de los
establecimientos y centros habituales
de laempresa, fomentando la prestacion
de servicios con nuevas tecnologias. La
Universidad de Mdlaga es y debe seguir
siendo una Universidad de servicios, de
caracter fundamentalmente presencial,
pero no puede ser ajena a un proceso de
cambios en la organizacion del trabajo,
que se ha visto acelerado por la pande-
mia, pero que ya no podra prescindir de
otros métodos, herramientas y sistema
complementarios de formacién y de pres-
tacion de servicios, que se garantizan,
también, con el trabajo a distancia.

La Universidad de Malaga ha cambiado
mucho en estos cincuenta afios de histo-
ria, sobre una base generalista, estd a la
vanguardista de la tecnologia, es pionera
en proyectos colaborativos de innova-
cion y emprendimiento, forma parte del
Parque Tecnoldgico de Andaluciay es el
principal referente cientifico y cultural de
la ciudad y de la provincia. La ciencia y
la tecnologia prolongaran y mejoraran la
vida de los ciudadanos; el conocimiento
y la formacién de quienes los ponen
en practica seguira generandose en la
Universidad. Gestionar mejor esos recur-
sos forma parte también de la mision de
la Universidad. e
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