
La adaptación de las 
empresas españolas a la 
Pandemia del Covid-19

Mercedes Cancelo Sanmartín

UMA



Pilares de 
Gestión/ 
Comunicación 

Ø Garantizar producción y suministros

Ø Información constante a los públicos (P. Interno / P. Externo)

Ø Mejora en sus sistemas on line

Ø Disposición total de los canales de producción y distribución al 
gobierno de España durante el confinamiento

Ø Adaptación de los sistemas de producción para cubrir 
necesidades públicas y sanitarias durante el confinamiento

Ø Refuerzos y estimulos salariales al PI durante el confinamiento 
(Empresas de Servicos Esenciales)

Ø Redefinición de acciones de Responsabilidad Social adaptadas al 
COVID-19

Ø Respuesta de los P.externos:  reconocimiento del esfuerzo y 
acción de RS empresarial (valor de las marcas nacionales)



Acciones de RS



Acciones de RS



Transición 
total digital



cancelo@uma.es

Presentación con la ayuda a 
congresos de UMA

MUCHAS GRACIAS
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