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La revolucidn tecnologica experimentada en los ultimos afios ha propiciado que los programas y
aplicaciones informéticos estén siendo sustituidos por aplicaciones inteligentes con capacidades de
inteligencia artificial. La inteligencia artificial es un conjunto de algoritmos que permite que los
ordenadores lleven a cabo tareas que tipicamente requeririan capacidades propias de la inteligencia
humana. Existen diferentes aplicaciones que hacen uso de la inteligencia artificial presentando
interfaces de usuario sencillos sin requerir un conocimiento avanzado en programacion. La
aplicacion de este tipo de herramientas al proceso de ensefianza-aprendizaje puede derivar en
importantes beneficios tanto para el alumnado como para el profesorado pretendiendo una
integrabilidad entre el saber y la tecnologia. Uno de los aspectos que la tecnologia puede facilitar es
la comunicacion, apelando a mecanismos eficientes que operen con cierta autonomia y que tengan
una disponibilidad amplia de acceso. En la actualidad este tipo de programas permiten crear
chatbots, asistentes que se comunican con los usuarios a través de mensajes de texto, que permiten
automatizar procesos recurrentes logrando disminuir los tiempos. Asi, se pueden sistematizar
respuestas o dudas sobre conceptos de una asignatura que suelen repetirse de manera constante o
crear conversaciones que aclaran conceptos que no suelen tratarse en profundidad.

Este documento tiene como objetivo analizar una experiencia llevada a cabo en la asignatura de
Didactica de la Geometria del Grado de Educacion Primaria de la Universidad de Mélaga. En dicha
asignatura, el alumnado a través del software Snatchbot (aplicacion para la creacion y configuracion
de chatbot) y la red social Telegram (aplicacion para su funcionamiento e interaccion), cred y
compartié diferentes chatbots con conceptos de geometria con el resto de las compafieras y
comparieros de clase. Estos chatbots pretendian facilitar el acceso a informacion frecuente sobre los
conceptos tratados en la asignatura o incluso ampliarla. Se ha utilizado una metodologia cualitativa
descriptiva y basada en la experimentacion, analizando de forma detallada en los didlogos
generados en los chatbots los diferentes temas de la asignatura de didactica de la geometria
escogidos por el alumnado dentro de los contenidos de la asignatura, ademas de las construcciones
de los diagramas de flujo para disefiar los chatbots. Se han analizado también las valoraciones
cualitativas de los estudiantes sobre la utilidad, la aplicabilidad de la herramienta en el proceso
educativo y las limitaciones de esta. El objetivo de investigacién por tanto es categorizar que
contenidos y en qué medida aparecen en los chats creados por el alumnado, el tipo de estructuras de
bots creados y el alcance en la utilidad y aplicabilidad de estos. A modo de resultados, se puede
indicar que el alumnado ha generado chatbots en los que se han recogido debidamente los diferentes
contenidos de la asignatura, ademas de mostrar un alto grado de satisfaccion con la utilidad y
aplicabilidad de la herramienta usada.

Con el desarrollo e implementacion de los chatbots en geometria se facilité el poder responder de
forma rapida a respuestas sobre los conceptos tratados logrando una optimizacion en el aprendizaje
de ciertos términos geométricos, a la vez que se enfoco su aplicabilidad a diferentes procesos de
ensefianza-aprendizaje.
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