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La fórmula de la felicidad en el 
ámbito personal y laboral

Autoevaluaciones 
centrales del yo 

como recurso 
personal dentro de la 

teoría DRL
(Bipp et al., 2019)

Autoestima

Locus de
control

Estabilidad
emocional

Autoeficacia 
generalizada

Reflejan la confianza 
en las capacidades y 

las competencias 
propias 

(Chang et al., 2012)

Auto-
evaluaciones

centrales

1. Introducción
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(Bakker y Demerouti, 2013; 2023)

La teoría de Demandas y Recursos Laborales

Bienestar laboral: engagement como estado de bienestar 
afectivo-motivacional, positivo, satisfactorio, persistente y 

en relación al trabajo (Schaufeli et al., 2002) 

Bienestar general medido con plenitud (Keyes, 2007) y 
felicidad (Lyubomirsky et al., 2005)

1. Introducción

IE definida como la “habilidad
para percibir, valorar y expresar
las emociones con exactitud, la
habilidad para acceder y generar
sentimientos que faciliten el
pensamiento; la habilidad para
comprender la emoción y tener
conocimiento emocional; y la
habilidad para regular emociones
y promover el crecimiento
emocional e intelectual” (Mayer y
Salovey, 1997).

Habilidades 
emocionales

Apoyo social 
percibido 

(relaciones más 
saludables) Menor número 

de quejas 
somáticas y 
problemas 

psicosomáticos

Hábitos de vida 
más saludables

Más 
comportamientos 

prosociales y 
actitudes más 

positivas

Menos problemas 
de desajuste 
psicológico 

(estrés, ansiedad, 
depresión)

Mayores 
niveles de 
bienestar 
subjectivo

Mayor 
calidad de 

vida 
relacionada 
con la salud

1. Introducción

5

6



31/03/2023

Modelos generales de IE en contextos profesionales (Côté, 2014)

De acuerdo con la actualización de la teoría DRL, los recursos personales podrían reforzar o
compensar el efecto de otros recursos sobre el bienestar (Demerouti y Bakker, 2022)

1. Introducción

Objetivo principal: 

Profundizar en el papel de las auto-evaluaciones centrales y la IE 
en relación con indicadores de bienestar personal (i.e., plenitud y 

felicidad) y laboral (i.e., engagement) en muestras 
multiocupacionales integrando la teoría DRL (Bakker y Demerouti, 

2017) y los modelos generales de IE (Côté, 2014).

Hipótesis 1

La IE reforzará la relación positiva de 
las auto-evaluaciones centrales con la 
plenitud (H1a), el engagement (H1b) y 

la felicidad (H1c)

Hipótesis 2

La IE compensará la relación positiva 
de las auto-evaluaciones centrales con 
la plenitud (H2a), el engagement (H2b) 

y la felicidad (H2c)

1. Introducción
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Variables, escalas y fiabilidadSectores ocupacionalesMuestraEstudio
-Autoevaluaciones centrales 
(CSES): 
-Inteligencia emocional (WLEIS)
-Plenitud (FS)
-Engagement (UWES-9)
*Agotamiento emocional 
(COPSOQ)

-Sector Servicios (33,20%)
-Educación (18,9%)
-Administración (12,8%)

392 profesionales (55,1%
mujeres; Medad = 39,10
años) y experiencia
profesional media de
12,5 años

1

-CSES
-WLEIS
-Felicidad (SHS)
-UWES-15
*Agotamiento emocional (MBI)

-Educación (47,9%)
-Administración (21,9%)
-Asesoría (12,9%)

707 profesionales (64,5%
mujeres; Medad = 46,78
años) y experiencia
profesional media de 17
años

2

Nota: CSES = Core Self-Evaluations Scale (Judge et al., 2003); WLEIS = Wong and Law Emotional Intelligence Scale (Wong y Law,

2002); FS = Flourishing Scale (Diener et al., 2010); UWES = Utrecht Work Engagement Scale (Schaufeli et al., 2002); COPSOQ =

Copenhagen Psychosocial Questionnaire II (Pejtersen et al., 2010); SHS = Subjective Happiness Scale (Lyubomirsky y Lepper, 1999);

MBI = Maslach Burnout Inventory (Maslach et al., 1996)

2. Método

Autoevaluaciones 
centrales

Variables control: 
edad, género, antigüedad 

profesional, sector y 
agotamiento emocional

Plenitud

Inteligencia 
emocional

Nota: N = 392. * p < 0,05; *** p < 0,001. 

B = 0,42***

X2 = 37,55, df = 21, X2/df = 1,79, p-close = 0,61; 
RMSEA = 0,05; SRMR = 0,04; CFI = 0,98

3. Resultados

Engagement

B = 0,39***

3. Resultados (Estudio 1)
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Autoevaluaciones 
centrales

Variables control: 
edad, género, antigüedad 

profesional, sector y 
agotamiento emocional

Plenitud

Inteligencia 
emocional

Nota: N = 392. * p < 0,05; *** p < 0,001. 

3. Resultados

Engagement

3. Resultados (Estudio 1)

Interacción

Alta CSEBaja CSE

Figura 2. Interacción de CSE e IE sobre el engagement. 
Nota: CSE = auto-evaluaciones centrales

IE

Baja

Alta

IE

Baja

Alta

Baja CSE Alta CSE
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n
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3. Resultados (Estudio 1)

Figura 1. Interacción de CSE e IE sobre la plenitud. 
Nota: CSE = auto-evaluaciones centrales

Los resultados apoyaron las hipótesis de 
compensación (H2a y H2b) 

Nota: N = 392. * p < 0,05; *** p < 0,001. 
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Autoevaluaciones 
centrales

Variables control: 
edad, género, antigüedad 

profesional, sector y 
agotamiento emocional

Felicidad

Inteligencia 
emocional

Nota: N = 707. *** p < 0,001. 

B = 0,49***

X2 = 56,86, df = 20, X2/df = 2,84, p-close = 0,43; 
RMSEA = 0,05; SRMR = 0,06; CFI = 0,98

3. Resultados

Engagement

B = 0,90***

3. Resultados (Estudio 2)

Autoevaluaciones 
centrales Felicidad

Inteligencia 
emocional

Nota: N = 707. * p < 0,05; *** p < 0,001. 

3. Resultados

Engagement

3. Resultados (Estudio 2)

Interacción

Variables control: 
edad, género, antigüedad 

profesional, sector y 
agotamiento emocional
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Alta CSEBaja CSE

IE

Baja
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IE
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3. Resultados (Estudio 2)

Figura 1. Interacción de CSE e IE sobre la felicidad. 
Nota: CSE = auto-evaluaciones centrales

Figura 1. Interacción de CSE e IE sobre el engagement. 
Nota: CSE = auto-evaluaciones centrales

Nota: N = 707. * p < 0,05; *** p < 0,001. 

Los resultados apoyaron las hipótesis de 
compensación (H2b y H2c) 

Auto-evaluaciones 
centrales e IE 
asociados al 

bienestar (personal y 
laboral)

La IE parece compensar
el papel de las auto-
evaluaciones en el 

bienestar personal y 
laboral

Los profesionales con 
bajos niveles de auto-
evaluaciones centrales 

necesitarían niveles 
óptimos de IE para su 

bienestar laboral

Entrenar la IE podría 
ser crítico entre 

profesionales con auto-
evaluaciones centrales 

poco sólidas 
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Docentes 
en activo y noveles

Limitaciones y futuras líneas de trabajo 

1. Análisis de las relaciones encontradas a 
lo largo del tiempo

2. Combinación de autoinformes y pruebas 
objetivas

3. Nivel de análisis por facetas de IE

4. Discusión
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