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Boletin Criminoldgico: Informacion acrtualizada sobre delincuencia y justicia

En Espafia existen cuatro Cuerpos de policia: Guardia Civil, Policia Nacional, Policia Autonémica y
Policia Local. Cada uno de ellos tiene sus tradiciones, sus razones de ser y su campo de actuacion delimitadc
en leyes y reglamentos. Sin embargo, el publico puede quedarse confuso ante tantos uniformes distintos y
quizas darse cuenta de que, cuando le hace falta la asistencia policial, no aparecen ninguno de los cuatro. Er
la guia telefénica existen tres nimeros para llamadas urgentes a la policia: 091 para la Policia Nacional, 092
para la Policia Local y 062 para la Guardia Civil. Es probable que muchos de los ciudadanos que marcan uno
de estos nimeros no sepan a quién corresponde ayudarle en su problema y que las actuaciones de lo
distintos Cuerpos con mucha frecuencia se solapen.

Este trabajo analiza las llamadas realizadas por parte de los ciudadanos de Malaga al teléfono de
urgencias de la Policia Local. Este teléfono, el mas usado de los tres, recibe cerca de cien mil llamadas al
ano, de las cuales en este boletin se analizan mas detalladamente las llamadas de una semana. En nimer
futuros esperamos poder presentar material sobre la actuacién de los demas Cuerpos de policia y asi analiza
el perfil de trabajo de cada uno.
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noemerodelamada,  hora de la mis- INTRODUCCION
ma, tipo de requerimiento (particular,
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semana del afio cuyo volumen de tra;, . .
bajo no se viera incrementado poaronlcas recibidas en la sala del 092.

circunstancias extraordinarias cgmo ~ La investigacion realizada se centra sélo y exclusivamente en
la Feria de agosto, Semana Santa| C4as llamadas telefonicas que el ciudadano realiza demandando la pres-
naval, etc.La semana fue la comprerz cign de un servicio, al cual considera de caracter urgente; por ello,
I‘gga?‘_ggt:%:g;3'2?1238(1”%32%%"2, ueden existir variacione§ con las estad_l’sticas publicadas en la Me-
lamisma hora, de 1993. Se analiz¢ pdPoria de 1993 de la Policia Local. No se incluyen, por tanto, la labor
separado cada uno de los tres turnggeventiva que efectian diariamente las unidades policiales, la identi-
en los que se divide cada jornaddicacion de personas y vehiculos, los servicios programados para el
siendo éstos: dia por los distintos jefes de unidades territoriales, los reque-
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CLASIFICACION

DE LAS LLAMADAS TOTAL DE LLAMADAS RECIBIDAS
Las llamadas se clasificaron er) di- (excepto las que solicitaban informacién

VeSS @pes Sieneienee e que fueron el 59,6% del total)
caracter’sticas del servicio deman-

dado, quedando de la siguiente|for-
ma:
1.- Emergencias criminales: co
sion de delitos y faltas.
2.- Emergencias no criminales:
dentes, incendios, inundaciones...
3.- Denuncias-investigacion: reque- Ordenanzas
rimientos de juzgados, problemdati-
ca de menores, recuperacion de ve-
hiculos sustraidos, consumo| de
drogas en la via publica, denuncias
varias.
4.- Prevencion: custodia de vivign-
das o establecimientos violentagdos,
proteccién de las vias con vallas u
otros elementos, apoyo a los distin-
tos servicios municipales como em-
presa de limpieza, de aguas, d re- Peleas y reyertas
gulacién de semzforos...
5.- Ayuda social: traslados a den-
tros beneficos de mendigos y len-
fermos, asistencia a heridos y gtros
apoyos sociales.
6.- Peleas y reyertas.
7.- Trafico: denuncias por infracgio- En cuanto a las emergenndmero de llamadas por delitos
gglst'rizg‘gcrg’ d‘;‘;gr"oeas' regulad—ngjas criminales, que son las llamaes menor y se trata fundamental-
8.- Ordenanzas municipales: v ntadas_ referentes a la comision denente de robos por el procedi-
ambulante, ruidos en establecimien-0€litos, por las noches hay masniento del tirén, robos y hurtos
tos nocturnos, inspecciones a| los(16,3%) que en los restantes turen establecimientos comerciales y
mismos... _ nos, debido fundamentalmente actuaciones de carteristas en zo-
9.- Informaciones varias. las caracteristicas propias de laas concurridas.
& noche (calles poco iluminadasy
. i iniciati solitarias, comercios cerrados...) En cuanto a las emergen-
venciones surgidas porinicia IVa‘que sirven de amparo al delincueneias no criminales, se observa un
de los propios policias en el des- e .
empefio de su labor profesional te. ~ mayor equilibrio cuantitativo en
como pueden ser denuncias O’Las llamadas hacen referencia s tres turnos ya que el factor ho-
infraccri)ones de trafico v de ordF::- telitos cometidos mayorita- rario no influye de forma especial.
nanzas municioales in)t/ervencio riamente contra la propiedad,Destacan los accidentes de trafi-
nes en comisaﬁ’a o’r comision d J)rincipalmente establecimientosco por las noches, sobre todo los
delit talt tp comerciales y vehiculos estaciofines de semana, con la presencia
cltosytatias, efc. nados. Le siguen en frecuencialogde grandes aglomeraciones de
delitos cometidos contra las perpersonas jovenes y de vehiculos,
sonas con intimidacion -general-consumo de alcohol y conduccion
mente con armas blancas- en zaemeraria.
nas donde se desarrollan activi-
dades de prostitucion. Por lo demas, en el primer y se-

En el primer y segundo turnos eundo turnos los incidentes tienen

Emergencias
criminales

Emergencias no
criminales

Tréafico

Denucias-investigacion

Ayuda social Prevencion

RESULTADOS

Los datos obtenidos de
las llamadas telefénicas, clasifica-
das por grupos, arrojaron la si-
guiente informacion:
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RELACION DE SERVICIOS REALIZADOS
A REQUERIMIENTO TELEFONICO

(SERVICIOS 1°TURNO 2°TURNO 3°TURNO TOTAL )
Emergencia criminal 1 13% 12,6 % 16,3% 13,4%
Emergencia no criminal 1 14% 12,7 % 12,9% 12,3%
Denuncias-investigacion 14,9% 18,8% 7,4% 13, 7%
Prevencion 11,8% 52% 12,8% 9,9%

Ayuda social 5,3% 7% 8,2% 6,8%

Peleas y reyertas 3% 4,1% 6,4 % 4,5%

Tréfico 30% 29,8% 12 % 23,9%
\Ordenanzas municipales 12,1% 10% 21,4% 14,5% )

un claro matiz domestico o for-mientos comerciales y vehiculos|os servicios de urgencia sanita-

tuito mientras debidos a actoscustodia de viviendas, comerciosios.

vandalicos y de gamberrismo,0 vehiculos robados hasta la lo-

como incendios de papelerasgalizacion de los respectivos pro- Las peleas y reyertas se

contenedores, vehiculos y vivienpietarios, etc. El primer y segun-incrementan por la noche (6,4%)

das. do turnos de prevencion estamebido a la aglomeracién de j6-

basicamente enfocados a subs&enes, pandillas y tribus urbanas

Existe, con respecto a lasnar irregularidades viarias y ur-en zonas de ocio los fines de se-

llamadas delenuncias-investi- banisticas, apoyo a la circulaciormana. Asimismo, proliferan alli

gacion un incremento en el se-y colaboracion con distintas areaslonde se ejerce la prostitucion,

gundo turno -el de la tardedel Ayuntamiento y otros orga- con enfrentamientos entre prosti-

(18,8%)- debido a que lanismos. tutas, clientes y proxenetas. Du-
poblaciOn, una vez terminada su rante el dia suelen ser enfren-
jornada laboral y desocupada, es En el tercer turno hay un tamientos vecinales y familiares,

mas receptiva a las irregularidaincremento de llamadas de ayuy discrepancias derivadas del tra-
des de su entorno. Asimismo yda social (8,2%) debido a que lodico.
como consecuencia de la dismiglistintos indigentes o enfermos
nucion del tréfico rodado, las dis-mentales son mas facilmente Con respecto a las llama-
tintas patrullas disponen de masdetectables en la via plblica al tedas clasificadas de trafico, éstas
yor operatividad para procedemer que pernoctar a la intempese incrementan preferentemente
alainvestigacion de denunciagie. La ayuda social en estos caen el primer y segundo turnos
realizadas telefonicamente. sos consiste en trasladarlos a u(80% y 29,8%) a causa de que
centro de acogiday ponerlos erel horario laboral intensifica la cir-
Las llamadas telefonicas contacto con los servicios sociaculacion de vehiculos y peatones
calificadas como prevencion sdes. La ayuda a heridos o enferpor las calles. Las llamadas sur-
incrementan en el tercer turno, esos mentales fugados de sus daien fundamentalmente por esta-
decir, por la noche (12,8%), atenmicilios o de centros especialesionamientos en doble fila, en car-
diendo a alarmas de establecise canaliza en coordinacion corya y descarga, obstaculizacion de
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las vias, apoyos para escolta ddemandando algoen tipo de invicios que abarcan un amplio aba-
transportes especiales,merformacion, orientacion o aseso-ico de situaciones, recogiendo
cancias peligrosas, etc. ramiento, que se realizan sobrelesde infracciones de trafico y de
todo en el primer y segundo tur-ordenanzas municipales hasta in-

Por otro lado nos encon-nos. Este tipo de llamadas se hatervenciones en atracos con utili-
tramos con las ordenanzas muniexcluido tanto en el grafico de lazacion de armas. Por ello, se pro-
cipales. Existe una clara diferenciapagina 2 como en el cuadro deluce con frecuencia duplicidad de
cién enlos tres turnos ya que en dh pagina anterior, por conside-servicios con otras Fuerzas de

primer turno las llamadas son funyarlas menos relevantes. Seguridad, que llevan incluso, en
damentalmente por incidentes en algunas ocasiones, a fricciones 'y
los distintos mercados municipales CONCLUSION descoordinacién entre los distin-

y mercadillos ambulantes, por in-Se observa como el ciudadandos Cuerpos policiales, en detri-
fracciones de las ventas ambulardemanda de la Policia Local sermento del servicio al ciudadano.
tes, ocupacion ilegal de la via 'y

enfrentamientos entre vendedore A

Numeros del Boletin Criminolégico publicados hasta
la fecha:

autorizados e ilegales.

En el segundo turno,
no haber mercados abiertos, |
llamadas se focalizan en requeri
mientos por obras en edificios, rui
do de maquinarias, abandono d
escombros, etc. En el tercer turn
las llamadas son motivadas por |
mala insonorizacion de bares y di
cotecas, por lo cual la musicatra
ciende al exterior con las conse

6 Tus etaps Vs cds  dErte 199
cuentes molestias para los ciuda-

danos que descansan en sus do-
micilios.

4 )

También se deben las lla-| g gojetin Criminolégico da un breve resumen de trabgjos

madas al incumplimiento de hora- | e investigacion llevados a cabo en la Seccion de Malaga
rios de cierre y a distintas infrac- | 4| | A 1.C, Facultad de Derecho, Campus de Teatihus,

ciones respecto a la documenta-| 59471 MALAGA. Se edita un boletin cada mes y la stibs-
cion de los establecimientos. Este cripcion es gratuita.

tipo de llamadas se incrementan
considerablemente los fines de se- _ B ) o
mana, llegando a la saturacién de Quiero recibir el boletin Criminologico
las lineas telefénicas de la centrali-

Informacién representa
un 59,6% del total de las llamadas | Cargo
atendidas durante la semana del
estudio, las cuales son directamentg  Direccion
resueltas por los operarios de la
propia sala del 092. Son llamadas L
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