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La gran parte de los estudios realizados sobre la céarcel se concentra en los reclusos. Este boletin se
dedica a un tema menos estudiado: los funcionarios que trabajan alli. La segregacién del mundo externo, y el
desconocimiento generalizado de como son las instituciones penitenciarias, repercute en su identificacién con
el trabajo, su satisfaccion laboral y la intensidad del desgaste mental que puede conllevar el contacto diario
con los presos y la administracion superior. El presente estudio psicolégico ha conseguido una tasa de
respuesta muy moderada, y por eso puede ser dificil sacar conclusiones contundentes de €l. Sin embargo, po
el escaso conocimiento existente sobre los funcionarios de prisiones merece su publicacion en esta serie.

El stress asistencial («Burnout») en NG
los funcionarios de prisiones Noemi de Diego Cuevas

Maria Auxiliadora Duran

El estudio de los funcionarioscién, satisfaccion laboral y com- Mg J?_.,S: RiﬁSOD?aZ” 2
de prisiones parece especialmerpromiso organizacional se consi- | Fco. José Enriquez Llaga
te significativo debido a las pecu-deran predictores del desgaste
liares condiciones en que han d&boral.
desarrollar su trabajo: masifica- Laimplicacién hace referen-
cién de los centros, escasez deia al grado en que una persongorI de colaborar y permanelcer
medios humanos y materiales, buse identifica psicolégicamente corf-" laorganizacion. Su naturaleza
rocratizacion, falta de colabora-su trabajo. multidimensional implica que la
cion por parte de los reclusos, y  La satisfaccion laborales dentificacion del trabajacforcon
por supuesto escasas posibilidaentendida como un proceso quéea organizacion sea resultado de
des de reeducacion de los mistiene en cuenta tanto factores inSSoS tres estados psicologicos,
mos. En definitiva, han de afron-dividuales como organizacionalesd'feren,tes pero no excluyentes
tar una serie de problemas queeflejando las necesidades def"te “T’" i ontif
ademas ven acentuado su costempleado, sus expectativas, lag._—1 1 llteratura cientifica nu-
personal al verse enmarcados egaracteristicas de la tarea, infor/€M0S0S estudios describen, por
un contexto de incomprension demacion y caracteristicas contex!!" 120, relaciones negativas en-
una sociedad que no quiere vertuales, ambito de accion de la ortre implicacion y satisfaccion la-
se implicada en la ejecucion deyanizacion, etc. A pesar de qué)oral y SA, y por otro, altas co-
las penas que ella misma ha imsatisfaccién e implicacion Sonrrelac!ones entre dichas variables
puesto y que prefiere mantenerseonstructos relacionados con a CO; con base a_tale_s: resulta-
alejada tanto de la realidad de lopectos especificos del trabajo, s osd en esta mvedstlglamon S€ pre-
delincuentes como de la realidadiiferencian en que la primera e<c/'C€ INtegrar todos los construc-
de estos funcionarios, adn siendain estado emocional ligado a 14°S €f€ridos en un mismo mode-
la beneficiaria real de todo ello. experiencia laboral en un trabaj 0.

El objetivo de la investigacion concreto, mientras la segunda
es establecer relaciones entre laonsiste en un estado cognitiv
implicacion en el trabajo, satisfac-relacionado con la identificacion bai InStituci
cion laboral y compromiso orga-psicoldgica con el trabajo. que trabajan en Instituciones pe-
nizacional, por una parte, y elgra-  El compromiso organizacio- n|ter_10|ar!as. L, .
do de stress asistencial, «Burnal (CO) se define como un es-"L-& implicacion en el trabajo, la
nout» (SA), un fenémeno defini- tado psicoldgico que expresa esatisfaccion laboral y el compro-
do en el cuadro de la pagina 2deseo, la necesidad y la obligamiso organizacional mantienen

por otra. Las variables implica-cién/deber que siente el trabajauna relacién inversa con el SA.
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Asi planteamos que :
-El fenébmeno del SA va a es-
ar presente entre los funcionarios




-

ESTRES LABORAL
ASISTENCIAL : SINDRO-
ME DE “ESTAR QUEMA-
DO”.

En general, se denomina
estrés ocupacional a la tensipn
0 ansiedad producto de la re-
accion del individuo ante las
demandas fisicas o psiquice

fesionales han de responder

drome es prototipico de indj-
viduos que “trabajan con pey-

de la tensién emocional croni-

lidad especifica de estrés |
boral: estrés laboral asistenci

de estar emocionalmente ago-

sos emocionales y al senti-
miento de que nada puede
ofrecerse al otro, despersorja-

ante los usuarios) y reducci
de rendimiento ( disminucio

ciay capacidad de logro, es
es, una autoevaluacion negati-
va). Por otra parte, ello da lu-
gar a la aparicién de actitudes
negativas hacia el trabajo y la
| vida en general.

sonas”y parece consecuencia

-Las personas que
ocupen puestos en los

Cuadro de correlaciones
entre las variables

que hayan de relacio{vzraples Media Desviacion
narse muy directameny \vp_ implicacion 2,46 0,63

te y durante mucho| gat. satisfaccion 2,35 0,65
tiempo con los internos| - Compromiso 2,54 0,72

y alaveztengan poca ga. stress

capacidad de intervenir asistencial 302 062
en las decisiones que sg ' ’

0,711 0,704
0,560
0,552

0426

0,526

Constantemente a demanas toman SObI‘e e”OS, an como La medla de antlguedad en

intermedias entre la administra-9,2 afios, con una desviacion de
cion del centro y los internos (je-5,96 afos, y la media de antigte-
fes de servicio), padeceran urflad en el desempefio de su pues-
mayor grado de SA. to de trabajo es de 5,68 afios,
-La formacion del funcionario mostrando una desviacion de 4
mostrard una relacion inversa co@fos. Ya que las desviaciones ti-

el nivel de SA. picas presentan en relacion a las
medias una gran variabilidad de
RESULTADOS los datos, hemos de sefialar que

respecto a la antigliedad en lains-

A) Perfil social de la muestra. titucion la mediana es 8 afios y la

La media de edad es de 34,80rrespondiente a la antigliedad
afos; en cuanto al estado civil, &N el puesto es de 4 afos.
mayoria de nuestra muestra afi- En cuanto a la motivacion
ma estar casada (57,8%), mienpara acceder a este trabajo pre-
tras que el 29,4% indica que perdominan fuertemente los motivos
manece soltero/a. De los 47 sude tipo econoémico. Sobre esta
jetos que ofrecen informacioncuestion se pregunto de modo que
sobre la diplomatura o licencia-los encuestados pudiesen reflejar
tura que poseen, el 14,7% tiengor orden las tres razones por las
una licenciatura en Filosofia o Fi-que iniciaron su trabajo en Insti-
lologia, un 9,8% es licenciado erfuciones penitenciarias. Asi, como
Derecho y un porcentaje idénti-primer motivo el 64,8% indico
co se diplom6 como Graduadodue necesitaba trabajo; al 13,6%
social o tiene otro tipo de carrede impulsé el caracter estable del
ra. Sendos porcentajes del 5,9%uesto; un 14,8% menciona el
corresponden a la diplomatura déorario y otros motivos, y solo el
Magisterio y a la licenciatura en6,8% manifesto que le interesaba
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dos manifiesta que nunca o cadile actividades que realiza en su
METODO nunca recibe valoraciones sobrérabajo. El 79.5% no considera
La investigacion se harea- Su trabajo; de hecho, el 61.1%satisfactorio el reconocimiento
lizado con el total de la plant|- considera que no mantiene ungue la sociedad concede a su tra-
lla de funcionarios de la prisioh  comunicacion fluida con sus su-bajo.
de Alhaurin de la Torre (M4- Periores. Por otro lado, el 53.6% - La mayoria de los encuesta-
laga) (445), contando entodo Sefiala estar sobrecargado de traos (71.3%) se siente poco o
momento con la cooperacign bajo, mientras que el 66.3% senada identificado con las metas'y
tanto de la direccién de la pri- Siente preparado para desemperalores vigentes en las institucio-
sion de Alhaurin como de Ids far sus funciones. Con bastantaees penitenciarias.
sindicatos del centro. frecuencia se trabaja en equipo
Los cuestionarios fueron (51.5%) Yy las relaciones labora- C) Sugerencias dadas por los
introducidos en los casilleras les con los compafieros son corfuncionarios
individuales, adjuntandose una sideradas como regulares por un Un andlisis del contenido del
carta informativa sobre los oly- 39.8% de los funcionarios, enapartado “sugerencias “ pone de
jetivos de lainvestigacién eing- contraposicion al 49% que lasmanifiesto los siguientes aspectos:
trucciones sobre su devoll- calificacomo buenas. -Una queja frecuente es que
cion; la participacion ha sid - En relacién a posibles con-no hay mucha comunicacion en-
voluntaria y anénima. secuencias negativas de su trabajee las personas que ocupan pues-
La recogida de datos se anivel personal o familiar, a la ma-tos c_jg-:- categoria basica y la di-
interrumpida por motivos bu-  yor parte (66'6%) es un tema queeccion del estableur_nlen_to.
rocraticos. Estas circunstan- le preocupa con frecuencia, aun- “No existe comunicacion en-
cias influyeron en la tasa de gue este hecho no suele limitartre todos los que trabajamos en
respuesta (22,9%), si bien es les sus salidas enlaciudad. el centroy el resto de los profe-
cierto que en general latasade - Al preguntar por las relacio- sionales. Hay un total descono-
respuesta en estudios solre Nes con los internos las respuessimiento por parte de la Direc-
esta poblacién no suele ser tas tienden a describirlas comaion del trabajo que desempe-
muy elevada. No obstantg, frias y distantes frente a calidas yiamos cada uno de nosotros”.
somos conscientes de las limi- pProximas. -Por otra parte, los funciona-
taciones que conlleva haber - Encuanto alareinsercion, larios de interior (vigilancia) se
obtenido una tasa de respugs- Puntuacion obtenida muestra unanuestran descontentos con el he-
ta tan escasa en relacion d laclara tendencia a considerarlaho de que el equipo de tratamien-
representatividad de la mues- como imposible. _ to no les tome en cuenta ala hora
tray a las posibilidades de ge- - Enopinion de los funciona- de tomar decisiones respecto de
neralizacion de los resultadds. rios la situacion de las carceles skos internos, por mas que, segun
Nuestra muestra se com- halla més cercana a ser considesefialan, son ellos los que mas
pone de 102 sujetos (el 22,9% rada como pésima en contrapotiempo pasan con los reclusos y
del total de la plantilla comf Sicidén a 6ptima, y ademas en essiguen mas de cerca su evolucion.

(@}

puesta por 445 personas), B6 tado de no evolucion. “Tiene que haber mas rela-
varones (84,3%) y 10 muje- - Existe una clara tendencia aién entre los componentes de
res (9,8%). considerar la delincuencia comdnstituciones; que se nos valo-

El cuestionario fu un comportamiento aprendidore y tengan en cuenta la opi-
construido “ad hoc” para esta Mas que innato. nion de los funcionarios de in-
investigaci(')n y recoge items Por l]|t|m0, presentamos algu-terlor, ya que somos los que ver-
adaptados al MBI desarrolla- NOs datos interesantes extraidodaderamente conocemos a los
do por Maslach y Jackson.| de lositemsincluidos en las disinternos pues estamos en con-

N\ tintas escalas del cuestionario. tacto con ellos, ya que el equi-
. - El 76.2% de los funciona- po técnico solo los ve en las en-

B) Datos descriptivos s entrevistados indica que nuntrevistas”.

En el cuestionario se incluianca o casi nunca le resulta satis4_a Direccién General deberia
una serie de preguntas bajo la ddactorio dedicar a su trabajo lagstar ocupada por personas que
nominacién de “Otras cuestiones’mayor parte, de su tiempo. ASi-gintieran este trabajopo por
cuyos resultados mas relevantesiismo el 92'1% no esta satisfe-_ ... s
resumimos a continuacion: cho con las posibilidades de prop oll_tlcos que lo tnico a IO_ que

- Respecto a la situacién la-mocion interna. Habitualmente al@SPiran es a ganar mas dinero
boral, el 81.1% de los encuesta67.9% no le satisface el conjuntdy a que les deban favores otros
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como ellos; les da igual como -Finalmente, se incluyen algu-mayor nivel de SA;,dichas con-
vaya la prision, simplemente ed10S comentarios que niegan laliciones (masificacion de las car-
necesario que no les planteefos.',b'“daq de lograr la rehabili- celes, escaso nimero de funcio-
algan problema o que no tratesi2CION Y reinsercion social de losnarios, no ser tenidos en cuenta
. internos : en latoma de decisiones sobre los
de decirles que se confunden en «Ng creo en la reinsercion, internos, etc.), aparecen en la li-
algo, pues entonces ya eres sHo existe, es un bulo que quedéeratura como factores importan-
enemigo, tratas de quitarles sumuy bonito”. tes que hacen del trabajo del fun-
‘sillon’ ; siento verguenza oyen-  “No creo en la reinsercién,_ cionario de vigilancia una tarea
do al director mintiendo en en-1as carceles tienen que cumplirpoco gratificante. No obstante,
su ultimo objetivo que es aislardado que el nivel de SA obtenido

trevistas”. ! - 4
S, [ lin ncia’. nel ion m lev
~También aparecen comenta—a defincuencia Eatgszsgﬁadrgsguzsstaugsebeajgdp%%-
rios en relacion a la escasez de

CONCLUSIONES de ocurrir que los resultados no
En relacion a las hipo6tesissean sensibles a esta diferencia en
lanteadas en este estudio, y tesl grado de SA entre funcionarios
ilendo en cuenta las limitacionegsle vigilancia y el resto del perso-
gue conlleva haber obtenido unanal.
tasa de respuesta del 22,9%, po- Con respecto a la cuarta hi-
demos sefialar lo siguiente: pétesis, en el nivel educativo ba-

- La puntuacién media de SAsico (E.G.B.) solo se incluia un
para la muestra es igual a 3,02, Isujeto, por lo cual las diferencias
cual indica la presencia de SA embtenidas entre este sujeto y el

icha muestra al ser la media deesto de los grupos no son teni-
icha escala de 2,5. Por tanto lodas en cuenta. Asi no es posible
AL . .~ datos apuntan la existencia de S&Aomprobar si existe relacién en-
ggﬂ:lrjnr']iirggemgiés'onal y social entre la poblacion de funcionariostre I_qs niveles mas bajos de edu-

Por otra parte, los comenta- 3¢ PIISIOnes. y _ caciony el SA,
fios sefialan la neéesidad de ade- - Se da unarelacion negativa I§I hecho de que la gran ma-

, : ntre actitudes organizacionales yoria de los funcionarios entrevis-
cuar los trabajos realizados po A tados no hayan expresado una
![gfigraC}L‘f;ﬁﬁé;;'gg;g?ggneg_ - Por lo que se refiere al he+azén vocacional al elegir este tipo
cilitarfa la reinsercion posterior dec_h<_3 de que los funcionarios dede trabajo junto a la inexistencia
oS internos. vigilancia pudiesen padecer made un a_o[ecuado proceso de so-

“La Unica reinsercion posi- yor nivel de SA que los d_e; trata-cializacion, pueden llevar a que
ble se tiene que dar en la Ca”emlento o0 de administracion, losestos trabajadores no se identifi-
escuelas. en la educacion de Iag_atos_no_han establecido diferenguen con los objetivos de la or-
familias y los hijos y en la pri- ias significativas entre esta categanizacion y, por tanto, la conse-
si6n mediante cursos. talleres ygorlay otros puestos. Los_dqtosumon 0 no de resultados positi-
escuela’ ’ no parecen confirmar las hipétevos puede no afectarles, pudién-

“ Es necesario el trabajo sis planteadas sobre el mayor nidose explicar, de esta manera, no
efectivo y obligatorio para to- vel de SA en funcionarios de vi-haber hallado altos niveles de SA
dos los internos con remunera-diancia o sobre el nivel de for-en esta muestra. _
cidn econémica no abonadaMacion delos func!onarlos_.. ) Por ultimo resulta evidente que
con redenciones de pena, asi._” Finalmente la Gltima hipote- tanto Ia_l,somed_ad como la Adrpl-
como que disfruten de méyoré's que relaciona el nivel de for-nistracion Penltencu_i[la deberian
tiempo de comunicacion con s macion con el grado de SA tam-prestar mayor atencion a la situa-
familia”. Lboco sct'—: ve confirmada estadlstle:lé)n ctie Igs lprlslong_%I espafiolas

: amente. adoptando las medidas necesa-
ayl; ;egg;?%‘gﬁi eilgil aeriséc.asez d(é, En relacion con la tercera hi-,rias para que realmente se pue-

«Es necesario emplear mé potesis, aunque los datos estadisian alcanzar los objetivos legal-

o : ticos no la corroboran, los comenmente establecidos, siendo un
todos terapeuticos de reinser-arios recogidos en el apartadaspecto esencial para lograr di-
cion social en las prisiones, asissygerencias” del analisis cualita-chos fines optimizar las condicio-
como que tambiéen se les ofreztyo parecen indicar que las con-nes laborales de los funcionarios
ca esta posibilidad una vezdiciones laborales de los funcio-de prisiones.
puestos en libertad”. narios de interior propiciarian un
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medios humanos y materiales, si-
tuacion que se complica dada |
gran masificacién de las céarcele

“Hay que aumentar el nu-
mero de funcionarios de inte-
rior, no deberian trabajar s6lo
dos funcionarios en un moédu-
lo de 140 internos. Es necesa
rio aumentar la seguridad, au-
mentar el nUmero de medios d
trabajo, y que exista un reco-




