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Resumen
Actualmente, las titulaciones de Grado deben concluir con la elaboracion y defensa publica de un Trabajo
Fin de Grado (TFG), que esta orientado a la evaluacidn de las competencias del Grado. En este trabajo
hemos analizado en qué medida dichas competencias son las requeridas por el actual mercado laboral. Por
ello, se ha realizado un analisis comparativo de las competencias establecidas en las guias docentes de la
asignatura del TFG del Grado de Pedagogia con las competencias laborales solicitadas en el mercado de
trabajo, a nivel nacional, a lo largo del afio 2013 para este perfil profesional. Los resultados muestran que
existe un elevado porcentaje de competencias que no estan recogidas en las competencias generales del
TFG. Asimismo, estas competencias parecen no adecuarse a las demandas del mercado laboral.
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Abstract

Currently, the Grade titulations should conclude with the preparation and defense of a final project
(FGW) that is aimed at assessing the skills of Grade Work. In this paper we analyzed to what extent these
skills are those required by the current job market. Therefore, it has made a comparative analysis of the
competences in the educational guides for the FGW subject in Grade Pedagogy with labor skills required
in the labor market at the national level, during the year 2013 for this profile professional. The results
show that a high percentage of competencies that are not included in the general skills of the FGW.
Moreover, these skills do not seem to fit the demands of the labor market.

Key-Words: Final Grade Work; Professional Profile; Competences.

INTRODUCCION

La Declaracion de Bolonia, en 1999, ha supuesto el inicio de una reflexién sobre el
papel que debe desempefiar la universidad europea en el desarrollo de la sociedad del
conocimiento. El desarrollo de un Espacio Europeo de Educacién Superior ha permitido
un mejor reconocimiento de las titulaciones y facilitado la movilidad de los estudiantes
universitarios, asi como la integracion de los titulados en un mercado laboral Unico. Esta
integracion supone un cambio de sistema y un cambio de cultura, un reto de dialogo,
participacion y compromiso tanto para el profesorado como para el alumnado, asi como
para los 6rganos de gobierno de la propia Universidad (Pérez Gomez, et al., 2009).

En este trabajo vamos a realizar una comparativa entre las competencias que, segun la
normativa, deben adquirir los Graduados en Pedagogia de la Facultad de Ciencias de la
Educacién con las competencias profesionales que se les exige en el mercado laboral.
La finalidad es conocer si existe o no desfase entre la oferta laboral y la demanda
formativa de nuestro alumnado.

1. Competencias especificas a evaluar en el TFG del Grado de Pedagogia, en la
Universidad de Malaga
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El nuevo sistema educativo pretende capacitar a los estudiantes para que utilicen con
mayor amplitud y seguridad los conocimientos que reciban. Un mayor dominio de
competencias en conceptos centrales puede llevar consigo una disminucién en
informacién no esencial o complementaria. La idea principal es valorar méas la
formacion universitaria y la disponibilidad para el empleo de los conocimientos que el
dominio de la informacidn. Se trata, en resumidas cuentas, de "ensefiar a aprender" para
que el alumno/a tenga como fin primordial en la Universidad "aprender a aprender”,
concibiendo esta etapa educativa como una mas del "Aprendizaje a lo largo de toda la
vida" (LLL) en las condiciones cambiantes de la actual sociedad global de mercado.

Por todo ello, se puede afirmar que el proceso de convergencia conlleva transformar los
procesos organizativos y pedagogicos de la universidad y, tal como sefiala Masjuan
(2008), destacar las propuestas de mejora de la calidad docente, el acercamiento al
mercado laboral y el desarrollo de competencias para la empleabilidad en el contexto
europeo.

Bolonia propone que se desarrollen en los estudiantes competencias genéricas, criticas y
creativas. Por ello, se puede afirmar que pasamos de un aprendizaje basado en la
ensefianza a un modelo basado en el aprendizaje. Del modelo centrado en el profesor/a
gue entiende al alumno/a esencialmente como receptor de la ensefianza, fomentando la
adquisicion de conocimientos sobre todo a partir de la memorizacion y la comprension,
y planteando metodologias expositivas, se trabaja ahora en un modelo basado en el
aprendizaje centrado en el alumno/a, favoreciendo su implicacion, actividad y
protagonismo.

En el Real Decreto 1993/2007 de 29 de octubre de 2007, por el que se establece la
ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales, en el art. 12 indica las directrices
para el disefio de los titulos de Graduado. Dichas ensefianzas deberan concluir con la
elaboracion y defensa publica de un Trabajo fin de Grado (TFG), que esta orientado a la
evaluacion de las competencias del Grado.

En la escasa literatura existente sobre el TFG, éste suele describirse como “la
culminacion de un programa de grado™ (Todd et al., 2006: 161). EI TFG forma parte
como asignatura obligatoria de los titulos oficiales de grado, por ello, esta orientado a la
adquisicion de las competencias generales de la titulacion y especificas de la asignatura.
Nuestro alumnado, al finalizar su TFG y junto a la defensa publica del mismo, debe
mostrar autonomia en la reflexion, argumentacion, emision de juicios académicos y
profesionales, la toma de decisiones y resolucion de problemas de orden educativo tanto
individual como en el seno de equipos de trabajo, asi como demostrar su competencia
comunicativa oral y escrita.

Por todo ello, el TFG constituye una asignatura diversa, tanto en la teoria como en la
practica, debido a que el profesorado/tutores, a pesar de conocer las competencias
especificas que se deben alcanzar con dicha asignatura, lo abordan de manera diferente.
Para unos docentes, el TFG constituye una asignatura mas de la titulacion, y para otros
docentes consiste en un trabajo de investigacion. Segun Rekelde (2011), el Trabajo Fin
de Grado (TFG) se presenta como un espacio y un tiempo propicio para que el
alumnado, al final de su proceso inicial de formacion, vuelque y demuestre su
capacitacion como profesional. Pero nosotros nos planteamos si realmente el TFG
constituye una capacitacion profesional que de respuesta a las demandas actuales del
mercado laboral. Para intentar dar respuesta a esta cuestion, hemos realizado un analisis
de las principales competencias profesionales que se demandan al Pedagogo/a.

2. Competencias profesionales del pedagogo/a



I. Congreso Interuniversitario del Trabajo Fin de Grado (TFG)
Retos y oportunidades del TFG para la sociedad del conocimiento

El Graduado/a en Pedagogia es un profesional que no posee unas salidas profesionales
perfectamente delimitadas, sino que continuamente hay que estar justificando y
argumentando sus posibilidades en los diferentes ambitos laborales. Esta situacién
cambiante supone todo un reto, y por ello hay que centrar la atencion en qué
conocimientos, habilidades y actitudes necesita un trabajador para ejercer
adecuadamente la profesion para la cual se forma (Garcia y Aguilar, 2011).

3. Metodologia

En este trabajo, se ha indagado en los contextos de actuacion del Pedagogo/a, desde el
punto de vista forma, social y empresarial, para realizar una comparativa entre la
equivalencia de las competencias que el alumnado adquiere con el TFG y la demanda
laboral real.

Se ha puesto en practica una metodologia descriptiva, cuyo objetivo general ha sido
conocer en qué medida las competencias que se adquieren en el TFG del Grado de
Pedagogia se corresponden con las ofertas laborales para este sector.

Para ello, por un lado, se ha extraido de la guia docente del TFG del Grado de
Pedagogia (curso 2013/2014) las competencias necesarias para su superacion y, por otro
lado, se ha realizado una busqueda de ofertas de empleo a nivel nacional (a lo largo del
afo 2013) a las cuales puede acceder un Pedagogo/a.

A raiz de esa busqueda, se han agrupado las ofertas de empleo en base tres perfiles
profesionales:  Recursos  Humanos,  Consultor/Gestor de  Formacion y
Creador/formador/dinamizador de recursos TIC. De cada una de las ofertas laborales se
han extraido las competencias que explicitamente se solicitaban en la misma, dando
lugar a una tabla en la que se incluyen: las competencias especificas de la oferta, asi
como las competencias transversales necesarias para el desempefio profesional. Dichos
grupos de competencias se han comparado con las competencias generales del Grado,
apreciandose asi en qué medida las competencias solicitadas en la oferta laboral estan o
no recogidas en las competencias del TFG.

4. Resultados

En total, se han encontrado 31 ofertas de empleo a nivel nacional a lo largo del afio
2013. En el ambito de los Recursos Humanos, un 32,25% de las ofertas; en el ambito de
Consultor/Gestor de Formacion, un  41,95%; v, en el ambito de
Creador/formador/dinamizador de recursos TIC, un 32,25% de las ofertas de empleo.

A continuacion mostramos las tablas comparativas resultantes del analisis realizado:
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CONSULTOR / GESTOR CREADOR / FORMADOR / DINAMIZADOR

planes-cursos formativos de recursos NTIC

Comp. Generales Comp. Especificas

Conocer y comprender las bases teéricas y
epistemoldgicas de los procesos y acciones - - -
formativas y educativas.

TFG RR.HH.

Conocer y analizar las organizaciones,
instituciones y sistemas de educacién y
formacién como productos culturales e - - -
histéricos y su influencia en la politica y
legislacién educativa nacional e internacional.

Comprender las bases del desarrollo personal, Interlocucién y coordinacién de
social y cultural y su incidencia en el proceso entidades
educativo.

Organizar, gestionar y evaluar centros, | Gestién y soporte en las dreas de | Aseguramiento de la justificacién | Coordinacién y comunicacién entre las entidades que
instituciones, servicios y sistemas educativos | Seleccién, Desarrollo y | econémica participan en los proyectos formativos

y formativos. Formacién. S
Organizacién de los procesos de

Descripcién  de  Puestos  de | trabajo
Trabajo Elaboracién de Informes.

Seleccién y Evaluacién:
colaborando en la planificacién y
dimensionamiento de la

plantilla. Definir e implementar
los procesos de reclutamiento
y seleccién. Liderar los procesos
de  promocién  interna y
evaluacién del rendimiento.

Formacién y desarrollo:
detectando necesidades,
desarrollando y coordinando los
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distintos planes formativos y de
carrera.

Disenar, desarrollar, gestionar y evaluar
planes, proyectos, programas, recursos y
materiales para la accién educativa y/o
formativa en distintos &mbitos y contextos.

Diserio de planes de formacién

Seguimiento de alumnos, procesos
académicos y administrativos

Formacién
metodolégica

didactica y

Disefo, produccién y desarrollo
de contenidos 'y materiales
didacticos formativos

Elaboracién de proyectos formativos

Gestién y desarrollo de cartera de formadores
externos

Coordinador de equipos y proyectos
Atencién presencial alumnado
Atencién via mail y resolucién de dudas
Elaboracién de exdmenes

Atencion telefénica

Consulta web para elaboracién de documentacién
relacionada con el 4mbito que nos ocupa.

Elaboracién de documentaciones requeridas para el
departamento.

Captacién y conocimiento de nuevas fuentes

Disenar, ejecutar y evaluar planes de
formacién del profesorado, de formadores y de
otros profesionales en diferentes contextos.

Seguimiento del cumplimiento de
la planificacién de ejecucién de
la formacién

Gestion de infraestructuras de cursos.

Planificacién del trabajo, seguimiento y ejecucién de la
formacién. Valorar la satisfaccién con las acciones
formativas

Diagnosticar, orientar y asesorar a personas,
colectivos e instituciones en ambitos
educativos y formativos.

Asesorar a la empresa en materia
de  politicas,  practicas y
programas de RRHH

Coordinar y realizar los planes de
comunicacién interna

Formaciéon de docentes en el uso
técnico y didactico

Gestién de los distintos equipos de
formadores y tutores
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Conocer y comprender las bases tedricas y
epistemoldgicas de la investigacién educativa.

Identificar,  analizar y  aplicar  los
procedimientos de la investigaciéon educativa
para emitir juicios argumentados que
permitan la mejora de la préctica educativa.

Asesorar en la toma de decisiones sobre | Implementar medidas correctoras | Resolucién de incidencias Predisposicién en la toma de decisiones y en la
problemas relevantes. en el ambito laboral resolucién de problemas.

Conocer, analizar y atender a la diversidad
social, educativa y cultural por razén de
género, clase, etnia, edad, discapacidad,
religién u otras.

Promover, planificar y  gestionar la Apoyo 'y colaboracién en la | Seguimiento de indicadores de calidad

implantacién de procesos de Innovacion innovacién de roductos .. .
P P P Y| Establecimiento de la estrategia de ventas para la

educativa y de modelos de gestiéon de la servicios  Seguimiento de los ., .
. .. . . consecucién de los objetivos marcados
calidad. indicadores de calidad y medidas
correctoras Planificacién de campaiias de captacién en diferentes

lugares de interés y online
Disefio y ejecucién del Plan de RR.PP.

Ejecucién y seguimiento de las acciones establecidas
en el Plan de Ventas

Confeccién la Lista Top con las cuentas de mayor
potencial del sector conjuntamente con la Director/a
Comercial

Captacién comercial y fidelizacién promoviendo
contactos de alto nivel

Negociacién de acuerdos y propuestas

Establecimiento de protocolos de servicio y garantizar
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su cumplimiento
Seguimiento del servicio post-venta

Impulsar la innovacién y el desarrollo de producto
especifico

Realizar estudios prospectivos y evaluativos
sobre caracteristicas, necesidades y demandas

pedagodgicas.

Seguimiento y control  de
Evaluaciones de Desemperio.

Deteccién, planificacién y gestion
de Necesidades

Formativas Formacién y
desarrollo: detectando
necesidades,  desarrollando 'y

coordinando los distintos planes
tormativos y de carrera.

Detecciéon de necesidades formativas

Labores administrativas:
néminas, contratos, bajas médicas
Administraciéon  de  Personal:
supervisando y coordinando los
procesos de néminas y politica
de contratacién.

Relaciones Laborales: liderando
las relaciones con los
Representantes Sindicales y
Administracion Publica.
Solventar la problematica

Juridico-laboral.

Prevencién de Riesgos Laborales:
coordinando,  supervisando 'y
participando en las politicas de

Dominio herramientas 2.0

Disenio de modelos pedagégicos
para propuestas comerciales que
incluyan formacién on-line

Planificacién y gestion de
acciones formativas e-Learning

Evaluacion de los resultados

obtenidos
Administracién de plataforma
Desarrollo de recursos multimedia

Comunicacién, cierre y justificacién
de costes a través de las
plataformas

Coordinacién de logistica y tareas administrativas
Diserio del Plan de Ventas correspondiente a su sector

Estar acostumbrado a trabar en entornos laborales
blended-learning, habiendo desempefiado roles de
formador, tutor, dinamizador,...

Administracién de plataformas

Guionizacién y maquetacién de materiales didacticos:
manuales y contenidos e-learning en flash

Correccién ortotipografica
Revision de autoria de contenidos

Imparticién de charlas de formacién y concienciacién
en colegios, y empresas

Generar y desarrollar la base de datos vinculada al

7
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Uso de metodologias practicas y amenas.

Capacidad de trabajo.
Organizacién

Habilidades comunicativas
Autonomia y precisién laboral
Nivel alto inglés

Presencia y disponibilidad.

Altos conocimientos de ofimatica y
programas de gestiéon de RRHH

Flexible y adaptable

planes-cursos formativos

Comp. Generales Comp. Transversales

Grandes dotes pedagégicas
Empatia

Persona con gran capacidad para
relacionarse

Dindmica, independiente, estructurada,
rigurosa, organizada, resolutiva, con
iniciativa, autonomia en el desempefio de
su funcién.

Acostumbrado a trabajar bajo presién y
tolerancia al estrés.

Responsable 'y con capacidad de
implicarse en su trabajo.

Seguridad y Salud. Gestiébn y mantenimiento de | dpto.

CRRiaie e Onlill: Visitar centros escolares ofreciendo el catdlogo de

Gestién y mantenimiento de Redes | productos

el Entregar muestras y catdlogos

Coordinacién de la logistica y de . o

o g g Captar nuevos clientes, mantenimiento de cartera

las tareas administrativas
Alcanzar los objetivos de venta siguiendo
procedimientos, planes y metodologia de la
organizacion
Seguimiento de clientes

CONSULTOR / GESTOR CREADOR / FORMADOR /
TEG RR.HH. DINAMIZADOR

de recursos NTIC

Amplias dotes comunicativas
Orientacién al cliente
Flexibilidad

Capacidad de
organizacion

planificacién y

Dinamismo, creatividad e iniciativa

Actitud y aptitud para el trabajo en
equipo.

Compromiso y autonomia en el
desemperfio del trabajo.

Grandes habilidades sociales.
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Persistente y tenaz, comprometido
Jugador de equipo

Desarrollo personal y profesional
Trabajo en equipo

Integridad

Persona proactiva, creativa e innovadora,

Capaz de desarrollar habilidades en
perfiles de especial dificultad

Conocimiento de MOODLE y otras
plataformas LMS

Conocimientos de ofimdtica y redes
sociales

Habilidades de comunicacién
Direccién de personas

Trabajo en equipo

Toma de decisiones

Técnicas y tecnologias de formacién
Capacidad de planificacién

Organizacién del trabajo

Bilingiiismo en inglés, o alto nivel de
inglés, u otros idiomas (Portugués)

Gran capacidad analitica y resolutiva
Vocacién

Proactividad

Direccién de personas

Empatia
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Realizando el analisis comparativo se puede apreciar como los perfiles competencias

educativos (TFG) y profesional, difieren en un alto grado de especificidad, teniendo en

cuenta que los perfiles competencias profesionales poseen un alto grado de concrecion

de competencias y habilidades solicitadas. Por este motivo, en ocasiones varias, las

competencias profesionales corresponden a una sola competencia del TFG.

Los perfiles competenciales profesionales incluyen, ademas de las competencias

especificas, una serie de competencias transversales, a las cuales les dan la misma

importancia. Mientras que en el perfil competencial de TFG no se incluyen ninguna de

dichas competencias transversales, se realiza un compendio de las competencias de la

titulacion.

Realizando un andlisis por perfil competencial se observan los siguientes resultados.

1.- En el ambito de los Recursos humanos:

%+ RR.HH._ EIl 63.54% de las competencias del TFG estan recogidas de alguna forma
por las competencias profesionales en empleos relacionados con recursos humanos.

s RR.HH._ El 37.93% de las competencias profesionales en empleos relacionados
con recursos humanos estan recogidas de alguna forma porlas competencias del
TFG.

s RR.HH._EI 62.07% de las competencias profesionales en empleos relacionados
con recursos humanos estan recogidas de alguna forma por las competencias del
TFG, perteneciendo el 83.33 % de estas competencias a las transversales.

2.- En el &mbito de Consultor/Gestor de formacion:

% CONSULTOR / GESTOR_ EIl 53.85% de las competencias del TFG estan
recogidas de alguna forma por las competencias profesionales en empleos
relacionados con la gestion y consultoras de formacion.

CONSULTOR / GESTOR_EI 30.55% de las competencias profesionales en
empleos relacionados con este campo estan recogidas de alguna forma por las
competencias del TFG.

CONSULTOR / GESTOR_EI 69.44% de las competencias profesionales en
empleos relacionados con este campo no estan recogidas de alguna forma por las
competencias del TFG, de las cuales el 66.67% son competencias transversales.

X/
L4

X/
£ %4

w

.- En el &mbito de Creador/formador/dinamizador de recursos TIC:

CREADOR / FORMADOR / DINAMIZADOR _ El 46.15 % de las competencias
del TFG estan recogidas de alguna forma por las competencias profesionales en
empleos relacionados con la creacion y dinamizacion de cursos de formacion.
CREADOR / FORMADOR / DINAMIZADOR_ El 46.43 % de las competencias
profesionales en empleos relacionados con este campo estan recogidas de alguna
forma por las competencias del TFG.

CREADOR / FORMADOR / DINAMIZADOR_ El 53.57% de las competencias
profesionales en empleos relacionados con este camponoestan recogidas de alguna
forma por las competencias del TFG, siendo de éstas un 53.33 % competencias
transversales.

>

L)

¢

X/
*

>

L)

¢

En definitiva, se puede afirmar que el 38,46% de las competencias del TFG no se
encuentran recogidas en las competencias profesionales que se demandan actualmente
en el mercado laboral. Y, por otro lado, y atendiendo a los ambitos profesionales
establecidos, en RRHH, en Consultor/Gestor de Formacion, y en Creador/formador y
dinamizador de recursos TIC, existe un elevado porcentaje de competencias que no
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estan recogidas en las competencias generales del TFG, siendo la gran mayoria de ellas
competencias transversales.

5. Conclusion

Es importante remarcar que en un momento donde los grados van a empezar a
someterse a verificacion hay que conocer cdmo se esta realizando la insercion de sus
egresados con el objetivo de reflexionar, nuevamente, sobre la adecuacion del perfil
profesional y conocer si se ajusta a las necesidades actuales y las que se prevén en el
mercado laboral.

Al realizar un estudio de estas caracteristicas, podemos extraer diferentes conclusiones;
en primer lugar, podemos resaltar que en determinadas ocasiones las competencias
profesionales son tan especificas que se pueden sobreentender dentro de otras
competencias mas genéricas del TFG.

Las ofertas laborales analizadas muestran que las demandas del mercado estan
orientadas a la adquisicion de perfiles profesionales muy especificos, que desempefien
un puesto laboral muy concreto, con funciones y tareas muy bien definidas, lo cual
permite en la oferta laboral acotar en gran medida el perfil competencial, mientras que
con el TFG, al tratarse de una formacion inicial reglada, lo que se pretende es dotar al
alumnado del mayor numero de competencias generales posibles, para posteriormente
sean capaces de adquirir otras competencias mas especificas.

Es importante resaltar que una de las grandes demandas del mercado laboral es que los
profesionales de la Pedagogia posean una serie de competencias transversales que no se
recogen en las competencias adquiridas con el TFG, ello indica que en la formacion
reglada deberiamos de dar mas importancia a dichas competencias transversales, como
control de estrés, resolucion de conflictos, trabajar en situaciones bajo presion, etc.

Una de las grandes dificultades con las que se encuentra el alumnado al acabar la
titulacion y acceder al mercado laboral es que, en dicho mercado, en la mayoria de las
ocasiones se les solicita, como requisito imprescindible, experiencia laboral previa;
cuestion muy complicada, debido a que acaban de finalizar la formacion inicial. Desde
la Universidad de Malaga, para intentar, de alguna manera, solventar esta dificultad, se
ha vinculado el Trabajo Fin de Grado al desarrollo de las Précticas Externas Il del
Grado de Pedagogia. El objetivo del TFG puede ser muy variado: elaboracion de
propuestas didactico-educativas, estudios de campos, estudios descriptivos de proyectos
innovadores en entornos educativos formales, no formales e informales, asi como en
ambitos profesionales, estudio de diversas problematicas, propuestas de intervencion
educativas, analisis y elaboracion de materiales didacticos, analisis de tecnologias
aplicadas a la formacion, etc., para dar respuesta a la adquisicién de competencias
establecidas en el mismo y dar al alumnado la oportunidad de una primera inmersion en
la realidad laboral.
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