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Abstract— Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (NTIC) invaden los medios educacionales
comunicacionales y empresariales. Y eso hace qué,naundo
gue conocemos tradicionalmente ("real"), se sumei$ entornos
"virtuales" y de comunicaciones. Aplicadas al entono
educativo, las NTIC favorecen estilos docentes maeXibles y
personalizados, fomentan la participacion y el trabjo en
equipo, estimulan el interés y motivacion, facilita el
aprendizaje autbnomo y mejoran el rendimiento acadséico de
los estudiantes, produciéndose diversos cambios 'y
modificaciones en los procesos de ensefianza/apremage, que
son analizados y estudiados en este trabajo.
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. INTRODUCCION

La incorporacién de las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacion (NTIC) en difeesit
ambitos de nuestra sociedad es una realidad abswlote
consolidada en nuestros dias. La educacion no d@ si
relegada de esta nueva realidad y, en la actualistaal
diferentes las modalidades y el grado de incorp@made
estas herramientas a la educacion formal, no formal
informal. Para vivir, aprender y trabajar con éxo una
sociedad cada vez mas compleja, rica en informadiasada
en el conocimiento, los estudiantes y los docedtsen
utilizar la tecnologia digital con eficacia. En oontexto
educativo sélido, las NTIC pueden ayudar a losdisiiies a
adquirir las capacidades necesarias para llegar[a]s

e competentes para utlizar tecnologias

informacion;

de la

e buscadores, analizadores y evaluadores de
informacién;

e solucionadores de problemas y tomadores de
decisiones;

e usuarios creativos y eficaces de herramientas de
productividad;

e comunicadores,
productores; y

e ciudadanos informados, responsables y capaces de
contribuir a la sociedad.
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Gracias a la utilizacion continua y eficaz de lad@len
los procesos educativos, los estudiantes tienepdetunidad
de adquirir capacidades y competencias importamtes uso
de éstas. El docente es la persona que desempedjzeeimas
importante en la tarea de ayudar a los estudianteuirir
estas capacidades y competencias. Ademas, epehsable
de disefiar tanto oportunidades de aprendizaje ebargorno
propicio en el aula que facilite el uso de las NPt parte de
los alumnos para aprender y comunicar. Por esto, es
fundamental que todos los docentes estén prepaptas
ofrecer estas oportunidades a sus estudiantes.

Las modalidades de formacion apoyadas en las NTIC
llevan a nuevas concepciones del proceso de
ensefianza/aprendizaje [2, 3], que acentlan la dagidin
activa del alumno en el proceso de aprendizajateiacion a
las destrezas emocionales e intelectuales a distinieles; la
preparacion de los jovenes para asumir resporcadbds en
un mundo en rapido y constante cambio; la flexiaii de los
alumnos para entrar en un mundo laboral que denm@nda
formacién a lo largo de toda la vida; y las compeis
necesarias para este proceso de aprendizaje anntnlas
universidades necesitan implicarse en los proasesejora
de la calidad y esto, en nuestro terreno, se teaen@rocesos
de innovacion docente apoyados en las NTIC.

En este sentido, se analizan los cambios que seqen
en el proceso de ensefianza/aprendizaje con lductidn y
el afianzamiento del uso de las NTIC a través dshdollo
de nuevas herramientas de innovacion educativa],[€n el
moédulo de Electrénica de Potencia [6] de la Escuela
Politécnica Superior de la Universidad de MalagaaRllo se
han implementado una serie de herramientas didagbara
el apoyo al estudio y la mejora de la docencisoEistcursos
educativos han sido evaluados [7, 8], tanto coratar
objetivo (a través de los resultados académicoslode
estudiantes) como subjetivo (la satisfaccion dealosanos
con el uso de las herramientas; y la validaciéardgrupo de
expertos de las diversas herramientas).

Il.  NUEVOS PROCESOS DE ENSENANZAPRENDIZAJE

El Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES)
supone un desplazamiento de una educacién cerdgratta



ensefianza hacia una educacion centrada en el a@ajend

la vez que se exige a los alumnos nuevas compagenci
interpersonales que faciliten la interaccion sogpalla
cooperacion [9].

Dentro de los cambios que preconiza el nuevo egoena
planteado con la llegada del EEES, se perfilan reoge
caminos para atacar los nuevos retos educativoseguazan:
qué aprender y cdmo organizar la ensefianza. Laltega se
presenta como un nuevo instrumento para abordar los
problemas, sistematizarlos y conseguir nuevas isoles,
facilitando los nuevos procesos criticos e integsade
ensefianza/aprendizaje. Esta nueva tecnologia, csn s
potentes herramientas y las ventajas que presehian,
desencadenado un fenémeno sin precedentes desde la
invencion de la imprenta. Una revolucion pedagogjoa
proyecta cambios sustanciales en las relaciones
docente/alumno, entre alumnos, en la organizac®nad
docencia, y en el proceso de ensefianza/aprendizegando,
gracias a la incorporacion del medio informaticaevos
entornos de ensefianza/aprendizaje [10], puestoequia
formacioén para el siglo XXI es una exigencia inragaliser
conscientes del “impacto tecnoldgico”, como se daden
[11], lo cual exigira a la educacion y a los profes ciertas
dosis de prevision y apertura con actitudes deetawyfcritica.

Asi, surgen los entornos virtuales
ensefianza/aprendizaje [12] como un conjunto dédades
informaticas y telematicas para la comunicacién ly e
intercambio de informacién en el que se desarrollan
innovadores de ensefianza/aprendizaje. En est@enidual
interacttan, fundamentalmente, profesores y esttetia

El estudiante, en lugar de memorizar contenidos
especificos, debe “aprender a aprender” y el decéeiaria
de ser el transmisor de conocimientos y pasariaraels
“facilitador del proceso de aprendizaje”. Esto m@ece decir
que pase a limitarse a la simple gestion del aprajed[13].
Por medio de la orientacién y de la induccion, d¢aién
docente tiene como objetivo ofrecer al estudiante
herramientas y pistas que le ayuden a desarrallgrapio
proceso de aprendizaje, a la vez que atienda slas dusus
necesidades.

de

Del mismo modo, también cambia el rol de los alusnno
Los alumnos tendran una parte activa en el prodeso
ensefianza/aprendizaje y no sélo pasiva (de mezeptozes)
como suele ocurrir con frecuencia en los entornos
presenciales. Las diversas realimentaciones gog @liedan
generar dentro del sistema seran fundamentalesqpera|
sistema sea capaz de adaptarse a las necesidades de
usuarios.

Desde el punto de vista conceptual, en el disefiande
espacio virtual de ensefianza/aprendizaje debe steren
cuenta dos niveles diferentes [10]:

* Interfaz de usuario, teniendo en cuenta que loariosu
seran basicamente de tres tipos: profesores, akiynno
administradores del sistema, considerandolos, si es
posible, de un modo independiente tanto a nivel de
hardware como de software.

« El Modulo de ensefianza/aprendizaje: se ha de poder
implementar en este entorno todos los serviciosque
requieren para el 6ptimo desarrollo de los procdsos
ensefianza/aprendizaje.

Con todos estos ingredientes se plantea la ineesbig
presentada en este articulo en la que se perdidisego y la
utilizaciéon de un conjunto de herramientas de iac@n
docente basadas en las NTIC que contribuyan a anegbr
proceso de ensefianza/aprendizaje de la Electréoica
Potencia, identificando elementos como, por ejemfdo
interactividad o la comunicacion, que son clavéosmuevos
entornos de ensefianzal/aprendizaje suscitados ypbesda
construccion de nuevos conocimientos y adquisiai@n
nuevas competencias; y determinando sus caraici@sish lo
referente a la dindmica de participacion, el canteducativo
para el cual han sido desarrollados, los cambisstados en
la metodologia, el impacto de su uso en el modeo d
aprendizaje, etc.

Ill.  CUESTIONARIOS ESTRUCTURA CONTENIDOS Y

TIPOLOGIA

El conjunto de herramientas multimedia y entornos
virtuales implementados, a partir del curso 200342@n
adelante, aportan novedad a las actividades qubase
desarrollado desde sus inicios (curso 1997-1998)laen
asignatura de Electrénica de Potencia; y, logicaemee hace
imprescindible propiciar la correcta adecuacion edtos
instrumentos a la nueva estrategia didactica queetende
impulsar con ello, para garantizar la calidad gflaacia del
aprendizaje. Por este motivo, se han realizadorsiige
valoraciones subjetivas del conjunto de recursdaaticos
desarrollados, implementandose cuatro tipos distirde
cuestionarios, destinados tanto a los alumnos eoamogrupo
de expertos. El grupo de expertos fue elegido ese lza
criterios de valia cientifica al objeto de verifigaratificar el
correcto funcionamiento y disefio de los materiategativos
desarrollados [14] (plataforma educativa que erglob
tutoriales interactivos, un libro electrénico coontenidos
tedricos, videos, animaciones, resolucion dindmi=
problemas, etc.).

El cuestionario [15] es un procedimiento de exmligna
de ideas y creencias generales sobre algiun asgecta
realidad. En este caso concreto, interesa tranafoilos
objetivos de investigacidn en preguntas [16] pamse pueda
obtener, de manera rapida, una amplia informaciéh d
fenbmeno objeto de la investigacion: la ensefiaredad
Electronica de Potencia con el uso de las NTIC.

Los diversos cuestionarios, implementados y usduos,
pasado por una fase previa, antes de determinaestractura
final, de estudio, mejora y validacion, llevadabe mediante
la técnica Delphi [17]. La técnica Delphi consigr la
seleccién de un grupo de expertos a los que gedgsinta su
opinion sobre cuestiones referidas a acontecinsenlel
futuro, pudiéndose considerar dentro de las tésniba
investigacion exploratorias. Las estimaciones deskpertos
se realizan en sucesivas rondas, andénimas, abatgetratar
de conseguir consenso, pero con la maxima autonpania
parte de los participantes. La caracteristica dehimato



junto con la de la reiteracion, son las que haqen aste
método para el objetivo de la generacion de cuestios
consensuados entre varios expertos, tras variasgiepes en
las que se consigue perfilar, cada vez con masspineclas
preguntas que configuran los cuestionarios.

Se ha considerado para este estudio dos categorias
diferentes de respuestas, lo que da lugar a dofdias
diferentes de cuestionarios.

« Cuestionaros con preguntas cuyas respuestas deben
realizarse marcando una equis, “X”, segun una &scal
Likert con cinco niveles (valoracion del 1 (val@jdy
totalmente en desacuerdo) al 5 (valor alto, totatme
de acuerdo)) y dejando la posibilidad para afidgiima
comentario sobre cada uno de los aspectos ingsiirido
en forma de preguntas abiertas al objeto de que los
encuestados puedan compartir cualquier consideracié
gue consideren oportuna. De esta forman se han
implementado los cuestionarios de satisfacciéon y de
validacion.

e Cuestionarios con preguntas las cuales deben ser
respondidas afirmativamente (Si), negativamente
(NO), o de forma indefinida (NS/NC). Este tipo de
cuestionarios también incluye preguntas abiertes pa
poder verter cualquier informacién que el encuestad
considere interesante. Esta tipologia de cuestmaar
ha desarrollado en los cuestionarios de entrada y d
salida.

A. Cuestionario de entrada

Estd compuesto por diez preguntas y la finalidasl spi
persigue es la de pulsar y sondear los conocingento
informéticos previos de los alumnos, asi como cenociertas
necesidades, inquietudes y predisposiciones. Hestionario
es analizado de forma menos pormenorizada questl, re
puesto que no versa sobre las herramientas désdasil si
bien, si que los datos son igualmente importantes y
significativos. Se ha cumplimentado desde el c2@03-
2004 en hasta el curso pasado (2012-2013).

Contempla preguntas relativas a conocimientos sobre
NTIC, e-learning, b-learning e informatica a nidel usuario
y de programador.

B. Cuestionario de satisfaccion

Este cuestionario, de treinta preguntas, destirzadims
estudiantes, pretende conocer el grado de saiisfade cada
material educativo desarrollado, escudrifiando aaua e
intentando identificar posibles fortalezas y delaities para
el alumnado, asi como posibles mejoras para cursos
posteriores. Estda formado por tres campos prirespal
contemplando los siguientes aspectos:

« Caracteristicas de la interfaz: facil navegaciéonos
visibles, disposicion de los menls, ayuda
proporcionada, enlaces visibles, etc.

« Estética: claridad en los textos, organizacion ale |
informacién, calidad de las imagenes y de las
animaciones, colores adecuados, equilibrio entte te
e imagen, originalidad en el disefio, etc.

« Utilidad y funcionalidad: facil instalacion y maoej
instrucciones de uso, sirve para comprender ldateor
etc.

C. Cuestionario de salida

Se trata del cuestionario que los alumnos realinanvez
terminada la imparticion de la asignatura, el (tidia de
clase. Este cuestionario, de diez preguntas, gletesnocer,
de forma global, la sensacion final del alumnadowanto al
uso que durante el curso ha realizado de los disers
materiales educativos; el grado de aceptaciéntéetips de
recursos; y si su uso ha facilitado, el estudamgdmprension
de los conocimientos de la asignatura Electréniea d
Potencia.

D. Cuestionario de validacion

De forma analoga al cuestionario de satisfacciéte e
cuestionario, de sesenta preguntas, destinadougb gie
expertos, pretende comprobar y verificar el cooect
funcionamiento de cada recurso educativo asi cafoomar,
mediante la contestacion del cuestionario, de laaso
caracteristicas (pedagdgicas, técnicas y aptitledipee cada
material educativo. De hecho, el cuestionario disfaacion
(alumnos) esta incluido en el cuestionario de wealith;
ademas, conteniendo éste tres apartados mas:

e Aspectos técnicos: elementos multimedia, tiempo de
respuesta, soporta audio, tamafio de ficheros,
impresion de documentos, etc.

e Aspectos pedagogicos: aprendizaje
autoevaluaciones, redundancia de
formulacion de preguntas, etc.

« Habilidades y estrategias: memorizacién, analisis,
creatividad, célculo, resolucion de problemas, sepa
de conocimientos, etc.

dirigido,
informacién,

IV. ANALISIS Y RESULTADOS

Todos los resultados presentados en esta secgidsidma
calculados considerando Unicamente a los estudigotehan
completado correctamente dichos cuestionarios. Caree
ha indicado con anterioridad, este estudio comenz curso
2003-2004 extendiéndose el analisis de los datsta el
curso pasado, 2012-2013. Un total de ocho herraasen
interactivas multimedia han sido implementadasgiayadas
en una plataforma educativa web que contiende axletris
recursos, todos relacionados con la ElectronicRatencia
[18]. La tabla I muestra el nUmero de cuestionaiadizados.

TABLA 1. NUMERO DE CUESTIONARIOS ANALIZADOS
CUESTIONARIO NUMERO
Entrada 341
Satisfaccion 429
Validacion 40
Salida 464

La figura 1 presenta los resultados, en porcentge,
cuestionario de entrada, considerando en el amdls
respuestas positivas mas repetidas de cada ures diielz



preguntas, asociadas estas en funcion de los aspes
similares que contemplan.

PORCENTAIJE (%)

Nociones sobre el uso de
herramientas multimedia en otras |
ENEQEEN

Predisposicion para trabajar con las
nuevas herramientas didacticas

Habilidades y conocimientos
software

Figura 1. Analisis del cuestionario de entrada

Las figuras 2 y 3 muestran los resultados del sinétie
los cuestionarios de satisfaccion y de validaci@ntérminos
de valor medio. Se agrupan las respuestas en fudeidos
apartados definidos en la seccién Ill. Hay querteneuenta,
del mismo modo, el valor de la desviacion estaragm bajo
valor indica la validez de los resultados obtenidoacias a la
poca dispersion de las respuestas obtenidas.

Caracteristicas del
cuestionario de satisfaccion

Interfaz Estética Utilidad

¥ VALOR MEDIO ¥ DESVIACION ESTANDAR

Figura 2. Andlisis del cuestionario de satisfaccio

Caracteristicas del
cuestionario de validacion

- — -

43%,31 428 27 %% 45

¥ VALOR MEDIO  ~ DESVIACION ESTANDAR

Figura 3. Analisis del cuestionario de validacién

Finalmente, en la figura 4 se presentan los refngtaen
porcentaje, derivados del analisis del cuestiondeicsalida,
considerando, tal y como realizé en el cuestiordgientrada,
las respuestas positivas mas repetidas, asociasths e
respuestas en funcion de los aspectos mas simitares
contemplan.

PORCENTAIJE (%)

Opinién general sobre los nuevos  §
materiales usados

Opinidn relativa a la reduccion en el
tiempo de estudio

Ventajas en el uso del software
educativo en Electronica de Potencia |

89 90 91 92 93 94 95

Figura 4. Analisis del cuestionario de salida

V. CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS

La figura 1 muestra que los estudiantes estanmet#ke
de acuerdo con la implantacién de nuevas metodidagie
modifiquen los tradicionales procesos de
ensefianza/aprendizaje, en general; y, en particefarla
asignatura de Electrénica de Potencia. La evolud&nos
resultados, curso a curso, demuestra que en cungss
actuales, los estudiantes presentan mayores coBobis y
habilidades en software.

Las figuras 2 y 3 indican que las caracteristicak d
conjunto de recursos multimedia interactivos quehae
desarrollado, considerando tanto las respuestas deumnos
como del grupo de expertos, son totalmente adesugda
apropiadas para el estudio de la Electrénica denei@t y para
la consecucion de los objetivos pedagdgicos pldnteasi
como la adquisicion de nuevas competencias y babis,
como el aprendizaje autonomo y el trabajo en equipo

Los resultados que se representan en la figurasgtatan
que los estudiantes se sienten respaldados entuslioea
través del esfuerzo realizado para el desarrollo,
implementacion y puesta en funcionamiento de lavaue
metodologia para la docencia y el estudio de letiirica de
Potencia. Del mismo modo, consideran que sus congios
estdn mas afianzados y consolidados que en otgamasas
donde han seguido un proceso de ensefianza/apjendiza
tradicional.

Con idea de complementar todo el analisis, desd@e un
vertiente mas subjetiva, presentado, se consideraind
importancia relevante un andlisis objetivo que taieslas
posibles ventajas o desventajas de la nueva metgidol
propuesta. Para ello, se propone la realizaciéundestudio
pormenorizado de los resultados académicos de los
estudiantes desde el curso 2003-2004 en adelante,
comparandolos con los resultados académicos deoscurs
anteriores al 2003-2004, en los que aun no se thabia
implementado este tipo de recursos didacticossegaia un



método mas tradicional de ensefianza. Se puedeesupon

la mejora en el rendimiento académico deberia ser
sustancialmente considerable, dando con ello wtifigacion
solvente a la nueva praxis educativa planteadanrgando
credibilidad a la investigacion.
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