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INTRODUCCION.

Asistimos a una creciente competencia entre los diferentes destinos turisticos,
especialmente intensa en el modelo de Sol y Playa, a medida que se incorpora
nuevos destinos al mercado turistico. Esta situacion de competencia extrema, o
hipercompetencia como veremos mas adelante, se ve reforzada por profundos
cambios en el sector turistico que afectan tanto a la demanda como a la oferta,
generando una profunda modificacion en las formas y motivaciones turisticas.

Este rapido cambio no se ha visto reflejado en las actuaciones y desarrollos
llevados a cabo por los destinos consolidados espafioles, generando una
situacién de declive en los principales indicadores turisticos (estancia, gasto,
etc...), lo que ha impulsado, desde el ambito publico y privado, la formulacién
de documentos de reestructuracion y reconversion de los destinos turisticos
como orientadores de importantes inversiones en éstas areas turisticas para
recuperar el liderazgo turistico

Ante las importantes cuantias de las inversiones que se estan realizando, en un
momento de tremenda dificultad econémica, y bajo la constante mencion de la
reorientaciéon del turismo que proclaman se hace necesario hacer un analisis de
éstas medidas y sus implicaciones en la transformacién del turismo.

Para llevar a cabo el trabajo se divide el presente documento en dos partes:

e La primera versa sobre el estado de la cuestidn, en la que se abordan las
transformaciones econdémicas y territoriales globales que afectan al turismo,
poniendo de manifiesto como el turismo es un claro ejemplo de la intrinseca
relacion entre la economia postfordista y las nuevas formas de
urbanizacién. Asi mismo veremos como el modelo de desarrollo turistico
mas utilizado, el Modelo de Ciclo de Vida del Destino Turistico, no explica
por si mismo estas transformaciones, por lo que se estudiaran otros
modelos para que lo complementen, y asi con el fin de valorar estas
transformaciones en su totalidad. Finalmente se realiza una propuesta
sobre éstos modelos con la intencidn de realizar un avance integrador en la
compleja, pero importantisima, relacion entre transformacion economica,
turismo y una nueva implantacion urbana.

e La segunda parte realiza una revision del Plan de Recualificacién de la
Costa del Sol (denominado Plan Qualifica), como ejemplo de los procesos
de reconversidn y reestructuracion que se desarrollan actualmente, si bien
cabe destacar que la valoracién no puede ser completa al estar la iniciativa
en ejecucion. Aqui veremos el plan tanto en su formulacion tedrica como su
desarrollo practico poniéndolo en perspectiva con la exposicion tedrica
anterior.
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Con esta estructura se ha abordado como objetivo general determinar la
transformacion real en el modelo de implantacion turistica que esta impulsando
el Plan Qualifica en el area de la Costa del Sol, para lo que se han establecido
los siguientes objetivos especificos:

1.- Conocer el estado de la cuestion en la transformacion del turismo global y
como afecta a implantacion territorial del turismo.

2.- Conocer a qué condicionantes globales se enfrentan los destinos y en qué
medida los afrontan.

3.- Conocer la conexion tedrica de los documentos de reconversion /
reestructuraciéon y su aplicacion practica

4.- Valorar de forma parcial, ante la vigente ejecucion, el cumplimiento del Plan
Qualifica y determinar como estd modificando el modelo de implantacion
turistica.

La metodologia de trabajo ha desarrollado una investigacion de tipo
cualitativa, bajo un enfoque de investigacion descriptiva.

En una primera instancia se ha llevado a cabo una revision bibliografica que
permita conocer el marco tedrico conceptual de la transformaciéon del turismo,
asi como de su conexion con las transformaciones econémicas y territoriales
actuales.

A continuacién se ha procedido con una busqueda bibliogréfica, analisis y
sistematizacibn de las actuaciones propuestas y desarrolladas por el
documento Plan Qualifica, seguido de wuna continuidad por diferentes
publicaciones oficiales (BOE y BOJA) de dichas actuaciones en orden de
clarificar su ejecucion y financiacion.

Por ultimo se ha realizado una valoracion de las actuaciones efectivamente
realizadas respecto a los fundamentos teoricos planteados en aras de
determinar la efectiva modificacién del modelo de implantacién del turismo.

Hay que indicar, por ultimo, que éste trabajo parte de la siguiente hipotesis:
Los documentos de reconversion y reestructuracion no estan logrando el
cambio necesario en la implantacion del turismo por la falta de coherencia entre

el planteamiento teorico de tipo reactivo y las medidas ejecutadas de tipo
continuista.
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1.- ESTADO DE LA CUESTION: RECONVERSION ECONOMICA Y
RECONVERSION DEL TURISMO

1.1.- Reconversiéon Econémica: Del Fordismo al Postfordismo

Hasta la aparicion, a mediados de los afios 80 del pasado siglo, de términos
como globalizacion y postfordismo se entendia el proceso de produccion en la
economia capitalista en base a un marco regulatorio centrado en la Nacion-
Estado (resultado de las Guerras Mundiales) que establecen las normas
basicas de cohesion (fundamentalmente en materia de salarios, intervencion
estatal, fomento econdémico y servicios publicos) asi como en la produccion en
masa de bienes estandarizados.

Este sistema productivo se denomina por algunos autores como “Fordista”,
herencia de Henry Ford con su sistema de fabricacion de automéviles basado
en una produccion estandarizada, las economias de escala y en el
mantenimiento del concepto produccion-consumo a nivel nacional que permita
un constante crecimiento de la capacidad econémica (Swyngedouw, E. 2004).

Este crecimiento de las “economias nacionales” permite la exportacion de los
excedentes hacia otras economias, produciéndose una constante
internacionalizacion de la economia, con una mayor competencia y
especializacion de los sistemas econdmicos nacionales. Fruto de esta
internacionalizacion se da una dificil situacion en la que el consumo se realiza
de forma nacional mientras que la produccién se realiza de forma internacional,
no siendo en la mayoria de los casos la regulacion similar.

Un problema afiadido supone la circulacion internacional del crédito basado en
normas nacionales, algo que quedd en evidencia con la crisis financiera de la
década de 1930, en la que la ausencia de una referencia internacional clara
demanda una respuesta conjunta para no dafar al comercio internacional.
Como resultado de éste problema surgen los llamados Acuerdos de Bretton
Woods en 1944 (Swyngedouw, E. 2004; Murray y Blazquez, 2009), por los que
las diferentes divisas tendran un sistema fijo de cambio, permaneciendo el
Délar EEUU en la paridad con el Oro. Se construy6, por tanto, un sistema de
regulacion internacional del dinero, sin romper la fundamental regulacion
nacional en cada uno de los estados.

La economia, como ente en continuo movimiento, y la politica, con cada vez
mayores presiones por la primera, continuaran en un inexorable y rapido
proceso de internacionalizacion que necesita de nuevas normas para continuar
su crecimiento. Estas nuevas normas se denominan postfordismo que,
paraddjicamente, se consideran como un conjunto de procesos variados,
contradictorios y de dificil definicion, tal como los describe Swyngedouw (2004)
y magistralmente caracterizados por Rullan Salamanca (2008) cuando los
describe como la centralizacién del capital y la informacion, en paralelo a la
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dispersién y a la desconcentracion de las distintas actividades productivas,
mucho mas alla de los espacios que centralizan aquellos capitales y aquella
informacion. Como elementos fundamentales en el proceso de la consolidacion
del postfordismo destacan la profunda financiarizacion de la economia en
combinacion con el uso intensivo de las tecnologias de informacion y una
estrategia generalizada de liberalizacion econémica constante.

Para entender al completo el surgimiento y evolucion del postfordismo,
debemos retrotraernos hasta 1972, cuando se produce la ruptura (unilateral)
por parte de Estados Unidos de los acuerdos de Bretton Woods, ocasionando
una volatiidad inmediata en los mercados de capitales que instaura
nuevamente un sistema de cambio “flotante”. Esta volatilidad dificultara
sobremanera las actuaciones de produccion internacionalizada, y sin embargo,
favorecera directamente la proliferacion de fondos especulativos y entidades
que “surcan el globo” en busca de inversiones de corte especulativo con el
objetivo de beneficios rapidos (Murray y Blazquez, 2009).

Como parte de esta nueva realidad econdmica, son cada vez mas las
empresas que centran su actividad en la obtencion de valor bursétil que les
permita financiar la absorcion, fusion e integracién de la competencia o de otras
corporaciones afines a su actividad, que nuevamente incrementaran el valor de
sus acciones Yy titulos para continuar atrayendo financiaciébn con capital de
cualquier procedencia (entendida por sector de actividad o “nacionalidad”). Se
crea, por tanto, un circulo vicioso en el que los dividendos previstos sirven
como acicate y garantia para la atraccion de capital via préstamos, que se
utilizan para la adquisicion de competidores, con el fin de incrementar los
valores bursétiles, que al emitir nuevamente dividendos, atraigan a nuevos
capitales a formar parte de su pasivo no exigible. Esta euforia de continuo
beneficio ha llevado a éstas acciones a convertirse en auténticos medios de
pago y depodsito, creando un nuevo dinero-financiero’ que genera la
transnacionalizacion de la empresa y la vez que ocasiona una reduccion de su
capacidad productiva.

! Tradicionalmente ha correspondido al poder publico (Reino o Estado) la capacidad de “sefioreaje”, o
diferencial entre el coste fisico del dinero (coste de fabricacion) y su valor de mercado. En cada oleada de
nuevo dinero éste sefioreaje ha sido incrementado, por ejemplo, con el paso del dinero-moneda al dinero-
papel. Un salto paradigmatico en ésta relacion ha sido la creacion del “dinero-bancario”, es decir, la
capacidad de generar dinero mediante el depdsito en entidades de crédito y su apalancamiento a través
de los diferentes coeficientes de caja. Este dinero permite la emisién de deuda y préstamo, que con sus
intereses devengados generaran nuevo “dinero-bancario” creando en el sistema econémico la falacia de
una disponibilidad de dinero mucho mayor que la existencia real de dinero “papel”. La ultima ola de dinero
lo constituye el “dinero-financiero” instrumentado mediante las acciones y valores de corporaciones que,
gracias a sus previsibles beneficios, atraen grandes inversiones que formaran parte del capital no exigible,
con el objetivo de adquirir o fusionar a otras corporaciones con las que compite, incrementando
nuevamente la cotizacion de las acciones. Este proceso de creacion de dinero cada vez otorga mayor
preeminencia econdmica a las grandes corporaciones, trasladando la capacidad de crear dinero (y su
evidente capacidad de poder) hacia manos privadas, resultando en una pérdida neta de decision
democratica.
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La financiarizacion supone, como eje fundamental de la concentracién, un
movimiento centripeto que no puede concebirse sin el desarrollo de las redes
de comunicacion, permitiendo, tanto la transmision de decisiones e informacion
de un punto a otro, como el movimiento de capitales a lo largo del globo en
cuestion de segundos, y en paralelo, dispersa las actividades que desarrollan
las corporaciones. Un movimiento centrifugo que lanza las diferentes
actividades productivas para un mismo bien a diferentes puntos del globo.

Estas caracteristicas evidencian el importante papel que juega la geografia en
la distribucion espacial de la economia, al encontrar el proceso de la
globalizacion espacios en los que “toca tierra” dando lugar a un desarrollo de la
economia local. Swyngedouw (2004) denomina a este proceso la
“glocalizacion” de la economia, poniendo como ejemplos de estos espacios
entornos tan dispares como la “city” londinense, Flandes, el Randstad
Holandés o la tercera Italia. A pesar de sus diferencias, tanto espaciales como
productivas, todos ellos tienen un denominador comun basado en la fuerte
especializacion productiva en un &rea concreta, de modo que cooperan de
forma local pero compiten de forma global, constituyendo espacios con
produccion localizada (o regionalizada) bajo una  organizacion
internacionalizada.

Sin embargo esta situacion no puede entenderse sin las constantes llamadas a
las “fuerzas de la globalizacion” o las “demandas de la competitividad global”
que permiten la construccion de entornos altamente atractivos para las
empresas transnacionales® (en adelante ETN) dibujados béasicamente en
salarios bajos, alta productividad y ausencia de intervencion estatal. La
construccion de estos requisitos pone de manifiesto la estrecha relacion entre
capital transnacional y relaciones politicas o de poder en el ambito local.

Esta concepcidn de la produccion transnacionalizada tradicionalmente sélo se
ha estudiado en casos de la produccion de bienes, sin embargo, el turismo
constituye uno de los mejores ejemplos de ésta nueva economia, en la que no
dejan de crecer en importancia la transacciones de servicios, especialmente
cuando vemos que “el turismo constituye la mayor industria de servicios del
mundo“(Clancy, 1998:128) debemos abordar los importantes cambios que esta
sufriendo el sector.

Clancy (1998) utiliza el enfoque de la “Global Commodity Chain” para poner
de manifiesto como el turismo no es un sector ajeno a los nuevos criterios de la
economia capitalista postfordista si no que construye sus propias
especificaciones. Este enfoque parte de la vision centro-periferia para explicar
los patrones de desarrollo de la economia a lo largo del globo, poniendo de
manifiesto la capacidad organizativa y de control de una cadena de produccion

2 Segun la Conferencia de las Naciones Unidas para el Comercio y el Desarrollo (UNCTAD) se considera
transnacional a una empresa que controla, al menos, el 10% del capital de una filial o sucursal extranjera.
(Buades, 2006)
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a lo largo de largas distancias. Estas relaciones constituyen, a grandes rasgos,
dos estructuras: (1) controladas por el productor (producer-driven) y (2)
controladas por el comprador (buyer-driven). Las primeras, se fundamentan en
corporaciones verticalmente integradas, que incorporan toda la cadena de
produccion, a pesar de estar distribuida a lo largo del globo. Esta estructura es
habitual en industrias con fuertes inversiones en capital o tecnologia, como la
fabricacion de componentes informaticos, vehiculos, etc. Por el contrario, las
segundas, se fundamentan en la integracion horizontal, la descentralizacion y
una alta flexibilidad de la produccion. Esas corporaciones basan su control en
la externalizacion de la produccién concentrandose en las fases de marketing,
disefio y venta. Esta es habitual en productos que requieren rapida adaptacion
a las modas y cambios en el mercado, ademas de ser extensivas en la mano
de obra como, por ejemplo, la industria textil o los fabricantes de productos
deportivos, etc. El funcionamiento basico de ésta Ultima se configura a través
de productores cautivos que exclusivamente generan productos para un unico
comprador, que revendera internacionalmente ésta produccion como propia.

A la vista de estos modelos, y ante un sector tan dificil de delimitar, los
servicios parecen que escapan a ésta dinamica, sin embargo son uno de los
mejores exponentes, especialmente los servicios financieros y el turismo. En
éste Ultimo caso, y muy especialmente en el sector de la hoteleria, constituye
una derivacion de las buyer-driven chains en las que por la propia
simultaneidad del servicio la ETN no actGa en base a la adquisicion y reventa
de un bien, si no que directamente vende el servicio que otro produce, por lo
que las denomina seller-driven chains (controladas por el vendedor), a
consecuencia de las complejas formas de arrendamiento, contratos de gestion,
cesion de explotacion, etc. Constituye un particular sistema de productores
cautivos por el que las cadenas hoteleras internacionales comercializan su
propia imagen a través de los servicios que otros prestan, asignando a los
establecimientos sus valores afiadidos como marca, modos de produccion, red
de distribucion, etc... a la vez que los explotadores de los inmuebles quedan
atrapados entre los costes de la produccion y las exigencias de prestacion que
los primeros establecen. (Clancy, 1998)

Esta estrategia de dispersion de la actividad econémica, mediante la creacion
de empresas filiales o dependientes a través del globo, desde una éptica de la
extraccion de recursos y la division internacional del trabajo ha sido teorizada
por Naredo (2006) como la “Curva del Notario”> Un proceso de
desconcentracion de la actividad productiva que deriva hacia espacios
periféricos las actividades mas penosas, con mayores costes ambientales o
con mayor carga de mano de obra, a la par que permanece en todo momento
la organizacion, financiacion y distribucién en los espacios centrales. En base a
ésta distribucion, se priman las actuaciones finales de la cadena de produccion
gue permiten obtener mayores beneficios a quienes menos han de soportar los
costes o impactos de dicha produccion. Esta practica, claramente identificable
en el sector industrial o de extraccion de recursos naturales, es trasladada al

Innovacion en el turismo: La renovacién de los destinos consolidados. Plan Qualifica de la Costa del Sol 7



turismo con ejemplos como el importante poder de negociacién de los grandes
intermediarios o con la politica de implantacion de las cadenas hoteleras en los
nuevos destinos, como se ejemplifica en el apartado siguiente.

Coste
fisico

Penosidad
laboral

Ko

bl Valor monetario ‘ Wo Satario

llustracién 1: Curva del Notario, coste fisico de produccién y su reflejo inverso en salarios
Fuente: Naredo, 2006

Un claro reflejo de la transformacion de la economia postfordista la
encontramos en la forma que las ETN producen, que pueden sintetizarse en los
siguientes rasgos:

e Baja Produccion Fisica: Dado el alto grado de internacionalizacion de la
actividad, la principal fuente productiva de estas empresas proviene de
activos y recursos situados en el extranjero, siendo constante la pérdida de
produccion en sus paises “de origen”. Esta situacion puede dar lugar a una
imagen de “economia verde” al desaparecer chimeneas y contaminantes en
el domicilio inicial, dandose el contrasentido de una suma total de impactos
por explotacion, extraccion y transporte muy superior (Naredo, 2006),
mientras que mantienen una falsa actitud de “responsabilidad social
corporativa” en sus paises de origen (Buades, 2006) con el unico fin de
mejorar su marca comercial.

e Flexibilidad: A pesar de ser compafias que exhiben una “bandera de
origen” clara, su alta participacion por capitales de muy diverso origen hace
muy dificil una implicacion a nivel territorial mas alla de la vision de una
obtencién rapida de beneficios. En esta dinamica es habitual la utilizacién
de herramientas menos exigentes en inversion fija, o que permitan una
salida rapida en caso de descenso de beneficios® (Hosteltur, 2/6/2010).

e Desmaterializacion: Como complemento a la flexibilidad, se refuerza el
proceso de descenso de la produccidn fisica. No ya para evitar la inversion
relacionada a la produccion, si no, porque el mejor medio para alimentar

¥ Junta de Accionistas de Melia Hoteles, junio de 2010: “las formulas de gestién hotelera, recordando
que en la actualidad el 30% del total de habitaciones son en propiedad, mientras que el 48% se explotan
bajo contratos de management, 5% en franquicia y el 17% restante en alquiler. Esta tendencia a la
ampliacion de formulas de explotacion poco intensivas en capital permitiria a Sol Melia [...] centrarse en
aquello que hacemos mejor, gestionar hoteles, al tiempo que se reduce el apalancamiento de la
compaiia”
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una dindmica constante de creacion de dinero es obviar la produccion fisica
y centrarse en la simple gestiébn de marcas y nombres comerciales, bien
cediendo la produccion a terceros, bien por la venta de la capacidad
productiva a otros (Aguilera y Naredo, 2009)

e Alianzas politico-econdmicas: La nueva economia global necesita de la
colaboracién y connivencia del poder politico. Por un lado necesita crear las
condiciones propicias para la entrada de capitales sin objeciones en nuevas
areas “a explorar” para poder controlar empresas locales y/o recursos,
amparada en la profusion de adaptaciones legislativas de “libertad
empresarial” 0 en acuerdos de libre mercado. Sin embargo, estas alianzas
no se plantean Unicamente actuaciones de politica econdmica, también
toman la forma de actuaciones de cooperacion internacional, e incluso de
inversibn cooperativa publica con la utilizacion de los diferentes
mecanismos de crédito oficial y de la Inversion Extranjera Directa (Buades,
2006) que permiten tanto la implantacion de nuevas actividades asi como la
adquisicion y/o control de las empresas existentes, asegurando el acceso a
mercados ya establecidos como el control sobre recursos naturales y
servicios fundamentales (Carpintero, 2009) o estableciendo peajes, que
vacian la funciéon aunque no la forma, de los gobiernos (Recio, 2009). Esta
nueva funcion de los estados, como estabilizadores y aseguradores del
beneficio empresarial, se ha visto fortalecida y extendida a partir del
desplome de la burbuja inmobiliaria-financiera con todos sus mecanismos
de rescate y apoyo financiero, que legitima la obtencion a titulo individual de
los beneficios pero socializa las pérdidas y las negligencias.

Tal como vemos bajo este paradigma de produccion se propugna como medida
que se incrementa la capacidad financiera de las ETN sus actividades son,
tedricamente, cada vez mas independientes de cualquier limitacién de indole
geografica, haciendo sencilla la sustitucion de un espacio productivo por otro.
Como respuesta a se produce una contradictoria valoracion del territorio como
factor de atraccion de capitales al considerarse un valor estratégico
irremplazable. Asi la idea de la constante revalorizacion del suelo, unido a
suculentos beneficios tras la promocion, edificacion, venta y reventa de activos
inmobiliarios, centrara la atencion de los inversores en el mercado inmobiliario,
de forma muy especial a partir del “Crash de las .com”, cuando “desaparecen”
5 billones de dolares (Murray y Blazquez, 2009).

Esta posicion para la atraccion de capitales mediante el mercadeo con el
territorio sirve como complemento a la espiral adquisitiva bursatil (Naredo,
2006) basada en la especulacion y el beneficio rapido, fortalecida con los
importantes estimulos econdmicos propiciados bajo la cobertura de los
atentados del 11-S. Las medidas de reduccion de tipos de interés e inyecciones
de liquidez ocultan un recalentamiento del mercado bursatil (Murray y
Blazquez, 2009) que, con la caia de los valores tradicionales y tecnoldgicos,
unidas a la liquidez disponible, el crédito barato y la percepcion de la imposible
devaluacion del suelo, otorgan al sector inmobiliario la imagen del negocio
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perfecto: inversion segura con alta rentabilidad asegurada. Este continuo
crecimiento de las operaciones inmobiliarias y sus dividendos genera en una
espiral de tipo burbuja, en la que cada intermediacién en el suelo supone un
incremento de su valor, que sigue atrayendo inversion, volcandose el sector
financiero en la captacion de éstos beneficios para reinvertirlos y comenzar el
ciclo. Esta fase determina la creacion del dinero inmobiliario, como lo
denominan Murray y Blazquez (2009), al convertirse el suelo en un medio de
depdsito y pago, con una tedrica revalorizacién continua e infinita, que queda
claramente puesta en evidencia con el inicio de la crisis financiera en 2008
(Murray y Blazquez, 2009).

Ante esta deriva inmobiliaria-especulativa de la economia (y sus empresas), los
paises comienzan movimientos de adaptacion a las nuevas circunstancias,
ponerse a tiro como ironiza Buades (2006), centrandose los paises “ricos” en
extender al maximo la curva del notario, mientras que los “pobres”, deseosos
de entrar en la economia global, predisponen todos los requerimientos para
que una inversion que promete una inundacién de dinero, les permita salir del
atolladero con un misero goteo final (Buades, 2006). Las herramientas de los
paises “ricos” toman forma de una compleja bateria de acuerdos de libre
comercio (por ejemplo el GATS de la Organizacion Mundial del Comercio),
desregulaciones financieras y de créditos de inversion exterior, tanto bajo la
forma de Inversion Extranjera Directa como de ayudas a la cooperacion,
apoyado en laxas actuaciones fiscales para facilitar la expatriacion de capital y
estableciendo como se facilitaran estas inversiones en el destino. Por otro lado,
los paises “pobres” adoptan posturas que rozan el servilismo para que, en su
esperanza de una incorporaciéon a la economia global, se produzca el milagro
del desarrollo en corto plazo. Las formas méas habituales se instrumentan en las
exenciones fiscales, cesion de infraestructuras, explotacion de recursos e
infraestructuras... que mermaran sus propias capacidades futuras al articularse
exclusivamente a través de entidades extranjeras o mediante la generacion de
clusteres de alto rendimiento a los que Unicamente tienen acceso las elites
dirigentes (Buades, 2006).

1.2.- Postfordismo econémico y postfordismo geografico: La ciudad difusa

Como resultado de la externalizacion de la actividad econdmica hacia otros
espacios que ofrecen mejoras competitivas a la produccion, los territorios de
los paises “centrales” asisten a procesos de reestructuracién industrial y
desmantelamiento de entornos productivos que conlleva una traslacion de la
actividad industrial y comercial hacia los servicios, con especial protagonismo
de los sectores turistico y financiero (de corte especulativo). Este proceso
facilitard un cambio de discurso para la entrada en un nuevo mecanismo
econdmico que implica el paso de una sociedad industrial y/o de produccién, a
la de creacion de “proyectos” y ‘“operaciones” vinculadas a desarrollos
espaciales, complejos urbanisticos-turisticos y de infraestructuras como medida
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para atraer inversiones, empleo y desarrollo que compensen la caida de
actividad (Fernandez Duran, 2005; Naredo, 2006).

A lo largo del S. XX, muy especialmente tras la 22 Guerra Mundial, se produce
un importante proceso de planificacion y desarrollo urbanistico, en gran parte
empujado por las necesidades de reconstruccion, en el que primard una clara
division funcional del espacio: Areas residenciales, areas industriales y “areas
libres”. Esta division del espacio rompera con la caracteristica continuidad y
heterogeneidad de la ciudad tradicional al crear espacios fragmentados para
usos concretos pero interdependientes. Resulta necesaria una union entre
éstas areas a través de una red de infraestructuras de transporte en la que
progresivamente ganara importancia el vehiculo privado, saturandola y
extendiéndola nuevamente. La ruptura del continuo espacial de la ciudad
produce no solo la ruptura de la heterogeneidad funcional de la ciudad, también
produce la quiebra de la heterogeneidad social, el fin del centro urbano como
punto de encuentro y discusion social, diferenciando los espacios en funcion a
los niveles de renta u origenes de sus habitantes y vaciando los centros de las
ciudades para ser meros decorados teatrales creando una imagen de
pacificacion (Fernandez Duran, 2005). El area urbana se transforma de un
espacio con un claro “centro” rodeado de una sucesion de usos heterogéneos a
un &rea con una sucesion de espacios fragmentados y especializados
funcionalmente, por lo que ante nuevas necesidades o mayor demanda de las
actuales, la Unica solucién sea colonizar “el campo” (por oposicién a la ciudad)
como un nuevo espacio donde expandir la ciudad.

El crecimiento desaforado de ésta nueva ciudad, la “ciudad difusa”
(Fernandez Duran, 2005; Naredo, 2006) implica un crecimiento formal
(extensivo) mucho mayor que el funcional, a costa de absorber las areas
rurales vecinas. En muchos casos este crecimiento se da no so6lo como la
integracion de éstas nuevas areas, si no mediante el trasvase de funciones a
poblaciones cercanas preexistentes, que pasaran a formar parte de la urbe. Sin
embargo, este proceso de expansion de la ciudad difusa no so6lo se observa en
el ambito de ciudades concretas como Madrid o Barcelona (Naredo, 2006;
Carpintero, 2009), si no que la nueva definicion de la ciudad la hace extenderse
mas alla de los propios limites municipales, rebasando regiones e incluso
fronteras nacionales, como es el caso del “pentdgono europeo™, que
ejemplifican el proceso del desarrollo transfronterizo que propugnan las
instituciones de la UE (Fernandez Duran, 2006), forzando ain mas su unién
como resultado de la “glocalizacion” (Swyngedouw, 2004)

Vemos nuevamente coémo la reestructuracion global tiene importantes
consecuencias en el ambito local. Esta expansidn necesita nuevas

4 Se corresponde al area delimitada por las ciudades de Londres, Paris, Munich, Milan y Hamburgo. El
“pentagono” produce la mitad del PIB de la UE y alberga cerca del 40% de su poblacién, a través de la
continuacion de éareas urbanas profundamente conectadas con independencia de las fronteras
nacionales. (Fernandez Duran, 2005)
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infraestructuras (ferroviarias, aéreas y terrestres) para atraer nuevas
inversiones y alimentar las necesidades de la megalépolis en términos de
recursos, personas e inversiones. Son las infraestructuras las que estan
materializando la verdadera expansion formal de la ciudad a través de la
construccion de autopistas, aeropuertos y, en menor medida, infraestructuras
ferroviarias garantizando el acceso a los puntos mas distantes, que en el caso
europeo es particularmente intenso el caso de las costas atlanticas y
mediterraneas (Fernandez Duran, 2005). Asi, mientras las areas intermedias
estan perdiendo peso relativo de forma lenta e inexorable, las zonas mas
alejadas, estdn ganando conectividad e importancia en ésta nueva ciudad,
replicando el modelo de forma local (Aguilera y Naredo, 2009), creando un
continuo urbano a lo largo de las costas puede verse en las imagenes
satelitales nocturnas de Europa, y que responde a la expansion “en red” tanto
de las ciudades intermedias como de la gran urbe “central” (Swyngedouw,
2004; Fernandez Duran, 2006)

llustracién 2: Imagen nocturna de Europa. 2010
Fuente: NASA (nasa.gov)

Ademas de esta dualidad contradictoria ciudad-campo, el desarrollo difuso del
area urbana posee intrinseca otra profunda contradiccién: se inicia como un
proceso de planificacion del desarrollo de la ciudad, que acomete incontables
actuaciones, pero carentes de continuidad entre si, resultando un proceso de
expansion altamente descoordinado basado Uunicamente en el ritmo que marca
el mercado inmobiliario. Este resultado responde al grito de guerra de jEIl plan
ha muerto, viva el proyecto!, una solucion que requiere de planificaciéon en
cuanto a infraestructuras y proyeccion de servicios, que Unicamente consigue
generar un espacio fragmentado y compartimentado (Swyngedouw et Al,
2002). Este se convierte en el principal argumento utilizado para acometer
nuevas expansiones bajo el nombre de “ciudades”, “proyectos” o similares y
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que se acompafan de grandes adjetivos como “del cine”, “de las artes”,
“deportivas” o “del golf”, que manifiestan un espacio delimitado y segregado del
entorno circundante y que resulten irresistibles a la poblacion local por su
imagen de éxito, modernidad y perspectivas econémicas (ademas de empleo) y
sirvan de huella futura para el politico de turno (Naredo, 2009)

Los “megaproyectos” se definen mas que por su extension territorial, por la
diversidad de funciones que comprende, la importante mediatizacion el
proyecto y el punto de ruptura con la situacién existente. Ya sea una edificacién
principal, como el Museo Guggenheim de Bilbao o los multiples estadios para
campeonatos, etc ..., 0 como un conjunto de edificaciones, como el Thames
Gateway o el Atlantic Yard New York, se fundamentan en una reestructuracion
y renovacion de espacios industriales, costeros y/o portuarios en desuso a
consecuencia de la desindustrializacion de los afios 80 del siglo pasado
(Fanstein, 2008; Diaz Orueta y Fanstein, 2009;) con el fin de poner en el
mercado espacios marginalizados y deteriorados como resultado de la
transformacion econdmica o su traslado a otras latitudes antes vista. Son de
forma general actuaciones de tipo inmobiliario-residencial complementados con
usos destinados al turismo, a través de hoteles y centros de congresos, y el
ocio, centros comerciales, estadios, etc, a la par que en algunos casos se
complementa con desarrollos orientados al mundo de los negocios (sedes
emblemaéticas y/o oficinas) cuando existen voces contrarias al planteamiento de
elitizacion y especulacion del territorio (Fanstein, 2008; Aguilera y Naredo,
2009). Esta centralizacion del espacio se hace a consta de la expulsion (directa
o indirecta) de sus habitantes presentes, asi como mediante la fagocitacion de
los espacios publicos adyacentes, mediante su conversion en areas
residenciales o centros comerciales para clases adineradas. (Swyngedouw et
al, 2002).

Asi mismo existe una creciente conexion entre este desarrollo urbanistico
fragmentado y la creciente ola de megaproyectos especialmente intensa en las
costas del mediterraneo, bajo la forma de campos de golf o los puertos
deportivos, que actlan como “locomotora” de un proyecto inmobiliario
asociado, que en no pocas ocasiones se acompafia de equipamientos de ocio,
centros comerciales, etc y que hasta ahora Unicamente se han estudiado como
parte de la diversificacion del destino turistico.

Este modo de urbanizacién atomizada y desarticulada, pero econémicamente
centralizada, se erige en el nuevo medio de crecimiento, la New Urban Policy
como la denomina Swyngedouw (2002), que atestigua como el desarrollo
urbano mediante los sucesivos megaproyectos se convierte en un catalizador
de la nueva economia postfordista y la nueva urbanizacion. Y en ésta linea el
verdadero factor de despegue de los proyectos lo establece la colaboraciéon
publico-privada, que se instrumenta de formas muy variadas pero
invariablemente presente, con independencia del sigo politico. Las formas de
colaboraciéon abarcan, desde la promocion y liderazgo publico del proyecto de
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“Lisboa Expo-98”", la promocion compartida de “Donau-City” en Viena o la
cesion de espacios o derechos publicos a los promotores (Swyngedouw, 2002),
ademas de un modo “pasivo” de colaboracién, a través de una sistematica
creacion y ampliacion de las infraestructuras necesarias para el proyecto sin
atender a su verdadera necesidad (Diaz Orueta y Fanstein, 2009).

A pesar de la imagen general de “despolitizacion”, proyectos que no son
amparados por grupos politicos algunos y que se presentan con beneficiosos
efectos para toda la sociedad, es crucial el apoyo politico para que el sector
publico corra con el riesgo de las pérdidas (salvo raras excepciones como las
del proyecto londinense) o bien del que obtener exenciones impositivas para
sus promotores a cambio de la promesa de ingentes cantidades de puestos de
trabajo que raramente se llegan a realizar o de actuaciones puntuales de
viviendas sociales, como el caso del puerto de Dublin (Fanstein, 2008). Cabe
destacar el caso de los proyectos europeos al contar indubitadamente con un
apoyo directo a través de las miriadas de fondos provenientes de la UE para la
construccion de espacios pan-europeos en busca de la competitividad e
innovacion que propugnan sus instituciones (Swyngedouw et Al, 2002).

Esta cobertura del sector publico ejemplifica una de las principales
necesidades de los megaproyectos como punto de inflexion entre la politica
urbana y la politica econémica, y que resume los pilares de ésta nueva
economia de espacios competitivos:

e Privatizacion de fondos y espacios publicos
e Proteccionismo estatal de grandes inversores privados

e Desregulacion selectiva

La creciente dinamica del megaproyecto es la punta del iceberg de una
dindmica méas amplia a la propia urbanizacién. Forma parte de la tendencia
dominante en la que todas las formas de politica se subyugan a las exigencias
economicas (Naredo, 2006), bajo el principio del territorio como un bien mas
dispuesto a ser comercializado (Britton, 1991) que utilizando al turismo como
caballo de troya de una economia especulativa, amparada en su imagen de
industria sin humos y alto numero de empleos.

Finalmente podemos afirmar que “tal como se puede apreciar actualmente, ni
la geografia ni la historia estaban muertas” (Murray y Blazquez, 2009: 45) con
la llegada de la economia financiera, como afirmaba Richard O’bien en 1992, si
no que estan mas vivas que nunca.

1.3.- Lareconversion del turismo. El turismo postfordista

Este proceso de transformacion econdémica pone en evidencia cédmo lejos de
considerar el turismo una excepcion debe ser tratado como uno de los mejores
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exponentes de la “nueva economia”, tanto por su configuracion internacional,
en constante integracion, fusion e internacionalizacion (Britton, 1991; Fuster et
Al, 2010) como por ser percibido el turismo en los paises en vias de desarrollo
como la clave para la realizacion del milagro del crecimiento (Clancy, 1998;
Buades, 2006).

Sin embargo, el turismo no responde a una Unica realidad. Como un verdadero
ente vivo el turismo sufre paralelamente profundos procesos de adaptacion a
esta nueva realidad, especialmente en los destinos consolidados, a la par que
los nuevos destinos pujan con fuerza a través de nuevos proyectos que
abarcan todas las opciones posibles, profundizando en los modelos conocidos.
En resumen, conviven practicas de la “era fordista”, junto con aquellas que
ponen en practica los nuevos destinos, también llamadas “neofordistas”
(Agarwal, 2002; Santos Pavon y Fernandez Tabales, 2010) al aplicar las
mismas orientaciones bajo el nuevo paradigma econdémico, asi como con las
estrategias de adaptacion por los destinos que pierden competitividad, con un
resultado como muestra la ilustracion siguiente.

Escenario turistico actual
Profundas transformaciones a todos los niveles
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llustracion 3: Sintesis de actuaciones de destinos al cambio en el turismo
Fuente: Santos Pavén y Fernandez Tabales, E (2010)
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Esta situacidon es un resultado directo de los profundos cambios que han tenido
lugar tanto en la demanda como en la oferta e intermediacion del turismo. De
modo muy particular hay que destacar las nuevas tendencias de la demanda
de un turista mas informado, con mayor experiencia turistica, con tendencia al
fraccionamiento de las vacaciones y muy exigente con su tiempo de ocio, ha
encontrado el aliado perfecto en el creciente uso de las lineas de bajo coste y
la oferta de segundas residencias que facilitan la reduccién de la estancia
media (LOpez Olivares, et Al; 2010; Santos Pavon y Fernandez Tabales, 2010)
disponiendo los destinos consolidados una serie de estrategias reactivas en
blusqueda de un reposicionamiento y reestructuracion que les permita continuar
en el mercado turistico, evitando el declive.

Estas formas de reestructuracion no difieren en gran medida de las
desarrolladas en otras areas del sector de los servicios, en tanto que se
centran en los mismas areas de reorganizacion de productos, trabajo,
deslocalizaciones y transformacién de producto como podemos ver en el
clarificador trabajo de Agarwal (2002). Esta reestructuracion segln plantea
Agarwal (2002) se corresponde con una causa y, a la vez, una consecuencia
de la propia crisis del modelo turistico al forzar a una continua adaptacion a la
nueva competencia que compite, ademas, con los nuevos destinos con
importantes mejoras competitivas respecto a los destinos anteriores
(conservacién ambiental, instalaciones, gestién unificada, ... ) generando, en
dltima instancia, una peligrosa dindmica de concentracion que esta llevando a
las empresas turisticas a convertirse en los Unicos gestores de los destinos a
través de la promocién y comercializacion de resorts exclusivos, y que ya no se
extienden Unicamente a lo largo de las costas del caribe o sudeste asiatico
como demuestra el paradigmatico proyecto de ‘Sol Calvia Resort™ de la cadena
Sol-Melia en Magaluf a desarrollar entre 2011 y 2015 .

®> Como veremos méas adelante, como parte de la estrategia de Sol-Melia, se trata de un proyecto de
integracion de 7 de hoteles en el area de Punta Ballena para la creacion de un resort de lujo
(www.mallorcadiario.com, 30/09/2011 “Melia quiere reconvertir Magaluf en un destino de lujo”)
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Estrategias de reestructuracion en el sector servicios y

manufacturas

Ejemplos en el sector turismo

Reorganizacion de produtctos

Intensificacion

Mejora de la productividad a través de
nuevas formas de gestion

Mantenimiente de plantilas en vuelos
cuando se incrementa el pasaje de los
aviones

Racionalizacion

Reduccidén de la capacidad de produccion
para mejora de la eficiencia

Reduccion de oferta hotelera al
centrarse las cadenas en determinados
nichos de mercado

Inversian y
cambio téenico

Inversion de capital en nuevas formas de
produccidn. Se producen fuertes pérdidas
de empleo y desigualmente distribuidas

Inversiones destinadas a los sistemas
centralizados de reservas por hoteles y
agencias de viajes.

Censolidacion /
Integracicn

Integracion vertical directa o indirecta para
capitalizar los beneficios

Absorcion de aerolineas
touroperadores [Thomson-Britannia)

por

Reorganizacion del trabajo

Flexibilizacion
numérica

Variacion numérica en funcion a las
necesidades (diarias semanales) de la
demanda

Creciente estacionalidad en el empleo
turistico en los destinos litorales

Flexibilizacian
funcional

Eliminacion de las funciones concretas de
acuerdo a las necesidades de produccion

Plasticidsd de empleados de la
hosteleria desempenande en una
jornada diferentes puestos

Subconftratacion

Minimizacion de personal propic a fraves
de la conifratacion de personal formado y
mantenido en wvarias categorias por
empresas especializadas

Creciente practica de utilizacion de
subcontratas & tiempo parcial para
ganar terreno en guerras de precios.

Deslocalizacidn

Concentracion

Umnion gecgrafica para incrementar el
tamafiazo de las wunidades fundonales
especializadas

Expansion de cadenas hoteleras en
exclusiva en determinados destinos.

Desconcentracion

Reubicacién de la empresa o partes en la
blsqueda de mencres costes ylo mayores
costes

Subcontratacion de los servicios de
handling y contabilidad en paises en
desarrcllo por lineas acreas

Transformacion de productos

Autoservicio

Participacion del cliente en la prestacion
como medio para la reduccion de la carga
de trabajo

Autoservicios en hoteles, autocheking y
reservas por internet

Incremento de |a
calidad del servicio

Mejora de |a formacian del trabajador como
elemento fundamental en la prestacidn del
senvicio

Planes FUTURES en Espafia, apoyo y
difusién de las marcas de calidad 150

llustracion 4:

Estrategias de reestructuracion de servicios y ejemplos en el turismo
Fuente: Agarwal, 2002. Elaboracién propia

1.3.1.- Estrategia global de las ETN turisticas espafiolas

Para entender estas transformaciones que tienen lugar en los destinos
consolidados es fundamental conocer la actuacion de las ETN turisticas, cuyo
paradigma como referentes de la economia postfordista lo encontramos en las
cadenas hoteleras esparfiolas, de modo muy especial las de origen balear. En
ésta linea hay que destacar el trabajo de Fuster, Lillo, Martinez y Ramén
(Fuster et Al., 2010) analizando el origen de las cadenas hoteleras espafiolas,
Sol-Melia, Barceld, RIU, Iberostar, Oasis Hoteles (Globalia) y Hotetur (Viajes
Marsans), la evolucion de la dinAmica de internacionalizacion y un anticipo de
los proyectos al inicio de la crisis financiera en 2008.

Los casos analizados muestran a empresas con una clara identificacién con la
“madre patria”, han adoptado la imagen del éxito turistico espafiol, para
convertirse en auténticos embajadores del desarrollo mediante el turismo. A
pesar de esto su realidad es muy diferente: Entidades con una innegable
tradicion hotelera como Sol-Melia o Barcelo, hasta grupos turisticos que en
procesos de integracién entran finalmente en la explotacion hotelera (Globalia)
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buscan exclusivamente un negocio rapido que permita una repatriacion sencilla
y barata de los beneficios. Por ello una caracteristica comdn es su crecimiento
fundado en alianzas estratégicas con entidades de muy diversa indole en
busca de diversificacion de riesgos o0 la entrada en negocios conexos,
destacando especialmente la alta participacion de entidades inmobiliarias o
financieras, ante el previsible fin de la burbuja.

Los proyectos de todas las ETN se corresponden en su mayoria con complejos
tipo resort con hoteles de lujo (4/5 estrellas), centrados en el segmento de Sol y
Playa, acompafado de inversiones relacionadas con el ocio, campos de golf o
instalaciones maritimas, concentradas en las areas de América Latina y Caribe
(América continental y diversas islas del Caribe) y el Mediterrdneo. En éste
altimo hay que puntualizar que la dindmica de inversiones es muy dispar entre
entidades. Por un lado encontramos iniciativas de nuevas inversiones en el
Mediterrdneo (Croacia, Turquia, Tunez y Marruecos fundamentalmente) como
el caso de Globalia, que contrastan con proyectos que “En los destinos
maduros y consolidados, se observa [...] una transicion hacia la estrategia de
desarrollar proyectos turistico-inmobiliarios integrados, proceso facilitado por la
entrada de nuevo capital en el negocio turistico vacacional procedente
fundamentalmente de la construccion y las empresas financieras” (Fuster et Al,
2010:95), facilitando la desinversion (como los casos de Sol-Melia o Iberostar)
en areas de menor crecimiento que sirva para aportar capital para la expansion
internacional.

Otra caracteristica comun de la expansion internacional es la elevada inversion
necesaria para la ejecucion de los proyectos, que redunda en una progresiva
separacion entre propiedad y gestion de los establecimientos, de modo que se
reduce el inmovilizado para las cadenas, a la par que se facilita la transferencia
de capital entre proyectos en caso de ser necesario un cambio de estrategia.
Esta tendencia a la separacion entre propiedad y gestion es una respuesta a la
transformacion de las propias cadenas, que podemos agrupar en dos
tipologias:

e Conglomerados turisticos Integrados que centran su actividad en el sector
hotelero internacional, desarrollando su negocio fundamentalmente en el
area América — Caribe a través de alianzas con inversores inmobiliarios
para la gestion de establecimientos y la promocion de proyectos turistico-
inmobiliarios. Es el caso de la desaparecida Marsans (a través de su marca
Hotetur), Iberostar o Globalia, cuya “aspiracion es crecer a través de
adquisiciones y sobre todo de alianzas estratégicas con otros grupos
hoteleros e inmobiliarios [...] sobre todo, con el Grupo Hotelero Oasis y, en
el sector inmobiliario, con FADESA” (Fuster et Al, 2010: 92)

e Grupos hoteleros que buscan nuevas formas de expansion a través de la
gestibn de los establecimientos, trasvasando su negocio de hoteleria
tradicional a la gestion, a la par que reducen su presencia en los destinos
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mas consolidados, y buscando nuevas formas de negocio conexas, como
los apartamentos o el timesharing. Un claro ejemplo son las iniciativas de
Sol-Melia o Barcel6 a lo largo de Centroamérica.

Estas elevadas inversiones Unicamente pueden realizarse gracias a la
“colaboracién” crediticia entre ETN, bien estableciendo acuerdos estratégicos
de crecimiento con constructoras en busca de diversificacion de riesgos (como
el caso de Globalia y FADESA®), bien mediante la coparticipaciéon con
entidades financieras, como ejemplifica la compra de Inhova, S.A en 2006 por
parte de Iberostar junto a Caja Madrid, Caixa Galicia y Caja Sa Nostra’. Una
tercera via de financiacion, si obviamos la profunda ruptura respecto a la
titularidad del establecimiento y su explotacion, lo constituye el Condotel: Un
modelo de negocio en el que el turista se convierte directamente en inversor al
adquirir una unidad de alojamiento (generalmente en forma de apartamentos)
con la contraprestacién de una rentabilidad anual en base la marcha del
establecimiento disfrutando, en algunos casos, de un periodo de estancia
garantizada. Esta forma de financiacion también se esta utilizando en
combinacion con los Clubes de vacaciones o el timesharing, resultando en una
ruptura del negocio hotelero hacia una vertiente exclusivamente inmobiliaria, en
el que las cadenas hoteleras responden Unicamente a la gestion de
establecimientos y marcas a la par que sueltan lastre inmovilizado,
sirviéndonos de claro ejemplo el caso de iberostar que “en febrero de 2008 la
cadena anuncié una inversion para los proximos cinco afios de mil millones de
euros en su linea de negocio inmobiliario a costa de reducir su inversion en el
segmento vacacional, al considerar que ciertos destinos han alcanzado el
grado de madurez” (Fuster et Al, 2010), del mismo modo que las constructoras
y entidades financieras se amparan en el sector turistico como medio de
diversificacion de riesgos a la par de una extension de sus negocio; Estas
variaciones en la produccion hotelera ejemplifican las transformaciones en la
produccion del turismo hacia una economia inmaterial y especulativa como
medio de liberacion de los limites fisicos a la produccion.

Ademas es indudable la importante participacion de los diferentes gobiernos
del Estado espafiol en la implantacién de las cadenas hoteleras al facilitar la
inversion turistica como parte de la estrategia de la cooperacion exterior. Esta
situacién le hace participe de los fondos de cooperacion y desarrollo, como el
ICEX, conformando un conjunto de ayudas a la internacionalizacion de la
economia a la par que se utilizan para el desarrollo econémico del pais destino,

® Globalia suscribe en 2006 un acuerdo con la constructora FADESA para la constitucion de una sociedad
de gestion hotelera participada al 50%. Estos establecimientos seran propiedad en 90% de FADESA y
10% de Globalia. La declaracion de suspension de pagos de Martinsa-FADESA en junio de 2008 ha
supuesto un duro freno a sus posibilidades de internacionalizacion de Globalia. Con fecha de 11 de marzo
de 2012 FADESA posee un plan de pagos que le hace abandonar la situacion de concurso, pudiendo
retomar su actividad (www.infoconcursal.com: 26/08/2012)

" Inhova, S.A. (Sociedad Inversora de Hoteles Vacacionales) se crea en el afio 2000 por Thomas Cook,
Ibercaja y Sa Nostra para la edificacion de sus hoteles. La operacion de compra en 2006 supone la salida
de los dos primeros, y la entrada de Caja Madrid, Caixa Galicia, Sa Nostra e Iberostar con un 25% de su
accionariado, gestionando los hoteles de forma preferente Iberostar.
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afectando tanto la implantacion de actividades y entidades espafiolas en el
extranjero como la adquisicion de entidades existentes o la financiacion de
procesos de privatizacion de sectores estratégicos extranjeros (Naredo, 2006;
Buades, 2006).

Sin embargo el apoyo del sector publico no sélo viene brindado por el Estado
espaniol, al ser los estados “beneficiarios” quienes tienden una “alfombra roja” a
la inversion extranjera en forma de acuerdos bilaterales para la inversién. En
éstos se establece la paridad en las condiciones de inversién, teniendo el
comun denominador la libertad de repatriaciéon de cualquier tipo de beneficio,
asi como beneficios fiscales y exenciones de impuestos (Buades, 2006) para
aguellas que se enmarquen en sectores estratégicos del pais, y no cabe duda
que siempre encontramos los desarrollos turisticos e inmobiliarios. Por ejemplo,
puede cifrarse en 1999 como un tercio de la Inversién Extranjera Directa (IED)
recibida por la Republica Dominicana tuvo origen de entidades espafiolas —
incluso por delante de paraisos fiscales como Bahamas o Aruba— destinandose
casi el 100% de éstas inversiones a operaciones relacionadas con el sector
turistico.

Esta combinacién de libre comercio global de las ETN y ansias por atraer
marcas Y turistas en los paises destino como medio para alcanzar el milagro
del desarrollo Unicamente llevan a avivar las l6gicas expansionistas, como en el
caso de “Costa Maya™ al conceder la explotacién de extensas areas virgenes
para replicar el mismo modelo de destino al sur de Cancun (México), o a traves
de instrumentos como la Ley de Inversion Extranjera de 1995 de la Republica
Dominicana en la que, ademas de consagrar las exenciones y facilitar las
infraestructuras necesarias para la edificacion de los resort turisticos y los
conjuntos inmobiliarios asociados, exime de la participacion alguna de socios
locales a la par que garantiza la repatriacion de beneficios sin traba alguna.
Estas concesiones también se utilizan como contraprestacion por las
operaciones de apoyo (incluso como aval de deuda externa de los paises) por
parte de las ETN (Buades, 2006).

Pero esta dindmica no se corresponde Unicamente con paises americanos. Un
perfecto ejemplo de ésta coalicion de capital transnacional y gobiernos “locales”
también lo encontramos en el cercano Marruecos. A partir del ascenso al trono
de Hassan Il se produce una ronda liberal que afecta a gran parte de los
monopolios estatales (p.ej.: energia, telecomunicaciones,...) aunque gran parte
de sus expectativas se centran en el documento “Vison 2010”, que pretendia
pasar de 4,2 millones de turistas en el afio 2000 a 10 millones en 2010 a través
de la generacion de nuevos polos de desarrollo turistico como Tanger City

8 Se trata de una operacion de desarrollo del destino “Costa Maya” en el area de Quintana Roo,
replicando el modelo de Cancun al sur de la peninsula del Yucatdn en un area de 1.700 hectéareas,
creando la ciudad “de asistencia” de Mahahual. Este desarrollo, operado por la constructora OHL y las
cadenas hoteleras Sol-Melia e Iberostar, tiene como objetivo alcanzar en los primeros 12 afios la cifra de
11 millones de turistas y mas de 24.000 plazas.(Buades, 2006)
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Center o Taghazout, con importantes atractivos fiscales y de financiacion a las
constructoras implicadas, con ejemplos como la bonificacion del 50% del coste
del suelo y préstamos a interés fijo del 2%.

Dentro de éste pais merece una atencién especial el polo de Saidia, un area de
6 kilometros de playa virgen frente a la costa de Almeria con alto valor
ecolégico que estd siendo pasto del tsunami urbanizador. La constructora
FADESA ha ejercido el verdadero papel de arbitro al repartir los proyectos
entre las diferentes ETN turisticas espafiolas. De un total de siete
establecimientos hoteleros, FADESA ha establecido diferentes acuerdos para
gestionar conjuntamente hoteles con Sol-Melia, Barcel6 e Iberostar a los que
hay que sumar una proyeccién de 3.000 residencias, tres campos de golf,
centros comerciales y conjuntos portuarios. (Buades, 2006; Fuster et al, 2010)
Asi mismo, es llamativo como ésta constructora consiguié ser adjudicataria del
proyecto Tanger City Center, un megaproyecto que preve la reestructuracion
del frente litoral de la ciudad incluyendo espacios residenciales y de ocio de
alto nivel adquisitivo. El caso de FADESA podria describirse como una
constructora del turismo internacional, que pone de manifiesto las importantes
conexiones entre el poder politico, las entidades inmobiliarias y el sector
turistico, especialmente cuando hablamos de realizar el milagro del desarrollo,
y sus importantes consecuencias en el marco de la actual crisis econGmica,
resultando en la mayor suspensidn de pagos de la economia espafiola
(www.infoconcursal.com)

Una mencion especifica requiere el caso de Cuba al escapar a la dinamica
econOmica capitalista, que sin embargo, muestra signos de un fin de ciclo. A
raiz de la implosion del bloque socialista y el consecuente aislamiento del
régimen comunista en la isla, son cada vez mayores las necesidades de
divisas, obligando al régimen de Castro a una apertura a las inversiones
externas. Una de las principales bazas sera el turismo®, que se materializa en
los acuerdos firmados con Sol-Melia para su implantacion turistica en la isla™.
Dos sociedades —Cubacan y Hoteles Gaviota- para la gestién de hoteles con
participacion al 50% entre el Estado cubano y la cadena balear, que endulza la
deriva capitalista con lemas como el retorno asegurado de ingresos a través de
la participacion conjunta de los establecimientos, la edificacion de las
instalaciones, la mano de obra local empleada y el suministro de los bienes y
consumos necesarios toda vez que se obvian las menciones a las necesarias
importaciones (Buades, 2006)

® Hasta finales de la década de los afios 80 el régimen Castrista sera profundamente contrario al turismo,
tanto asi que Turner y Ash (1999) consideran a Castro la contrapartida al turismo estadounidense en la
isla durante la década de los afios 30, al utilizarla como patio de recreo en tiempos de la ley seca y la
dominacion de la economia cubana por parte de la mafia. Esta concepcion contrasta con la imagen actual
de “salvacion” de la revolucion a través del turismo.

©1a implantacion de Sol-Melia en Cuba se instrumenta en la creacion de dos sociedades para la gestion
hotelera en la isla ( Cubacan y Hoteles Gaviota) , participadas al 50% por el Estado Cubano y la cadena
hotelera.
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A raiz de la Ley Helms-Burton de EEUU en 1997 se redoblaran esfuerzos en el
impulso del turismo en Cuba, entre otros aspectos, facilitando la inversion
estableciendo acuerdos para evitar la doble imposicion. Estas leves reformas
provocaran un constante crecimiento de “polos” de desarrollo en la isla
(Buades, 2006) que, hasta ahora, difieren de los expuestos para otros paises
destino debido a la imposibilidad de un desarrollo inmobiliario asociado o las
marinas y campos de golf. En ese punto cabe destacar los cambios
introducidos recientemente por el gobierno cubano respecto a la posibilidad de
la propiedad privada de inmuebles. Es posible adquirir una vivienda o cederla a
otras personas fisicas. Una cuestidbn que aparece tiempo atras es la apertura
de ésta actividad al sector turistico como elemento diversificador del destino
(Quintana et Al, 2005, Riverdn, 2010 en Navarro Jurado, 2011) a la par que uno
de los mayores impulsos hacia la pérdida de competitividad del destino (Lépez
Olivares et al, 2005).

Finalmente se vuelve nuevamente la vista hacia el Mediterraneo pero ésta vez
como parte del futuro de las ETN turisticas, como demuestra el proyecto “Sol
Calvia Resort™™! de Sol-Melia, en el que extender la misma receta utilizada a lo
largo del Caribe, Sudamérica y Sudeste Asiatico: Un luxury resort a través de la
integracion de siete hoteles de la cadena en el area, con un desarrollo
inmobiliario asociado, la desinversion hotelera (a través del condotel) y la
privatizacion de espacios publicos (calles, paseos...) para la renovacion de un
espacio turistico degradado, causada por la masificacion de un turismo de bajo
gasto y alta conflictividad.

Una vez analizada la estrategia de internacionalizacion de las ETN turisticas
cabe plantearse si verdaderamente son los estados quienes buscan atraer para
si las inversiones programadas o, por el contrario, son las ETN quienes atraen
hacia sus proyectos a los diferentes paises, en un esperpéntico mercadeo (a la
baja) con las condiciones econdmicas, sociales y ambientales de sus
habitantes. Sea cual fuere la perspectiva adoptada siempre se obtiene el
mismo resultado, muy poco alentador: un milagro del desarrollo que no llega,
que resulta especialmente cruel si lo medimos conforme al indice de desarrollo
humano (Buades, 2006), unas concesiones que minan el bienestar futuro y
como Unica propuesta para cambiar la realidad existente, una nueva ola de
reduccion de controles, supresion de derechos y liberalismo econémico. La
aplicacion de la misma receta con independencia del pais o sistema econdmico
sobre el que se asienta esta forma de turismo, como demuestran los diferentes
casos analizados, pone de manifiesto como La Pensée Unique, la ortodoxia
econdémica liberal (Swyngedouw, 2004), utiliza el turismo como ariete de una
nueva forma de colonizacion econémica

" www.mallorcadiario.com, 30/09/2011 “Melia quiere reconvertir Magaluf en un destino de lujo”

www.diarioabc.es, 30/09/2011 “Melia hara un gran complejo turistico en Magalluf que renovara la zona”
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1.4.- Modelos de desarrollo turistico

1.4.1.- Modelo de Ciclo de Vida del Destino Turistico

La percepcion general del turismo se basa en una industria sin chimeneas, un
modo de produccidbn que Unicamente genera impactos positivos en los
espacios en que se desarrolla (0 cuando comienza a mostrar los negativos,
sblo se hace hincapié en el saldo final positivo). Una explicacién a ésta
percepcion deviene por la adopcidon de una doctrina desarrollista que carece de
toda perspectiva territorial en el turismo, mas alla del espacio como soporte o
bien de extraccion, con constantes referencias al principal marco tedrico que
conceptualiza el desarrollo del destino turistico, el conocidisimo Modelo de
Ciclo de Vida del Destino Turistico (en adelante MCVDT) enunciado por
Richard Butler en los afos 80 (Butler, 2011).

Este modelo se basa Unicamente en la variable del nUmero de visitantes de un
destino y su evolucién a lo largo del tiempo, estableciendo un ciclo dinamico
que caracteriza en 6 etapas:

Rejuvenation A
td

CRITICAL RANGE OF Stagnation @5:
ELEMENTS OF CAPACITY

Consolidation

Development

NUMBER OF TOURISTS

Invohvement

Exploration

TIME

llustracion 5: Modelo de Ciclo de Vida
Fuente: Butler, 2011

1. “Exploracién”. es el momento de la llegada de los primeros turistas-
aventureros, en muchos casos mas definidos por el concepto de “viajeros” por
la busqueda de una nueva experiencia mas alla de la actividad econémica que
supone el turismo.

2. “Implicacion”™. Ante un continuado crecimiento de aquellos primeros
visitantes, la comunidad local toma conciencia del aporte econdémico del
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turismo y presta algunos servicios basicos directamente, como complemento a
la actividad econdmica habitual.

3. “Desarrollo” La generacibn economica es atractiva para pequefios
inversores locales que rapidamente dejardn paso a inversores externos, en un
proceso de rapido crecimiento de la oferta como consecuencia de fuertes
incrementos de la demanda (que puede llegar a ser superior a la oferta
existente)

4. “Consolidacion”™. Comienzan a reducirse las nuevas inversiones ya que,
aungue continta creciendo el nimero de turistas, son incrementos marginales
de inferior magnitud, llegando incluso a un crecimiento cercano a cero.

5. “Estancamiento”: El incremento de las llegadas de turistas es practicamente
nulo, o levemente negativo, lo que provoca la salida del negocio y/o destino de
algunos agentes econdmicos y una general falta de mantenimiento en las
inversiones a raiz de la bajada en la rentabilidad.

6. La mas compleja de determinar, “Declive-Rejuvenecimiento”, que varia en
funcion de las acciones llevadas a cabo por los agentes del destino, es decir,
desde salir deliberadamente del negocio turistico (Declive) hasta llevar a cabo
politicas y estrategias para recuperar la competitividad (Rejuvenecimiento),
pasando por actuaciones intermedias que Unicamente logren un mantenimiento
de la situacion de estancamiento.

El nucleo tedrico de éste modelo se fundamenta en el concepto de capacidad
de carga, de modo que “una vez traspasado, la apariencia del destino cae en
declive, se vuelve menos competitivo, y esto se refleja en el declive de las
visitas” (Butler, 2011:6), sin embargo, Unicamente valora ésta capacidad de
mantenerse como un destino competitivo a través del continuo crecimiento de
la afluencia al destino, sin indicar una escala temporal de referencia,
contradiciendo claramente el mismo concepto que plantea defender un
crecimiento perpetuo. Esta 6ptica obvia muchas otras variables, ya sea a nivel
externo (la situacién econdémica global o la actividad de la competencia), a nivel
interno (desarrollo del sector, evolucién interna del destino) o a nivel territorial
(limites fisicos de crecimiento). Todo este conjunto de datos obviados dificulta
la identificacibn de las diferentes fases, que Unicamente podran ser
determinadas cuando se hayan materializado (Butler, 2011)

A pesar de lo expuesto, y gracias a su sencillez, tiene una amplia implantacion
tanto a nivel operativo como académico. Esta conceptualizaciéon se ha
adaptado a diferentes areas de investigacion del turismo como el “ciclo de la
autenticidad del turismo aborigen” (Xie y Lane, 2006 en Butler, 2011) o a través
de enfoques practicos diversos que buscan complementar el modelo. Mencién
especial merece éste punto ya que Butler (2011) realiza a modo de ejemplo
una recopilacion de las principales modificaciones en el periodo 2001-2009,
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llegando a contabilizarse 14 referencias, que abarcan desde las implicaciones
en el modelo de atentados terroristas en destinos turisticos hasta una revisién
del segmento del juego™ y su imprevisible crecimiento.

A pesar de su extendido uso no son pocos quienes realizan criticas al modelo,
o incluso, proponen nuevas fases. Entre los primeros encontramos diferentes
criticas que llegan a plantear que el modelo "debe formar parte de la historia -
como una teoria antigua, ahora desacreditada, que se muestra como falsa"
(Leiper, 2004 en Butler, 2011:10), bien indican carencias -como Papatheodorou
cuando destaca la falta de la inclusion de la dinamica de cooperacion externa
de los agentes turisticos pero que actian de forma competitiva a nivel de
destino o la falta de la inclusiébn de variables clave como el precio o las
actuaciones de los emprendedores que plantea Cole-. Entre quienes proponen
la necesidad de la inclusién de nuevas fases, especialmente en la madurez del
destino, destacan los trabajos de Priestley y Mundet (1998), al plantear una
fase de “post-estancamiento y reconstruccion” que de cabida a las actuaciones
de reorientacion y reposicionamiento, o0 mas recientemente Agarwal (2002)
cuando propone previamente a éstas una fase de “reorientacion” en la que se
enmarcan los procesos de reestructuracion de los destinos litorales maduros,
como resume la ilustracién siguiente.

Number of visitors

Time

llustracién 6: Modificacion del MCVDT por Agarwal
Fuente: Agarwal, 2006 en Butler, 2011

2 E| estudio de Moss en 2003 se centra en la aplicacion del MCVDT al sector del juego en EEUU, y de
modo especial en Las Vegas. Una de sus conclusiones argumenta que a raiz de la eliminacion del
monopolio del juego (a través de la legalizacion en el estado de Nueva Jersey y la autorizacion de los
casinos Indios) la ciudad caeria en una fase de declive. Sin embargo, continta disfrutando de una longeva
vida en fase de consolidacion compitiendo incluso a nivel mundial como Macao y Dubai, a pesar de
utilizar un modelo claramente insostenible pero que constantemente se renueva y afiade nuevos
atractivos.
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Hay que poner en relieve una consideracion final de éste modelo, que plantea
el propio Butler (2011) respecto a las mdultiples motivaciones del turista, de
forma que el modelo falla al aplicarse al conjunto del destino, especialmente en
aquellos casos que permanecen en la fase de estancamiento sine die. En estos
casos si aplicamos de forma independiente el modelo a cada segmento
podriamos explicar porqué no se cumple el modelo en el destino, al contribuir
cada segmento de forma paralela al ciclo de vida general de un modo diferente.

1.4.2.- Modelo de Periferias Turisticas

Por otro lado E. Gormsen en 1981 enuncia un modelo basado en areas de
expansion turisticas, que denomina periferias, en el que dibuja la evolucién
espacio-temporal del turismo litoral a nivel global, en funcién al desarrollo
economico de las areas emisoras y de los avances en el campo del transporte
de viajeros. Con estos condicionantes enuncia cuatro periferias, especificando
sus caracteristicas basicas respecto al alojamiento mayoritariamente utilizado
(propiedad y tipologia fundamental) y elementos de transporte utilizado, que
suele ejemplificarse el area europea, si bien también posee similar traslacion al
area de Norteamérica y Asia (Gormsen, 1997).

42 Periferia

llustracién 7: Evolucion de las Periferias Turisticas.
Fuente: Rullan Salamanca, O. 2008

12 Periferia: Se extiende a lo largo de la costas britdnicas y balticas como
consecuencia de la cercania a los grandes centros industriales del S. XVIIl y

Innovacién en el turismo: La renovacion de los destinos consolidados. Plan Qualifica de la Costa del Sol 26



XIX, por ejemplo, Brighton, Blackpool (R. Unido), Oostende (Belgica), Dieppe
(Francia) o Scheveningen (Holanda). El ferrocarril sera el medio de transporte
que permite el desplazamiento hasta estos centros de “playas frias”, cuyo
principal atractivo no es el bafio ni el sol, si no los efectos beneficiosos del aire
y entorno marino.

El alojamiento, en primer lugar, se constituye mediante las villas, palacetes, etc
de la nobleza y alta burguesia, que ira dejando paso a pequefios hoteles
regidos, en gran parte, por capitales vinculados al destino. Con la progresiva
popularizacion de estos destinos, en gran parte avalado por la introduccion de
vacaciones pagadas, surgird una numerosa oferta de alojamiento en viviendas
y casas de huéspedes, dirigidas nuevamente por inversores locales,
generalmente la propia poblacién que pone a disposicion bienes familiares o,
incluso, habitaciones en sus propias viviendas. Como consecuencia de esta
popularizacion, la demanda de mayor nivel adquisitivo ird abandonando
paulatinamente estos destinos hacia la 22 periferia, mientras permanece (e
incrementa) una demanda de menor nivel adquisitivo. Sin embargo, a medida
que los turistas van desplazandose hacia la siguiente periferia, en éstas areas
toma mayor interés lo que hoy clasificamos como turismo residencial debido a
la citada cercania con las grandes urbes, que con las mejoras en las
infraestructuras de transporte devienen en areas de recreacion cercana, e
incluso hoy dia, gracias a las infraestructuras creadas se integran como
ciudades dormitorio de las urbes a las que servian como destino turistico.

22 Periferia: Surge durante el primer tercio del siglo XX, compartiendo grandes
similitudes con los centros de la 12 periferia. Se extendera fundamentalmente
por las costas del norte del mediterraneo. Es el surgimiento de la costa azul o
la riviera italiana como destino turistico, asi como otros puntos importantes, ya
en Espafia, como Alicante, Barcelona, Malaga o San Sebastian.

El medio de transporte serd fundamentalmente el ferrocarril, que alcanza estas
areas gracias a las mejoras que le permiten reducir considerablemente los
tiempos de llegada. Sera a partir de ésta periferia cuando el turismo pierde el
caracter elitista que lo caracteriza en sus inicios, de modo muy especial a partir
de la 12 Guerra mundial, gracias al concepto de vacaciones cooperativas o/y
organizadas por instituciones vinculadas a los gobiernos (destacando el
ejemplo del “Coloso de Prora” construido por el Tercer Reich). Este cambio se
reforzara por el creciente transporte por carretera.

El alojamiento se nutrira fundamentalmente de hoteles de mediano tamafio,
regentados por capitales tanto locales como provenientes de las areas
emisoras, con el fin de alojar a clientes del centro y norte de Europa. Asi
mismo, la pérdida de la percepcion elitista del turismo se ve fortalecida por
cambios en los modos de alojamiento, por ejemplo con el auge de los
campamentos y la aparicion de la caravana, mientras comienza a crecer la
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tendencia a comprar casas de vacaciones, en un juego de emulacion a la
construccion de villas y palacetes de las clases acomodadas.

32 Periferia: Supone la extension de la 22 periferia a partir de la década de los
afios 50 del pasado siglo, pero con unos claros cambios en las motivaciones
del viaje; ya no se buscan los efectos beneficiosos del aire marino o un clima
con inviernos mas suaves, el factor determinante sera el “bafio de sol” y por
tanto, una alta exposicion solar, temperaturas elevadas y playas que faciliten el
bafio. Es por esto que sus &reas turisticas se extenderan por todo el
mediterraneo (especialmente en su vertiente Norte) asi como sus proximidades
del Atlantico. Entre los principales destinos de ésta periferia destacan Mallorca,
Costa Brava, Costa del Sol, Islas Canarias, costas europeas del Mar Negro,
Agadir...

El transporte vendra determinado de modo muy especial por la generalizacion
del acceso rodado, especialmente en los desplazamientos nacionales, si bien,
el verdadero impulsor de ésta periferia sera la generalizaciéon de la aviacion
comercial, que facilitard sobremanera el acceso desde el centro y norte
europeo a las costas e islas mediterraneas.

Respecto al alojamiento, la pauta dominante sera el alojamiento en grandes
hoteles de cadenas (en muchos casos internacionales) que ofreceran unas
vacaciones con precios relativamente bajos, gracias en gran manera a la
diferencia relativa de rentas, asi como por la generalizacion del paquete
turistico. Esta modalidad de alojamiento cedera paulatinamente al alojamiento
en apartamentos y, mas tardiamente, a la adquisicién de segundas residencias,
que permitirAn una mayor frecuentacion turistica a medida que crecen y se
abaratan los medios para el acceso al destino.

42 Periferia: Constituye la turistizacion del planeta (Buades, 2006). En la
practica supone la conversiéon del globo en un destino turistico. Si bien siguen
concentrandose los turistas a lo largo de los nucleos de la 32 periferia, el rasgo
caracteristico es el intercambio de turistas entre areas de destino (Rullan
Salamanca, 2008), de forma que turistas que frecuentaban las areas del
mediterrdneo viajan hasta el caribe o la polinesia (el equivalente al
mediterrAaneo americano 0 australiano respectivamente). Esta periferia se
corresponde con el surgimiento desaforado de nuevos destinos a lo largo del
Caribe, Indico y Pacifico, en gran medida caracterizados no so6lo con el
atractivo del sol y la playa, si no complementados con una cultura local exética
y/o imponentes atractivos culturales y naturales (formas de relieve, fauna
salvaje, etc.) con el afiadido de exclusividad que otorga la notable lejania.

El alojamiento, de modo similar a la periferia anterior, se realiza

fundamentalmente en hoteles de alta categoria que resultan asequibles en
origen por la diferencia de rentas y los bajos costes de produccion/explotacion.
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Estos hoteles pertenecen a cadenas internacionalmente integradas que
abarcan todo el proceso econémico (Alojamiento, vuelo, suministros,...)

Asi mismo, resulta interesante en ésta Ultima periferia la imagen de
‘ecoturismo’ al implantar actividades en extensiones virgenes o desplazando
actividades tradicionales, ademas de la expulsiéon de poblacién local de
espacios “privilegiados” para el turismo (Gormsen, 1997). Esta situacion genera
una dependencia tanto a nivel econdmico como social, maxime cuando se
destruyen actividades y sociedades tradicionales mediante una inversién
extranjera que, en muchos casos, estd exenta de contribuciones o
imposiciones mas alla de la implantacion en el territorio (Buades, 2006).

Por dltimo, aunque incluido en la 42 periferia, el modelo avanza una periferia
central como el plausible futuro de los destinos turisticos en los que mas que
periferias o areas de destino turistico, dadas las facilidades y relativo bajo coste
del transporte, serd el planeta al completo el destino turistico con preferencia
en las areas costeras de los trépicos. (Gormsen, 1997)

1.4.3.- Diferentes visiones de un mismo proceso.

Si analizamos cada modelo de forma independiente sus planteamientos
pueden ser contradictorios y, en ambos casos, parciales, maxime cuando los
nexos de uniébn entre ambos modelos pueden permitir una vision
complementaria y necesaria para comprender la evolucion del modelo turistico,
su implantacion y sus consecuencias.

Por un lado nos encontramos como el modelo de Butler con una importante
extension por su sencillez pero que simplifica sobremanera la evolucion del
destino al depender exclusivamente el andlisis de la afluencia. Plantea un
modelo sin conexiones mas alla a la propia realidad del turismo, considerando
al territorio como un mero soporte (como maximo, un atractivo por su paisaje o
sus caracteristicas climatica), sin interrelaciones a nivel ambiental, social, ni
econdémico. Atiende a la visibn en que un espacio turistico sélo permite la
realidad turistica, centrada en un unico tipo de turismo, en la que no considera
apenas otras variables a la afluencia ni los factores internos al propio destino
(acciones de los agentes econdmicos locales, medio ambiente, etc), obviando
caracteristicas fundamentales para la actividad turistica como son el ciclo
econdémico, las tendencias (cambios en las preferencias de los turistas,
estrategias empresariales, ...) o los procesos globales (guerras, cambio
climatico, ...) algo que queda de manifiesto cuando Butler afirma que los
destinos son productos (Butler 2011), sin mayores consideraciones respecto al
espacio que ocupan, la sociedad que subyace o al sistema territorial existente.

Asi mismo, parte de la trampa del crecimiento, en la que cualquier incremento

en la afluencia sera siempre positivo y considerando como medida
desfavorable cualquier descenso en la frecuentacion del espacio turistico, sin
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entrar en valoraciones de la rentabilidad de esos visitantes, la eficiencia en la
implantacion de un modelo turistico u otro, o simplemente considerar los
propios limites fisicos de un espacio turistico. Se abstrae de una realidad de
recursos limitados y en competencia, tanto con otros destinos turisticos como
dentro del propio destino. Resulta dificil la defensa de ésta tesis cuando
originalmente la formulacion parte del propio concepto de la capacidad de
carga del destino, por lo que cabe hacerse la siguiente pregunta ¢como
mantendremos un nivel adecuado de consumo de recursos, de impactos
(ambientales, sociales), ... si al dejar de crecer consideramos que estamos
minando el futuro del destino?

El MCVDT, como enuncia el propio Butler, “es una criatura de su tiempo”
(Butler, 2011:5) al valorar exclusivamente la realidad del turismo durante la
década de los afios 70 y 80, donde encontramos un rapido crecimiento de los
nuevos destinos que no existian unas décadas atras (p.ej. destinos del Caribe y
Sudeste Asiatico) y una demanda en vertiginoso crecimiento (Butler, 2011).
Ademas, éste modelo asume en su concepcion los cambios tecnolbgicos y
econdmicos que se inician en estas décadas como base para el crecimiento de
la afluencia y su desarrollo en los nuevos destinos, pero no considera la
repercusion de éstos en los destinos que ya existen, concibiendo en todo el
modelo como el mantenimiento o descenso de turistas en un destino constituye
una pérdida de valor del destino y no como una consecuencia del surgimiento
de nuevos destinos (0 un acceso mas asequible), o de un mecanismo de
“control natural” de la afluencia mediante la percepciéon de saturacién de los
destinos.

Por otro lado, nos encontramos con el modelo de Gormsen, centrado en la
dispersion espacio-temporal del turismo. Un modelo relativamente desconocido
y muy determinista ya que en ningln momento entra a valorar actuaciones de
la gestion del destino como parte de la evolucién de los mismos, por lo que
cabe pensar que su relativo desconocimiento se deba a su limitado impacto en
la gestion a corto plazo, aunque con gran importancia en el largo. El principal
atributo de éste modelo es la representacion grafica de la dispersion geografica
de la economia y, a su vez, del turismo. Se trata de un analisis que pone en
perspectiva el desarrollo paralelo que conlleva el crecimiento y dispersion
geografica de la economia y el turismo, interrelacionados por los avances
tecnoldgicos y las nuevas formas de gestion y produccion (Rullan Salamanca,
2008). A pesar de estar enunciado en la década de los afios 80, lejos de perder
vigencia, ha sido confirmado por los acontecimientos: se produce un
incremento tanto en nimero de turistas como en enclaves en la 42 periferia,
mientras que aquellos destinos que ya existian continlan con importantes
cifras de afluencia, cambiando la naturaleza y tipologia de alojamiento de sus
turistas.

Es por tanto coherente que ambas perspectivas, aunque desde
interpretaciones muy diferentes, poseen un importante punto de conexion que
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no ha sido estudiado de forma suficiente: La evolucion del numero de turistas
propuesto en el MCVDT como muestra de la expansion entre las diferentes
periferias turisticas.

Si vemos los datos originalmente utilizados para la elaboracion del MCVDT por
Butler por un lado considera los destinos existentes en las décadas de los afios
60 y 70 como modelo para las fases de Consolidacién, Estancamiento y
Declive, mientras que por otro toma las areas de destino que estan surgiendo a
principios de los 80 para las fases de Exploracion, Implicacion y Desarrollo
(Butler, 2011). La toma de estos datos se corresponde con el surgimiento de la
42 periferia enunciada por Gormsen, de modo que se estan desarrollando las
primeras fases del MCVDT en los nuevos destinos, a la par que se alcanzan
las fases finales para los destinos existentes, es decir, para los destinos
surgidos a lo largo de la 32 periferia es el momento de la consolidacion,
especialmente en el Mediterraneo, a la par que aquellos presentes en la 12 y 22
periferia comienzan la fase de declive.

El surgimiento de nuevos destinos es la ejemplificacion del incremento de la
competencia, que a pesar del constante crecimiento del nimero de turistas, no
es suficiente para mantener el nimero de turistas en los destinos existentes vy,
ademads, acudir a éstos nuevos destinos. Por tanto, seran los turistas con
mayores ingresos y quienes buscan mayor exclusividad los acudan a los
nuevos destinos, a costa de reducir sus visitas a los destinos existentes,
explicando el proceso de freno en el crecimiento de los destinos de la 32
periferia. Asi mismo, en la 32 periferia se produce una llegada de turistas a
costa de la 12 y 22 periferia, puesto que al competir contra la 42 periferia se
comienzan a producir reducciones de precios y similares que permitan atraer a
otros turistas, haciendo mas asequibles y atractivos estos destinos, por lo que
parte de los turistas que no acudian, a partir de éste momento lo hacen. Este
proceso de incremento de la competencia se replicara también dentro de la 42
periferia, al surgir continuamente nuevos destinos con los que competir.

En segundo lugar, y como consecuencia de la anterior, se produce una mejora
en la accesibilidad (en términos econémicos y de tiempo) de los destinos que
redundard nuevamente en el proceso de transferencia de turistas entre
periferias.

Existe ademas otro punto de conexion si alineamos (1) la evolucion y
consecuencias del postfordismo antes descrito con (2) la ubicacion de las
periferias del turismo y (3) las caracteristicas de la estructura de la oferta
descrita por Gormsen (1997), desarrollando lo que podriamos denominar como
proceso de explotacion global del destino:

En la 12 y 22 periferia el inicio del proceso se da fundamentalmente a traves de

viviendas particulares de la aristocracia, que lentamente van dando lugar a la
aparicion de pequefios negocios de capital local (en muchos casos negocios
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informales que se desarrollan mediante empleo familiar y/o en el propio
domicilio del propietario), que progresivamente dan lugar a la aparicion de
inversores locales y exdgenos a medida que crece la afluencia de visitantes al
destino y se incrementa la rentabilidad de la inversion prevista. Una vez que
éstos inversores han amortizado su inversion y el destino empieza a mostrar
caidas en la rentabilidad (en gran parte debido al surgimiento de destinos de
una nueva periferia  con mejor rendimiento) se traspasan estos
establecimientos a pequefios inversores locales muy ligados al territorio, o bien
derivan hacia formas de menor impacto econémico directo al destino, como el
caso de los apartamentos, timesharing, o similares. A medida que continla
cayendo la rentabilidad econdmica de éstos destinos (en parte acuciada por
formas de produccion con menor redistribucién econémica) se produce una
lenta salida del mercado turistico de las inversiones hacia la residencializacion
(conversion de hoteles en viviendas y/o demolicion de éstas para
reurbanizacion residencial) convirtiéendose en dormitorios de las grandes areas
urbanas cercanas. (Agarwal, 2002)

Ya en la 32 periferia empezamos a encontrar diferencias respecto al desarrollo
seguido por la 12 y 22 el modelo que subyace desarrolla el modelo de ciclo de
vida de Butler. Estas diferencias se centraran fundamentalmente en el inicio de
la actividad, donde si bien existe un cierto inicio a través de pequefios
empresarios locales, dejaran paso rapidamente a inversores extranjeros,
acortando significativamente la fase de “implicacién” al fundamentar el
desarrollo de éstos destinos en el paquete turistico cerrado y controlado desde
entidades situadas en el origen de los turistas. Estos destinos, alcanzada la
fase de estancamiento, al igual que en las periferias anteriores, comienzan un
proceso de desinversion turistica, reconvirtiendo establecimientos en
apartamentos e incluso en viviendas (L6pez Olivares et Al, 2005; Vera y Bafios,
2010). Estos destinos se encuentran en muchos casos en espacios con una
alta dependencia del turismo (p.ej. Espafia e Italia), por lo que en ocasiones se
establecen medios para frenar esta tendencia aunque sin obtener los
resultados esperados. De forma paralela a ésta transformacion de la oferta
turistica se produce un crecimiento de la planta inmobiliaria, un nuevo proceso
de residencializacion, a través de segundas residencias, y en destinos
cercanos a nucleos de poblacion mayores como dormitorio de éstos
(Fernandez Duran, 2006; Naredo, 2006).

Finalmente en la 42 periferia éste proceso se concentra simultdneamente en los
dos polos del proceso de explotacion: la constitucion mediante inversion
exdgena de un espacio hotelero “productivo”, enmarcandose en un conjunto de
desarrollo inmobiliario asociado a segunda residencia (Fuster et Al, 2012) o a la
mera especulaciéon del mercado inmobiliario, en un proceso altamente
integrado por grandes corporaciones internacionales, de las que depende tanto
la implantacién de la actividad turistica como su posterior desarrollo (Buades,
2006), lo que se traduce en una practica inexistencia de una fase de
exploracion o implicacion de los agentes locales.
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Esta dindmica que integra la extension hotelera e inmobiliaria implica
simultanear los dos extremos del proceso de explotaciébn, amparando las
reflexiones de Bojanic y Benedetto sobre la velocidad en la evolucién del
MCVDT en los nuevos destinos (Butler, 2011), cuando plantean que para los
nuevos destinos -entendiendo éstos como los pertenecientes a la 42 periferia-
la velocidad de desarrollo es cada vez mayor, y por tanto, la duraciéon de su
ciclo mas breve.

Esta velocidad del desarrollo se explica por la minima presencia de las
primeras fases del modelo (exploracion e implicacién) al depender basicamente
el destino de las grandes corporaciones turisticas, que dominan toda la cadena
de produccion y poseen potentes estrategias comerciales para atraer
rapidamente grandes cantidades de turistas. Asi mismo la estrategia
desarrollada por estas ETN turisticas, como veiamos en el punto primero de
éste capitulo, posee una clara deriva hacia el desarrollo de productos de corte
inmobiliario, generando un proceso de expansion urbanistica a lo largo de los
destinos turisticos.

Por tanto, la mejora en la accesibilidad a los destinos turisticos, unido a la
proliferacion de segundas residencias y megaproyectos urbanisticos en los
destinos turisticos constituyen el caldo de cultivo para un proceso de expansion
urbanistica paralelo al crecimiento de la propia ciudad. Tal como veiamos en el
punto segundo, la expansion de la ciudad difusa esta creando toda una red de
espacios ‘“satélites” dependientes de la megalopolis y que, aunque
espacialmente distantes, forman parte de la misma.

Ya en 1974 J.0.J. Lundgren enuncia un modelo de dispersion de las areas de
segunda residencia respecto a un area urbana (Lundgren, JOJ. 1974). Este
modelo se esquematiza en tres fases:

I. Dada un area urbana (que ejemplifica para el area de Québec), a medida
que se facilita el acceso a medios privados de locomocién y a la creciente
vision del ocio fuera el entorno urbano como un indicador de estatus social,
se generara un atractivo por la adquisicion de segundas residencias en los
nacleos rurales cercanos a las 40-50 millas (60-80 kildmetros
aproximadamente). Este acceso relativamente cercano facilita una
frecuentacion continuada, pero con una evidente ruptura del continuo
urbano al que escapar, y una practica inexistencia de residencias habituales
de quienes “dependen” de la urbe como medio de subsistencia.

Il. A medida que el &rea urbana comienza a crecer, el desarrollo se llevara a
cabo en primer lugar en los espacios cercanos a las principales vias de
comunicacién (carreteras principales, vias férreas, etc), a la vez que
incrementara paulatinamente la presencia de habitantes de la urbe con
domicilio en éstas areas periféricas. El proceso de crecimiento se completa
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con la ocupacién progresiva de los espacios entre las vias que facilitaron el
acceso entre los nucleos primigenios.

[ll. El crecimiento de la urbe continla, creando un continuo urbano entre el
area rural y la ciudad originaria. En ésta fase el nucleo rural se integra
completamente en el area urbana como una parte mas del mismo, dotada
del resto de servicios. Como consecuencia al crecimiento del area urbana,
ésta extension de la urbe supera al area absorbida, en direccién a los
ndcleos cercanos, proyectando las nuevas areas de segunda residencia
exponencialmente mas alla de los nuevos limites urbanos.

FIG. 2 phases in urban expansion /recreational zones
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llustracion 8: Areas de segunda residencia y crecimiento de las areas urbanas
Fuente: Lundgren, JOJ. (1974)

Este modelo explica claramente la residencializacién de los destinos turisticos
de la primera y segunda periferia, un hecho también argumentado por Gormsen
(1997) dada su cercania a los grandes nucleos urbanos, pero también puede
aplicarse a aquellos de la 32 periferia que asisten a profundos procesos de
transformacion de establecimientos hoteleros en viviendas y de construcciéon de
segundas residencias.

En éste ultimo caso, hay que destacar que se esta produciendo un proceso de
integracion urbana no tanto en un aspecto formal, si no en un plano funcional.
El auge de las tecnologias de la informacion y la mejora constante de las vias
de transporte en los destinos turisticos crean la infraestructura necesaria para
un proceso de crecimiento de la segunda residencia, que no debe medirse en
distancia respecto al “origen” si no en términos de accesibilidad. Esta creciente
accesibilidad de los destinos turisticos, basada en parte a la percepcién de un
crecimiento constate de turistas como indicador de salud del destino, también
permite una facil accesibilidad, llegando a constituir areas de residencia
prolongada para un mayor niumero de personas.
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1.5.- Unapropuestaintegradora

La realidad de la transformacion de los destinos litorales consolidados,
especialmente los del Mediterraneo, ya no sélo se explica por la dinamica
turistica, también puede explicarse por la dinamica urbana, poniendo de
manifiesto como el turismo esté sirviendo de colonizacion de nuevas areas que
integrar a la ciudad.

Esta “urbanizacion” del destino turistico se ejemplifica en casos como la
creciente presencia, no solo de jubilados del centro y norte europeo que pasan
largas temporadas (cada vez en mayor porcentaje, como vivienda principal) en
destinos turisticos de la Costa Brava, Baleares, Costa Del Sol o Islas Canarias,
si no también el crecimiento de personas en edad de trabajar que
compatibilizan tiempo de “tele-trabajo” en los destinos citados con tiempo de
trabajo presencial en sus ciudades de origen. Se integra asi el espacio del
destino turistico de la 32 periferia en la megalépolis europea, necesitando
extrapolar el nuevo destino turistico més all4d de los limites de ésta nueva
realidad urbana, es decir, se busca una huida de la ciudad, del entorno
habitual, hacia los nuevos destinos de la 42 periferia.

Se repite el fendmeno de busqueda de la dualidad ciudad-campo en el modelo
de Lundgren, pero ésta vez a través de la huida de la ciudad difusa, en la que
los destinos turisticos consolidados empiezan a jugar el papel de extrarradio. Si
tomamos como referencia el modelo de Lundgren, estariamos hablando de la
generacion de una Fase IV, en la que el area de ocio generada en la fase
anterior (que asimilaremos a los destinos de la 32 periferia) comienzan a formar
parte de la megaldpolis central, con el condicionante de que, dada su distancia
fisica y los nuevos medios de transporte (lineas aéreas de bajo coste, lineas
férreas de alta velocidad) no se encuentran unidas formalmente con aquella®.
Por tanto, a medida que crece la integracibn como parte de la ciudad, se
genera una nueva area de ocio a mayor distancia de la ciudad (que se asimila
con los destinos de la 42 periferia).

13 cabe indicar lo frecuente de actuaciones de promocién de destinos turisticos como la Costa del Sol,
Islas Baleares o la costa atlantica portuguesa con una referencia centrar a su cercania (1 a 3 horas),
servicios y conectividad en una asimilacion al extrarradio de las urbes centroeuropeas.
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llustracion 9: Propuesta de fase IV para el modelo Lundgren
Elaboracién: Propia

Ademas, hay que recordar el desarrollo en forma de red caracteristico de la
ciudad difusa (Swyngedouw, 2004), un proceso que también se ve replicado en
las areas costeras, tanto cuando incorporan espacios del traspais como
atractivos al destino o como espacio de crecimiento (Lopez Olivares et Al,
2005) tanto como cuando actuan de destino turistico de otras areas urbanas
menores. Por ejemplo, en el caso de la Costa del Sol, es un destino con una
fuerte presencia de turistas de nacionalidad inglesa, alemana y holandesa,
actuando como destino turistico de primer orden internacional en el que,
ademas, poseen un alto numero de segundas residencias que atestiguan la
dinamica de inclusion como parte del patio de recreo centroeuropeo; ademas,
en éste area son numerosos los turistas de nacionalidad espafiola, destacando
el alto nimero de visitantes de la misma comunidad auténoma. Este ejemplo es
paradigmatico en los municipios de Benalmadena — Fuengirola, donde se
concentra gran cantidad de segundas residencia de habitantes de las
provincias cercanas de Coérdoba y Sevilla, en los municipios de Marbella y
Estepona es habitual la misma relacién respecto a habitantes de la Comunidad
de Madrid y Pais Vasco. Confirma como el mismo destino actia como
catalizador de una dindmica de crecimiento a una escala inferior, nivel nacional
— autonomica, que se complementa con un crecimiento practicamente local,
cuando respecto a Malaga Capital éste desarrollo como destino turistico se ha
volcado hacia el municipio de Rincon de la Victoria y su posterior incorporacion
como area de segunda residencia, culminada como un municipio que crece al
ritmo del &rea urbana de Malaga.

Esta visibn no seria completa si no observamos la dinamica respecto al
traspais, ya sea que lo incorpora como atractivo turistico como el caso del
municipio de Ronda o la comarca de la Sierra de las Nieves), ya sea como area
de crecimiento formal, al encontrar desarrollos inmobiliarios asociados al golf,
bajo el paraguas de la Costa del Sol, en el valle del guadalhorce o el area de
Antequera

Asi mismo, no podemos dejar de lado cémo de forma global se continda
produciendo un constante incremento de los viajes turisticos, con una evolucién
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desde el concepto univalente de turismo como “vacaciones en la costa” hacia la
diversificacion espacial y funcional del presente (Butler, 2011). A pesar de que
siempre hablamos que en las fases iniciales de un destino el niumero de
turistas es muy reducido y su crecimiento es relativamente lento, lo cierto es
que con el auge de las nuevas periferias la masa critica necesaria para
considerar como inicio del destino implica mayores cantidades de turistas.

Esto supone que en cada periferia las fases iniciales necesitan un numero
comparativamente mayor como punto de partida, que generalmente comienza
cuando la periferia “anterior” comienza a moderar su crecimiento relativo de
visitantes respecto a las periferias anteriores. Asi, en un marco de crecimiento
constante del numero de turistas, el mantenimiento en el nUmero de turistas de
una periferia se produce como consecuencia del rapido crecimiento de la
siguiente (que veran facilitado su acceso al mercado turistico por la mayor
integracion del turismo en cada una de las periferias), de modo que, a pesar del
incremento total del nimero de turistas, y aunque se realicen actuaciones para
incrementar la afluencia, las “nuevas” periferias atraen hacia si un mayor
namero de turistas que determinaran el inicio de la fase de declive de ésta
periferia previa, del mismo modo que se camina hacia la fase final del
crecimiento (y comienza el estancamiento) de la siguiente.

A

42

28.
18.

-
L

llustracion 10: Correlacién de “ciclos de vida" de las diferentes periferias turisticas
Fuente: Butler, 2011 y Gormsen, 1997. Elaboracién: Propia

Esta evolucion ampara, por un lado, la evolucion en el nimero de turistas que
propone el modelo de ciclo de vida (asi como sus variantes) con la evolucién y
dispersién de las periferias enunciadas por Gormsen, ademas de la fehaciente
absorcion por la ciudad de los destinos turisticos de la 12 y 22 periferia, a la vez
gue se extiende por la 32 (y apunta sus comienzos en la 42) la nueva ciudad
difusa, explicando finalmente la mayor rapidez del desarrollo (y obsolescencia)
de los destinos turisticos.
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2.- RECONVERSION DE _LOS DESTINOS CONSOLIDADOS: PLAN
QUALIFICA.

2.1.- Elturismo en el litoral en el mediterraneo espafiol: Breve introduccion

Antes de proceder al andlisis de la propuesta de recualificacion de la Costa del
Sol, se hace necesario establecer un marco de referencia del destino, por lo
que realizaremos una pequefia aproximacion al turismo litoral en Espafia para
comprender como la situacién que afrenta no es exclusiva de éste destino, mas
bien puede considerarse uno de sus mejores ejemplos.

La importancia del turismo litoral para Espafia es innegable, puesto que
representa el 70% de las plazas hoteleras de Espafa y cerca del 75% de las
pernoctaciones, de las que el 95% se localizan en el Mediterraneo, Baleares y
Canarias. A estas cifras tan importantes debe sumarse el efecto de las
segundas residencias, que supusieron 11.762.208 plazas en 2001,
localizandose el 53% en las cinco Comunidades Autonomas del mediterraneo.
(L6pez Olivares et Al, 2005).

Desde un punto de vista territorial la distribucion de la actividad turistica,
aungue es una constante a lo largo de todo el litoral, esta lejos de considerarse
uniforme al concentrdndose especialmente en las provincias de Barcelona,
Valencia, Alicante, Murcia, Malaga y ciertos municipios de las provincias de
Huelva, Cadiz, Tenerife, Gran Canaria y Baleares (EXCELTUR; 2005)
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llustracion 11: Distribucion de plazas hoteleras en el Mediterraneo y Canarias
Fuente: EXCELTUR, 2005

Para llegar a ésta situacion se hace necesario conocer la evolucion del turismo
en el litoral espafiol, que guarda entre sus destinos un constante paralelismo.
Uno de los casos del desarrollo espacio-temporal mas sencillo de comprender
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lo ejemplifican las Islas Baleares, esquematizado por Blazquez y Murray (2010)
y que puede hacerse extensivo al resto de destinos litorales espafoles:

Un primer boom turistico como consecuencia de las necesidades de
modernizacién econdémica del franquismo a lo largo de las décadas de los
afios 60 y 70 del pasado siglo, centrado en la creacion de hoteles que den
cabida a un constante incremento de turistas internacionales.

Un segundo boom turistico a través de la construccion y comercializacion de
alojamiento en apartamentos, que crecera exponencialmente durante la
década de los afios 80, que Unicamente tendra freno con el estallido de la
crisis del Golfo Pérsico.

Por ultimo, el tercer boom turistico, como respuesta a los cambios en la
economia espafola orientados hacia la convergencia europea y el
crecimiento de la economia financiera-inmobiliaria. La caracteristica
fundamental es el auge sin precedentes de la oferta de alojamiento en
segundas residencias como consecuencia del crecimiento desmedido del
sector inmobiliario (Blazquez, M y Murray,| 2010).

Este desarrollo del turismo litoral espafiol es una clara evidencia de la
evolucion del turismo en base a las periferias enunciadas en el modelo de
Gormsen, enunciado a través del MCVDT de Butler: ElI primer boom se
corresponde las fases iniciales del MCVDT, la llegada incipiente y el rapido
crecimiento de la demanda, que incluye la actuaciéon de inversores que
trasladan su actividad de los destinos de periferias anteriores a éste nuevo
area. A medida que éste rapido crecimiento se va frenando, nos adentramos en
las fases de consolidacién y estancamiento, el segundo boom, en el que
algunos inversores comienzan a salir, transformando sus establecimientos o
diversificando sus inversiones en otros sectores vinculados al destino;
Finalmente, el tercer boom, la eclosion de una necesidad de replantear el
turismo, una nueva forma de actuar que deriva claramente hacia el mercado
inmobiliario como forma de rejuvenecer el destino, creciendo nuevamente, a la
par que los inversores desmantelan sus establecimientos para saltar a la cuarta
periferia.

El paralelismo en el desarrollo evidencia una caracteristica fundamental del
desarrollo de los destinos turisticos: la escasa diferenciacion de la oferta,
cuestion que no es nueva ni son pocos los autores que la han tratado (Donaire
y Mundet, 2001; EXCELTUR, 2003; L6opez Olivares et al, 2005; Vera y Bafos,
2010). Ademas ésta falta de diferenciacion se ha centrado en el marco del
paquete turistico de orientacion “familiar”, que ha devenido en una componente
inmobiliaria en la ultima década (EXCELTUR, 2005; Lopez Olivares et Al, 2005;
Santos Pavon y Fernandez Tabales, 2010)

Fruto de ésta estandarizacion de los destinos se producen actuaciones en los
destinos encaminadas a la ansiada diferenciacion, que seran rapidamente
imitadas por sus destinos competidores. Contradictoriamente estas medidas de
diferenciacion se convierten en un nuevo signo de la estandarizacién de los
destinos, como demuestra la generalizaciébn de eventos, la rehabilitacion del
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frente maritimo o la creciente implantacion del binomio costa-parque (Donaire y
Mundet, 2001:45).

Estas actuaciones implementadas bajo la técnica del “ensayo-error’ no ponen
en cuestion la viabilidad o bondad del modelo, que continGa incorporando
elementos para rejuvenecer el destino incrementando los turistas, tal como
dicta el Modelo de Ciclo de Vida (Donaire y Mundet, 2001; Vera y Bafios,
2010), que en casos como los campos de golf o la proliferacion de puertos
deportivos muestran, amparados bajo la premisa del turismo de alto poder
adquisitivo, una fuerte correlacion con la promocién inmobiliaria y la
especulacién con suelos (EXCELTUR, 2005; Fernandez Duran, 2006; Vera y
Bafios, 2010). Estos casos forman parte de una reconversion blanda, es decir,
afrontar las consecuencias del modelo de crecimiento constante sin intervenir
en la propia concepciéon del mismo. Sin embargo es llamativa por su ausencia
la reconversion dura, actuaciones encaminadas a frenar el crecimiento formal y
la mejora de la rentabilidad por turista, como el esponjamiento o los limites al
crecimiento (Marin Moyano y Navarro Jurado, 2011)

La constante expansion de la oferta alegal de plazas bajo el paraguas de la
vivienda secundaria (EXCELTUR, 2005) asi como de las plazas regladas nos
conduce irremediablemente a una situacion de sobreoferta, que impulsa una
dinamica de transformacion de establecimientos hoteleros en complejos de
“todo incluido” o de bajada generalizada de precios (EXCELTUR, 2005; Santos
Pavon y Fernandez Tabales, 2010) con un menor efecto distributivo y
descualificador (Lopez Olivares et al, 2005), que hacen entrar nuevamente a
los destinos en un ciclo de estandarizacién al imitar las estrategias y atractivos
planteados.

Estos cambios en la forma de alojamiento del turista, junto a la menor duracion
de la estancia, la variacion del tipo de gasto y su reduccion son parte de las
transformaciones fundamentales en el comportamiento del turista como
consecuencia de la deriva de un turismo de corte hotelero hacia un turismo de
tipo residencial, con consecuencias fatales para la rentabilidad de los destinos.
Los turistas que optan por un alojamiento en viviendas, ya sea en propiedad o
de familiares y amigos, se caracterizan por una menor estancia y distribuida en
varias ocasiones a lo largo de la temporada turistica (L6épez Olivares et al,
2005; Santos Pavon y Fernandez Tabales, 2010). Esta frecuentacion tiene un
impacto directo tanto en el gasto™ como en su naturaleza, transformando un
gasto turistico en un gasto de corte doméstico, que se concentra especialmente
en las grandes areas comerciales (EXCELTUR, 2005). Por tanto, tanto los
destinos como sus empresas para compensar el descenso de turistas entran
en una dinamica de descenso de precios y rentabilidad, que desemboca en una
basqueda de turistas de menor poder adquisitivo y trafico de compafias de
bajo coste (L6pez Olivares et Al, 2005), contradictoriamente cuando éstas

4 EXCELTUR (2005) cifra un gasto medio diario en destino de un turista en alojamiento hotelero en
87,12€, mientras que el turista que se aloja en vivienda desciende hasta los 33,70€.
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dltimas favorecen aun mas a la demanda de alojamiento en viviendas
(EXCELTUR, 2005; Bauza, 2009).

El crecimiento desaforado de segundas residencias en el litoral espafiol esta
llevando a “identificar de forma errénea destinos o municipios turisticos con
urbanizados” (Lopez Olivares et Al, 2005:12), que se ha visto favorecido con el
imparable avance en la Ultima década de los precios de la vivienda, tanto por
los cambios en la economia global que veiamos anteriormente, como por la
especializacién de la economia espafiola en la construccion tras la Ley del
Suelo de 1998 (Naredo, 2006; Carpintero, 2009), a lo que se han unido la
deficiente férmula de financiacion de los municipios, mas acuciante si cabe en
el caso de los municipios turisticos al necesitar prestar mas y mejores servicios
de seguridad, limpieza, promocion, etc ... (EXCELTUR, 2005)

Esta situacion pone de manifiesto la inviabilidad del modelo turistico espafiol
tanto desde la Optica socio-ambiental (Fernandez Durén, 2006; Naredo, 2006;
Buades, 2006), como desde la éptica econémica (EXCELTUR, 2003), a la par
que se plantea necesidad de establecer mecanismos de renovacion y
reestructuracion de los destinos litorales a través de la ordenacion territorial, la
creacion y modernizacion de oferta ademas de establecer mecanismos de
control de crecimiento, aunque sin renunciar a la creacibn de nueva
infraestructura o equipamientos necesarios tras los impactos de las fases de
desarrollo anteriores (Vera 2010; EXCELTUR 2003).

Dentro de estas advertencias merece especial atencion la realizada por el
lobby empresarial EXCELTUR en su informe de 2003 bajo la denominacion de
Planes de Reconversion Integrada de Destinos Turisticos (PRIDET) en el que
deja patentes las necesidades tanto de adecuacién a la demanda, como de
renovacion territorial y funcional de los destinos consolidados. Asi mismo
propone una renovacion con una oOptica innovadora en su vision territorial mas
alld del @mbito turistico, al establecer como punto de partida la contencién del
crecimiento, tanto turistico como urbanistico, reduciendo la presion sobre el
territorio y a partir de aqui convertirlo en el elemento central de la mejora en la
rentabilidad econdmica. Por tanto, se plantea por primera vez desde el sector
privado™ la necesidad de frenar el crecimiento para mantener y mejorar la
rentabilidad empresarial, a la par que se realiza una inversion publico-privada
para la rehabilitacion del espacio turistico, centrando la actividad del destino a
través del turismo de hoteleria, lo que algunos autores denominan economia
abierta (L6pez Olivares et Al, 2005) como contraposicién a la mera estrategia
de desarrollo inmobiliario bajo la excusa del turismo.

De forma paralela a ésta situacién y estas publicaciones se articula y formula
por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (2008b) el “Plan Espariol de

5 Exceltur se constituye como una asociacién sin animo de lucro, con sede en Madrid y creada en 2002,
esta integrada por las principales empresas turisticas de Espafia, entre otros, de sectores hoteleros,
intermediacion, medios de pago, etc bajo el lema “Alianza para la excelencia turistica”. Puede verse una
relacion de sus principales miembros en el Apéndice 2. A pesar de sus acertados diagnosticos hay que
tener en cuenta que sus conclusiones siempre derivan en un apoyo al turismo de hoteleria como Unica
forma de implantacion
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Turismo Horizonte 2020” en el que se busca una nueva orientacion estratégica
del sector turistico a nivel nacional. Dentro de éste documento, en su plan
ejecutivo 2008-2012 recoge una propuesta muy similar a los PRIDET
estableciendo entre sus ejes la creacion de “Proyectos Extraordinarios de
Recualificacion de Destinos Maduros” dentro del “Programa de Recualificacion
de Destinos Turisticos Maduros”, que se articula para “Apoyar técnica y
financieramente el desarrollo de proyectos extraordinarios de reconversiéon o
modernizacion integral de un destino turistico maduro con proyeccion
internacional, desarrollados y cofinanciados por las administraciones
competentes y el sector empresarial con el propésito de implantacion de un
modelo turistico de futuro” (Ministerio de Industria, Turismo y Comercio,
2008h:58)

El resultado de éste Programa se plasma a través de dos iniciativas:

e La constituciéon del Fondo de Modernizacion de Infraestructuras Turisticas.
(FOMIT), cuyo objetivo es el apoyo financiero a los planes de renovaciéon y
modernizaciéon de destinos turisticos maduros. Este fondo otorga
financiacion tanto a entidades publicas'® (Administracion Local y/o
consorcios publicos) como a entidades privadas para la realizacion de
proyectos en destinos con programas de reconversion o en destinos que,
careciendo de éstos programas, muestran sintomas de saturacion

e Programas de Recualificacion de destinos. Basados en el efecto
demostracion de ésta nueva orientacion y que actualmente se desarrollan:

o0 Costa del Sol Occidental (Malaga)
o Playa de Palma (Mallorca)

0 Maspalomas (Gran Canaria)

o0 Puerto de la Cruz (Tenerife)

Todos estos programas cuentan tanto con la participacion de la Administracion
del Estado como con la de las respectivas Comunidades Autbnomas, ademas
de la Local y el sector privado, de forma que se genera una propuesta que
implica a todos los actores del destino, y que cuenta con los medios de
financiacion adicionales necesarios. Estas propuestas de conversion han
guedado refrendadas con el nuevo documento orientador del Ministerio de
Industria, Energia y Turismo (2012) “Plan Nacional e Integral de Turismo 2012-
2015”, donde se mantienen tanto e apoyo a los programas como la financiacion
a través del FOMIT

6 | a Secretaria de Estado de Turismo establece para cada afio una disponibilidad maxima global para el
FOMIT, que se divide en dos tramos: (1) un tramo de libre concurrencia para entidades locales y privadas
y (2) otro de concurrencia reservada a los programas de reconversion. Asi mismo ambos tramos poseen
una cuantia méaxima disponible para cada comunidad auténoma, de modo que los programas de
reconversion poseen una cuota maxima de financiacion que, en la practica, carece de concurrencia de
proyectos a la par que los proyectos ajenos a éstos tampoco compiten entre si.

En definitiva, se trata de una linea de financiacién articulada en torno al ICO-Turismo
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2.2.- Plan Qualifica.

La delimitacion del area de la Costa del Sol implica varias complicaciones
desde el punto de vista conceptual y administrativo, destacando la importancia
de éste ultimo aspecto en nuestro caso al estudiar un plan con un claro impulso
desde la administracion y con una orientacion supramunicipal. Se entiende por
Costa del Sol, de modo genérico, a los municipios del frente litoral
malaguefio’’, surgiendo la denominacién como extensién comercial del
continuo urbano-turistico de Torremolinos-Marbella ante su fama mundial como
destino turistico de primer orden. Este espacio se divide claramente en dos
areas tomando como divisoria la ubicacion de la capital de la provincia:

1. Costa del Sol Oriental (en ocasiones también denominada como Costa del
Sol — Axarquia): Formada por los municipios al este de Mélaga capital,
Rincéon de la Victoria, Vélez-Malaga, Algarrobo, Torrox y Nerja, que
constituyen el frente litoral de la comarca de La Axarquia:

2. Costa del Sol Occidental. Bajo ésta referencia suele entenderse el area
formada por los municipios de Benalmadena, Casares, Estepona,
Fuengirola, Manilva, Marbella, Mijas, Torremolinos, Benahavis, Istan y Ojén,
gue constituyen, ademas, la Comarca Homénima. Sin embargo, el area de
actuacion del Plan Qualifica excluye incomprensiblemente a los ultimos tres
municipios, puesto que participan de la misma dindmica espacial y funcional
con la excepcion de carecer de frente maritimo. Hay que puntualizar,
ademas, que no son infrecuentes las menciones a la vertiente mediterranea
de la costa gaditana como una continuacion, especialmente al considerar el
importante nucleo turistico-residencial de Sotogrande. A tenor de lo
expuesto, en adelante toda referencia a la Costa del Sol Occidental debera
entenderse por realizada al area de actuacion del Plan.

llustracion 12: Ambito del Plan Qualifica
Fuente: Junta de Andalucia (2007)

Yla primera referencia de la Costa del Sol la encontramos en las exposiciones internacionales de Sevilla
y Barcelona de 1929 referida a la costa de Almeria y Granada (www.visitacostadelsol.com)
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La costa de Sol Occidental se extiende a lo largo de 658 Km?, con una linea de
costa de 100 Km. La poblaciéon residente ascendia en 2011 a 508.755
habitantes, lo que supone un crecimiento del 51,47% respecto a 2001,
caracterizada por un 19,92% de habitantes de nacionalidad de la UE, que
supone un incremento del 129,54% respecto a 2001'®. A pesar de una
densidad media de 773 hab./Km? hay que destacar la disparidad de éste dato,
por ejemplo al registrarse para Fuengirola una densidad de 7.120 hab./Km?
frente a los 33 de Casares. Desde la perspectiva de la capacidad turistica,
posee 116.128 plazas regladas y entre 450.000 y 600.000 plazas no regladas,
concentrando el alojamiento privado en torno al 79-83% de la capacidad de
alojamiento. Se trata, sin ninguna duda de uno de un referente a nivel nacional
e internacional como destino turistico.
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llustracién 13: Evolucién de la poblacién extranjera en la Costa del Sol
Fuente: Padrén Municipal. Elaboracion Propia
La implantacion territorial que resulta de éste espectacular desarrollo se articula
en dos modelos (Navarro Jurado, 2012):

1. Un continuo urbano que abarca los municipios de Torremolinos,
Benalmadena y Fuengirola. Un &rea saturada con grandes edificaciones en
bloque a lo largo de la primera linea de playa como respuesta al facil
acceso férreo y rodado al aeropuerto que ha constituido la estrategia basica
de su desarrollo.

2. Un modelo disperso-concentrado en los restantes municipios, con
concentraciones importantes en los ndcleos de poblacion tradicionales y

'8 Datos segun padrén municipal. Los principales paises de origen son: Reino Unido (8,70%), Alemania
(1,50%), ltalia (1,50%) y Finlandia (1,21%). A estos datos deben sumarse aquella poblacion residente no
inscrita.
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urbanizaciones islas distribuidas a lo largo de la N-340a. Un factor clave
para entender éste desarrollo es la dificultad relativa de acceso desde el
aeropuerto y la imagen de exclusividad de asociada a Marbella. Un
elemento fundamental lo encontramos en los desarrollos inmobiliarios
basados en los campos de golf, bajo el paraguas de la recualificacién del
destino turistico (Lépez Olivares et Al, 2005), permitiendo la puesta en el
mercado de suelos revalorizados que hasta entonces no aparecian como
candidatos a la dindmica turistica por no tener vistas o un dificil acceso al
mar.

Asi mismo hay que destacar el proceso de exportacion del modelo anterior al
traspais, tanto municipios cercanos de la comarca como al resto de la provincia
(areas de Valle del Guadalhorce, Ronda e incluso Antequera) a través de la
construccion de campos de golf vinculados a un proyecto urbanistico,
rompiendo la concepcion de espacios con “vistas al mar” aunque no tengan un
acceso al mismo. En este orden de exposicion podemos preguntarnos ¢Donde
termina la Costa del Sol? (Navarro Jurado, 2012: 204), complicando aun mas la
delimitacién que veiamos unos parrafos mas arriba.

Desde el punto de vista econdmico, el desarrollo del area constituye un
referente internacional al transformar, en el curso de 30 afios, una economia de
subsistencia basada en una escasa agricultura de secano, pequeias
comunidades pesqueras y una sociedad rural y atrasada en uno de los
mayores destinos turisticos mundiales con mas de 7.000.000 de turistas
estimados para 2011, y una sociedad marcada por la residencia permanente (0
semi permanente) de vecinos de muy diversas nacionalidades. En sus inicios la
economia muestra un claro dominio de una oligarquia con escasos intereses
mas alla de la explotacion latifundista de las tierras (como las familias Giron,
Bolin, ...) a pesar de una herencia de grandes familias industriales y
comerciales de los Heredia y los Loring, que dejan paso a toda una oleada de
empresarios turisticos foraneos (nacionales como José Banus o Gabriel
Escarrer e internacionales como Carlota Alessandri, la familia Hohenlohe o Van
Dulken) que gestionaran en los inicios el sector turistico (Fernandez Carrion,
2005). Este crecimiento del turismo, por un lado, se basa en la ausencia de
tejido industrial previo, convirtiendo al area en un ejemplo perfecto del
desarrollismo franquista con el que obtener divisas para financiar la
industrializacion de otras areas -el turismo aun tiene una mera percepcion de
actividad coyuntural pese a la importancia en la economia nacional-, y por otro,
ésta especializacion turistica generara las economias de aglomeracion que
atraeran a mas empresas turisticas mientras que limita o reduce las inversiones
industriales. Asi desde los inicios, y hasta la actualidad, “su economia esta
basada fundamentalmente en el turismo y en el resto de servicios que éste
arrastra, sobre todo el comercio, el sector inmobiliario y la construccion, como
consecuencia de la proliferacion de las viviendas de segunda residencia tanto
en el litoral como en el interior.” (Junta de Andalucia, 2007: 66).
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2.2.1.- Aprobacion, motivacion y diagnostico

El Plan Qualifica, aprobado mediante decreto 78/2007, de 20 de marzo, nace
bajo la denominacion formal de “Plan de Recualificacion de Destinos de la
Costa del sol Occidental de Andalucia «Plan Qualifica» y con una vigencia
prevista hasta el afio 2009, “a iniciativa de la Consejeria de turismo, Comercio y
Deporte de la Junta de Andalucia, con el objetivo de establecer las estrategias,
politicas y actuaciones necesarias para la reconversion y el reposicionamiento
del destino Costa del Sol Occidental, de forma que aumente su competitividad
en un contexto turistico internacional y se garantice un ritmo de crecimiento
turistico sostenible en el tiempo” (Junta de Andalucia, 2007: 61)

Se trata de una herramienta de planificacion fuera de lo habitual, puesto que
huye del planteamiento tradicional de ahondar en las fortalezas y defender las
amenazas. Su formulacién hunde sus raices en la idea de la regeneracion
turistica de un espacio turistico saturado a través de la reconversion del
territorio como elemento centralizador de la competitividad turistica, destacando
en repetidas ocasiones la visién del territorio como un recurso no renovable, asi
como la necesidad de su proteccion y mejora en aras a mantener la
rentabilidad del turismo (Junta de Andalucia, 2007). Se trata, por tanto, de un
concepto muy similar al expuesto en los PRIDET, y podriamos decir que
constituye el mejor ejemplo, y sin ninguna duda, el mas complejo en lo que a
gestion se refiere, por la numerosa participacion de entidades publicas y
privadas.

La fase de impulso, formulacion (2005-2006) y puesta en practica (2008) es un
ejemplo de un diagnostico necesario y realista pero que en su ejecucion se
pierde en la imagen publica del turismo como “economia verde”, asi como por
la falta de valentia a la hora de enfrentarse al modelo establecido. Asi, sirven
de ejemplo las criticas realizadas, previas incluso a la publicacién final, desde
diferentes ambitos, aunque espacialmente criticas desde el sector inmobiliario,
al aparecer como uno de los principales factores de pérdida de competitividad
del destino (Andalucia unica, 01/01/2006) o la exclusividad de actuaciones en
el marco de la Costa del Sol Occidental sin plantear acciones de prevencion en
la Costa Oriental (Diario Sur, 28/11/2006). Como consecuencias directas de
éstas criticas publicas al Plan se suavizan para el primer caso las actuaciones
previstas y para el segundo se negocia y formula una Iniciativa de Turismo
Sostenible para toda la comarca de la Axarquia®®, liderada por los municipios
del litoral.

Los objetivos del Plan son excesivamente generales y retéricos; puede decirse
que son mas una declaracion de intenciones que objetivos de un plan que

¥ El 20 de noviembre de 2009 se firmé el convenio por el que se constituia la Iniciativa de Turismo

Sostenible Axarquia — Costa del Sol, ejerciendo como promotor la Mancomunidad de Municipios de la
Costa del Sol — Axarquia. Esta Mancomunidad esta compuesta por los Aytos de Algarrobo, Nerja, Rincén
de la Victoria, Torrox y Vélez-Malaga. Sin embargo el ambito de actuaciones de la ITS se extiende a los
31 municipios de la Comarca de la Axarquia. La situacién econémica estd comprometiendo gravemente la
ITS al haberse archivado, hasta el momento, dos de las tres anualidades propuestas (Diario Sur,
19/10/2012); asi mismo las perspectivas econémicas para éstas Iniciativas no son muy positivas ante la
reduccion de fondos previstas para 2013
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pretende la reconversion de un destino turistico de primer orden, dando forma
al manido discurso politico de la sostenibilidad, sin proponer ningun tipo de
metas 0 compromisos concretos:

“Objetivo General: Aumento de la calidad y de la competitividad del destino
costa del Sol

e Objetivo social: Aumentar el bienestar social, tanto de los turistas que
visiten el destino como de los propios residentes de la zona

e Objetivo Economico: Aumentar la rentabilidad que genera el sector
turistico desde el punto de vista del beneficio empresarial, del empleo y
del efecto arrastre sobre otros subsectores de la economia provincial

e Objetivo Medioambiental y cultural: Garantizar un desarrollo de la
actividad a largo plazo compatible con el entorno, con actuaciones que
lo mejoren desde sus puntos de vista natural, urbano y cultural, y que
conserven la identidad del destino y sus recurso autéctonos” (Junta de
Andalucia, 2007:65)

Sin embargo, el verdadero factor de impulso del Plan lo constituye la caida de
los principales indicadores econdémicos, fruto de una falta de control de
crecimiento que alarma la evidente sobreoferta, a pesar de que formalmente la
formulaciéon del Plan Qualifica hace especial hincapié en los siguientes
elementos como fundamentos formales:

1.- Previo a la elaboracién del Plan Qualifica se formula en 2003 el Plan de
Ordenacién Territorial de la Costa del Sol Occidental (POT-CSO) como
respuesta a un rapido incremento de la actividad inmobiliaria para “que de
coherencia al desarrollo territorial, empezando por los espacios mas
conflictivos” (Navarro Jurado, 2012:xx). Pese a la funcion de control que
supone esta iniciativa sobre el sector inmobiliario, no son pocas las criticas que
recibe al asumir en su formulacion la funcién turistica del espacio sin contar con
el sector turistico, apremiando a la Junta de Andalucia a poner en marcha el
plan de recualificacion, a pesar de ser una herramienta prevista en la Ley de
Turismo de Andalucia desde 1999. Asi mismo, hay que destacar que para
contrarrestar las criticas vertidas contra el POT-CSO el Plan Qualifica se
articula con una importante conexion entre ambos instrumentos, siendo el POT-
CSO el encargado de ejecutar todas las actuaciones complementarias de
mejora de infraestructuras publicas, asi como participar ampliamente en las
actuaciones de mejora en centros urbanos y la diversificacién de productos.

2.- Un crecimiento de la oferta muy superior a la demanda, basado en un
“desarrollismo turistico, que no desarrollo turistico” (Junta de Andalucia,
2007:68) que tiene como consecuencias directas una reduccion de los
principales indicadores, como son, el gasto diario de los turistas en mas de 4 €,
la caida del grado de ocupacién en mas de 12 puntos y la reduccién de la
estancia media en casi medio dia, provocando un fuerte descenso del impacto
economico directo hasta los 556 millones € (Junta de Andalucia, 2007). Estos
datos contrastan con el incremento de turistas, que al producirse en el
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momento de la mayor expansion de las segundas residencias no contrarresta
el fuerte crecimiento de la planta hotelera. Por tanto, nos encontramos en una
situacion de fortisimo crecimiento de oferta hotelera y residencial que no puede
ser compensado por un crecimiento moderado de las pernoctaciones,
caracterizado por una estancia menor y una preferencia por el alojamiento en
viviendas secundarias, enmascarada bajo la trampa del crecimiento (Junta de
Andalucia, 2007:72)
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llustracién 14: Variacién de plazas y pernoctaciones en la Costa del Sol 1999- 2005
Fuente: Junta de Andalucia, 2007:71

3.- Los cambios en la oferta turistica, “tanto en sus aspectos cuantitativos,
como en factores cualitativos” (Junta de Andalucia, 2007:20), es decir, tanto el
crecimiento de plazas como la deriva de la demanda hacia el segmento
residencial. Hay que recordar que en el momento de su formulacién (2005-
2006) aun quedaba muy lejos el fin del ciclo de burbuja inmobiliaria. Esta
situacion esta lejos de cambiar puesto que los PGOU permanecen sin variacion
0 apuestan, por contra, por una mayor expansion (Marin Moyano y Navarro
Jurado, 2011).

En la motivacion y diagnéstico del plan aparecen otros argumentos que, a
pesar de su importancia y su conocimiento previo, no han sido suficientes para
motivar la puesta en funcionamiento de la estrategia. Estamos hablando de
extremos como el déficit de infraestructuras de todo tipo ante la expansion
urbanistica y el incremento imparable de la poblacion, el crecimiento
desordenado y desarticulado de la oferta, la falta de diferenciacion interna de la
oferta, la necesidad de reducir la presion sobre el medio como consecuencia
del constante crecimiento de la poblacion (residente y turistica), los cambios en
los mercados emisores, el impacto del low-cost en el transporte aéreo (Marin
Moyano y Navarro Jurado, 2011) asi como el avance y surgimiento de nuevos
destinos competidores en el Mediterraneo (Marruecos, Tunez, Turquia, ...) con
condiciones ambientales muy superiores y con una fuerte capacidad de
atraccion a través del factor precio (Santos Pavon y Fernandez Tabales, 2010).
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Segun vemos con estos fundamentos, y de forma muy especial los tres altimos,
el diagnostico de la Costa del Sol es una copia de la situacion descrita para el
conjunto de los destinos litorales mediterraneos, haciendo evidente la
necesidad de elaborar el Plan Qualifica como una afrenta a la situacion de
hipercompetencia que vive la Costa del Sol, que el propio Plan define como el
momento en el que el “desarrollo llega a cierto grado que compromete la
supervivencia del modelo a largo plazo y los esfuerzos se orientan hacia la
consecucion de los equilibrios que garanticen que el desarrollo turistico sea
sostenible” (Junta de Andalucia, 2007:64). Esta hipercompetencia nos impone
una nueva vision del territorio no como soporte o producto, Si no como un
verdadero condicionante que de no ser adecuadamente gestionado como el
fuste del destino, llevara irremediablemente a una quiebra en la competitividad
de dificil solucion y con consecuencias directas mucho mas alla del mero
enfoque economicista, poniendo de relieve las reflexiones de Agarwal (2002) al
destacar la dificultad para los destinos de abandonar el turismo, puesto que hay
importantes inversiones (publicas y privadas) que no han sido amortizadas y
son pocas las alternativas econdémicas viables.
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llustracion 15: Escenarios de competencia de destinos turisticos
Fuente: Junta de Andalucia, 2007

Por tanto, el diagnoéstico del Plan Qualifica es claro al enunciar la necesidad de
afrontar los problemas que amenazan al destino, y que podriamos considerar
estructurales al tener su raiz en el propio desarrollo basado en el laissez faire
desarrollista, corroborando que “todos estos planteamientos [...] responden a
situaciones no superadas en etapas anteriores de recesion” (Lopez Olivares et
Al, 2005:442), pero contrasta con las fuertes criticas recibidas y una tibia
puesta en practica que manifiesta la falta de madurez de sus agentes para
enfrentarse a sus propias debilidades (Marin Moyano y Navarro Jurado, 2011;
Navarro Jurado, 2012)
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2.2.2.- Propuestas formales

Las propuestas del Plan Qualifica se estructuran a lo largo de 9 estrategias,
que a su vez se subdividen en Politicas y Programas. Se corresponden con
iniciativas transversales al turismo, y al propio territorio, de modo que pueda
tratarse la problemética para todos los subsectores y municipios.

ESTRATEGIA i
1. REVITALIZACION DE CENTROS Y ESPACIOS TURISTICOS | 15,60
2. CALIDAD MEDIOAMBIENTAL DEL DESTINO 4414
3. MODERNIZACION DE LAS EMPRESAS Y PRODUCTOS 16.04

TURISTICOS
4. DIVERSIFICACION Y DIFERENCIACION DE PRODUCTOS | 12,49
5. MEJORA DE SERVICIOS E INFRAESTRUCTURAS PUBLICAS | POT
6. ESTRATEGIA DE INNOVACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS | 1.29
7. ESTRATEGIA DE CUALIFICACION DEL EMPLEQ Y FOR-

MACION f 76
8. ESTRATEGIA DE COMUNICACION 2,08
9. GESTION DEL PLAN QUALIFICA 0.70

llustracion 16: Porcentaje de cada estrategia en el Plan
Fuente: Junta de Andalucia, 2007
Una de sus novedades, como vemos en la ilustracién anterior, se basa en la
importancia que le otorga a las actuaciones encaminadas a la mejora ambiental
del destino (44,14% del presupuesto), la modernizacion de la oferta (16,04%) y
la mejora del espacio turistico (15,60%), aunque procederemos a un estudio

mas detenido de las actuaciones®’:

Estrategia 1: Revitalizacion de centros y espacios turisticos:

Bajo este epigrafe se engloban todas las iniciativas conducentes a la
adecuacion de los nucleos de poblacion para el turismo a través de la
homogeneizacion de la sefalizacién y la eliminacion o mejora de elementos
que producen impactos negativos en la imagen turistica (basuras, cableados,
etc) Hay que destacar el programa Corredor Maritimo, como elemento de
puesta en valor de las playas, aunque hay que puntualizar que se corresponde
Su ejecucion en totalidad al POT-CSO

Estrategia 2: Calidad Medioambiental del destino:

En esta estrategia, centrada en la sensibilizacion y mejora ambiental del
destino, encontramos dos de las politicas mas complejas (y onerosas) del Plan:
el Plan Integral de Playas y la Adquisicibn de zonas estratégicas, con un
presupuesto de 79.768.641€ y 57.800.000€ respectivamente (23,77% y 17,22%
del total del Plan).

% se incluye como Apéndice 1 la relacion completa de Estrategias y Politicas, con indicacion del
presupuesto inicial y su porcentaje sobre el total. Para facilitar la lectura se incluye el resumen expresado
en la llustracion 16.
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Mientras que el primero aglutina a un conjunto de acciones encaminadas al
adecuamiento del principal valor del destino, a través de la creacion de
senderos, la adecuacion del paisaje, etc, el segundo se plantea como la
constitucion de una reserva de los mejores espacios que aun permanecen
libres, éste ultimo no se ha llevado a cabo, como veremos mas adelante.

Estrategia 3: Modernizacion de empresas y productos turisticos:

Esta estrategia se orienta hacia la mejora de la oferta, tanto a través de la
recalificacion y modernizacion de las empresas, como, a través de la salida de
las instalaciones obsoletas del mercado turistico (Junta de Andalucia, 2007:
78), ademas de la cualificacion de la oferta méas alla de la restauracion y el
alojamiento

Dentro de esta estrategia hay que destacar el Programa de esponjamiento de
la oferta (con una escasa dotacién que apenas supone el 0,80% del total con
2.700.000€) ademas de la Recualificacion o modernizacion de la oferta, con
una dotacién de 40.500.000€. Contradictoriamente, la partida con menor
importe, 966.600€ se corresponde con la Inventarizacion y regulacion de la
oferta alojativa a través de la inspeccion y sancion, uno de los mayores factores
de perdida de competitividad como veiamos anteriormente.

Estrategia 4: Diversificacion y diferenciacion de productos:

Con esta estrategia se busca afiadir nuevos recursos disponibles tanto en el
destino como en los municipios cercanos para configurar un destino mas alla
del Sol y Playa, que puedan enriquecer y fortalecer su competitividad turistica y
residencial (Junta de Andalucia, 2007:78)

Entre las actuaciones propuestas encontramos desde el Fomento de
instalaciones turistico-deportivas hasta la revitalizacion turistica del patrimonio
artistico, destacando especialmente la creacion de un programa de nuevos
productos turisticos dotado con 15.847.724€ (4.72%)

Estrategia 5: Mejora de servicios e infraestructuras publicas:

Se corresponde en exclusiva con actuaciones ya previstas y a desarrollar por el
POT-CSO, como la mejora de las infraestructuras de transporte, suministro y
adecuacion de las principales vias de comunicacion.

Estrategia 6: Innovacioén y nuevas tecnologias:

No Se trata de la informatizacion de las pymes, se busca la generacion de
conocimiento (Centro de Inteligencia del Turismo; Centro de estudios de la
industria turistica) ademas de una mejora y adaptacion tecnolégica.

Estrategia 7: Cualificacién del empleo y formacién:

Esta estrategia se encomienda en su mayor parte al desarrollo por la
Consejeria de Empleo, puesto que es competente en ésta materia. Sin
embargo, se concibe el concepto de formacion turistica mas alla de los
sectores tradicionalmente turisticos, y haciéndose hincapié en extenderlo al
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sector comercio y el transporte. A pesar de todo esto, se prevén 5.715.293€ en
el programa de formacion y empleo.

Estrategia 8: Estrategia de comunicacion

La comunicacion se entiende tanto de forma externa (renovacion de la imagen
de la Costa del Sol) como interna (sensibilizacion ciudadana), de forma que se
genere un entorno social favorable al turismo, especialmente en la necesidad
de apostar por este nuevo modelo de desarrollo (Junta de Andalucia, 2007:80)

Estrategia 9: Gestién del plan:

La herramienta fundamental de gestion es la creacién de la Unidad de
Seguimiento, puesto que el fundamento inicial es la ejecucion del plan por parte
de la administracion autonémica. Sin embargo, al dar cabida a mas actores se
complica, necesariamente, el érgano de gestion.

Asi mismo, se presupuestan 1.786.700€ en estudios e informes técnicos para
la ejecucion del plan que permitan comprobar la evolucion y cumplimiento de
los fines.

Una vez vistas todas las estrategias podemos afirmar que se trata de una
propuesta valiente al poner sobre la mesa acciones comprometidas y
consecuentes con el diagndstico, como la necesidad del esponjamiento de la
oferta, establecer una reserva de suelo para posteriores usos o desarrollos mas
eficientes, o hacer frente a la profunda estandarizacion del destino, a la vez que
sus estrategias se caracterizan por una falta de definicion de los objetivos, de
algun mecanismo de evaluacion ademas de obviar la problemética del turismo
residencial como factor de pérdida de la competitividad del destino.

Desde el punto de vista financiero, las actuaciones con mayor presupuesto
coinciden con aquellas mas innovadoras, como la adquisicion de zonas
estratégicas (17.22%) o la linea de apoyo a la recualificacién y/o salida del
mercado turistico de instalaciones obsoletas (12,07%) sin olvidar el importante
apoyo por la mejora del capital humano (7,50%).

La financiacion, desde el momento de la formulacion ya se preveia compartida
tanto con otros organismos de la Administracion Autonémica (Obras Publicas y
Empleo) como con otras administraciones (fundamentalmente local) ademas de
entidades privadas. Tanto asi, que la aportacion de la Consejeria de Turismo
estaba prevista que alcanzase el 35%, un 50% otras administraciones y el 15%
la iniciativa privada, a lo que habria que sumarle los 3.754.180.000 € del POT-
CSO.
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PLAN QUALIFICA

ESTRATEGIAS CONSEJERIA TCD |OTRAS ADMINISTRAC. [INICIATIVA PRIVADA POT
1. REVITALIZACION DE CENTROS Y ESPACIOS TURISTICOS 25.878.003 23784839 2.694.300 115.165.000
2. CALIDAD MEDIOAMBIENTAL DEL DESTINO 38.120.587 107.016.987 2993.596
3. MODERNIZACION DE LAS EMPRESAS Y PRODUCTOS TURISTICOS|  21.401.990 821.610 31.607.000
4. DIVERSIFICACION Y DIFERENCIACION DE PRODUCTOS 22.870.849 5.767.367 13.264.442 40.140.000
5. MEJORA DE SERVICIOS E INFRAESTRUCTURAS PUBLICAS 3.598.875.000
6. ESTRATEGIA DE INNOVACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS 2.181.524 1.088.000 1.056.000
7. ESTRATEGIA DE CUALIFICACION DEL EMPLEQ Y FORMACION 540.000 25.175.293
8. ESTRATEGIA DE COMUNICACION 4.034.950 2.932.000
9. GESTION DEL PLAN QUALIFICA 2127537 230.000
PRESUPUESTO 117.155.440 166.816.096 51.615.338 3.754.180.000
PRESUPUESTO PLAN QUALIFICA 335.586.873
PRESUPUESTO QUALIFICA+POT 4.089.766.874

llustracion 17: Distribucion del presupuesto Inicial del Plan Qualifica.
Fuente: Junta de Andalucia, 2007

2.2.3.- Gestion y financiacién del Plan

La puesta en practica del Plan Qualifica, a pesar de estar formulado para una
gestion exclusiva desde la Administracion Autondmica, se plantea desde el
inicio como una estrategia compartida que necesita de la concurrencia de todos
los actores para poder llevarla a cabo. Asi, en un primer momento se firma un
protocolo de colaboracion entre la Administracion del Estado y la Autonémica el
11 de febrero de 2008 para el desarrollo del Plan (Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio, 2008). Este convenio tiene una vigencia hasta el 31 de
diciembre de 2012 y serd el instrumento fundamental para la garantizar el
acceso del Plan al FOMIT, comprometiéndose el Ministerio a realizar una
aportacion global de 100.408.047€ para de “convertir a la Costa del Sol en un
modelo de referencia, que desempefie un claro efecto demostracion sobre el
conjunto del sector, tanto nacional como internacional” (Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio, 2008:14624).

Continuando con el proceso de adhesion al Plan, ya en diciembre de 2008 se
produce la constitucion del Consorcio “Desarrollo y turismo de la Costa del Sol
Occidental” (en adelante Consorcio Qualifica), que en este caso la vigencia es
indeterminada, al extenderse hasta la plena realizacion de sus objetivos a
través del cumplimiento de las actuaciones incluidas en el Programa de
Actuaciones” (Junta de Andalucia, 2009:48). Forman parte de éste Consorcio la
Junta de Andalucia (40%), la Administracion del Estado (22%), la Diputacion
Provincial (8%), los ayuntamientos de Torremolinos, Benalmadena, Fuengirola,
Mijas, Marbella, Estepona, Casares y Manilva (24% a razén de un 3% cada
uno), la Confederacion de Empresarios de Andalucia (3%) y los sindicatos
mayoritarios UGT-A y CCOO (3% a razén del 1,5%), si bien podrian
modificarse sus miembros por la entrada o salida de los mismos.

Una de las cuestiones que suscita contradicciones es la propia vigencia de las
actuaciones, puesto que el Plan establece el marco 2006-2009 para la
realizacion de las inversiones, a la par que el Convenio Junta de Andalucia —
Estado lo restringe al periodo 2008-2012. Por el contrario, los estatutos del
consorcio vinculan a éste de forma atemporal al hacerlo hasta el cumplimiento
de sus fines, cuando hay actuaciones que ya han nacido en via muerta
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(Navarro Jurado, 2012). Esta diferencia en la concepcién temporal puede dar a
entender la falta de compromiso por parte de los diferentes actores, que
postergan una y otra vez la toma de decisiones que implican una afrenta al
modelo establecido, especialmente tras las criticas surgidas por el sector
inmobiliario cuando éste sector ya muestra los sintomas del fin de la burbuija,
aunque para Navarro Jurado (2010, 2012) constituye un elemento que
flexibiliza la gestion, al no limitar los proyectos a un plazo concreto y
permitiendo replantearlo para cuando se disponga de financiacion adecuada. A
pesar de esto Ultimo hay que tener en cuenta que la actuacion de las
administraciones debe ser concretada en el tiempo en orden a evitar la
arbitrariedad, asi como poder responder al principio basico de planificacion
presupuestaria, que permita alcanzar la necesaria eficiencia en el gasto publico

La férmula de gestidn en la practica difiere diametralmente a la establecida en
el Plan. En principio el Plan establece la asuncion por parte de la
Administracion Autondmica a través de la Unidad de Seguimiento que, al
implicar al resto de administraciones, se ha apostado por constituir un
Consorcio que permita la representacion de todos los actores. Un punto que
hay que destacar es la posibilidad de la transferencia de personal y medios al
consorcio por parte de las administraciones firmantes, que no ha sido ejercida
al optarse por la contratacion externa del personal. Se gana, por tanto, en
independencia en la distribucion y gestion de los proyectos, aunque dadas las
circunstancias econdmicas actuales y la duracién indeterminada del consorcio
puede suponer una carga adicional de dificil cobertura. Asi mismo, la
determinacion de los proyectos a desarrollar corresponde al Consorcio con un
voto favorable del 65% de representacion, aunque se realizd previamente un
concurso publico para la elaboracién de una “carpeta de proyectos” 2 que se
irdn ejecutando en funcion de las disponibilidades econdmicas. Estos proyectos
cuentan como principal apoyo la financiacién externa a los presupuestos
municipales, permitiendo tanto una vision menos localista de los proyectos asi
como llevar a cabo los ayuntamientos otras acciones complementarias que
mejoren las actuaciones del plan. Por el contrario ni los estatutos ni el Plan
incluyen un sistema de control del consorcio del resto de actuaciones que
puedan contradecir o poner en riesgo la viabilidad de los proyectos del
Consorcio, dejandolo exclusivamente en una adscripcion voluntaria.

A pesar de que la Costa del Sol constituye un destino de primer orden no ha
sido hasta la constitucion del Consorcio cuando se ha creado una herramienta
de discusion y gestion conjunta como destino. Hasta este momento todos los
proyectos e iniciativas se han desarrollado de forma paralela pero sin conexién
entre ellas. Por tanto, a pesar de las deficiencias y limitaciones del Consorcio,
hay que destacar la voluntad por poder en comun logros y fallos bajo la vision
conjunta de la marca Costa del Sol.

?l Se realizd un concurso de contratacién pulblica para la elaboracién de la bateria de proyectos,
resultando adjudicataria la propuesta conjunta formulada por Estudio Pereda 4, SL, Consulnima, SL;
GMM Consultores Turisticos, SL y Mecsa, SA. por un importe final de 2.373.708 € (BOJA n°® 94, de 13 de
mayo de 2008)
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La financiacion del Consorcio Qualifica y de las actuaciones que éste esta
llevando a cabo, constituyen un arduo trabajo de recopilacion y analisis de
informacion dispersa a lo largo de cinco afios en diferentes Boletines Oficiales
(BOJA y BOE). Un ente que pretende ser un ejemplo en la gestion compartida
y de adscripcion voluntaria no dispone de un sistema de informacién publica
real, restdndole credibilidad como herramienta de gestion transparente.

Contradictoriamente, la primera actuacién financiada a cargo del Plan Qualifica
se lleva a cabo con anterioridad a la constitucién del propio 6érgano gestor. En
mayo de 2008 se convocan ayudas a la renovacion de establecimientos
hoteleros en el &mbito del plan para efectuar programas de mejora energética,
renovacion de instalaciones, creacion de oferta complementaria al alojamiento,
asi como incrementar las dotaciones de accesibilidad y aparcamientos. Estos
proyectos Unicamente podrian ser subvencionados en establecimientos de mas
de 12 afos de antigiedad y que desarrollen inversiones superiores a los
500.000£. La linea de ayuda proporcion6 una ayuda del 25% de una inversion
total de 16.406.951,70€%, en la que finalmente no se incluyeron propuestas
orientadas a la reduccion de plazas o la salida del mercado de instalaciones
obsoletas. Esta primera actuacion puso de manifiesto como los cambios en los
destinos siempre son adoptados de forma mas rapida por parte del sector
privado que del sector publico.

El Consorcio Qualifica por si mismo no tiene capacidad de autofinanciarse,
aunque si bien esta previsto, esta sostenido por transferencias extraordinarias
de financiacion de la administracion autonémica y central, ademas de recurrir a
subvenciones y al endeudamiento. De este modo, para hacer frente a su
puesta en marcha se establece una aportacion inicial de constitucion de
2.500.000 €, aportados en la misma proporcién que veiamos arriba (Junta de
Andalucia, 2009). Una vez constituido el Consorcio Qualifica se produce una
ampliacién en la financiacion que veremos a continuacion.

En primer lugar se firma el 16 de diciembre de 2008 el convenio de
colaboracion entre la Secretaria de Turismo, en representacion de la
Administracion del Estado, y la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte,
por parte de la Junta de Andalucia (Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio, 2009) por el que se aportan 5.600.000€ como fondo finalista al
Consorcio Qualifica (50% cada administracion) para la ejecucién de
actuaciones en los dos afio siguientes, siempre que estén encuadradas en
cualquiera de las 8 primeras lineas estratégicas aprobadas en el protocolo de
colaboracion del afio anterior, excluyendo expresamente el destino a los gastos
de funcionamiento del Consorcio. A continuacion, las mismas Administraciones,
el 17 de diciembre de 2009 firman un nuevo convenio de colaboracion
(Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, 2010) en el que se aportaran
4.000.000€ adicionales (50%) para financiar las actuaciones incluidas en el

2 Resolucién de 28 de noviembre de 2008 de la delegacién provincial de Malaga de la Consejeria de
Turismo, Comercio y Deporte por la que se conceden y deniegan subvenciones solicitadas por entidades
privadas al amparo de la Orden de 15 de mayo de 2008, en el seno de la estrategia tercera del Programa
de Recualificacion Turistica de la Costa del Sol.
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anexo “Avance de actuaciones 2009”. Estas actuaciones se engloban en 5
areas que no coinciden con las 9 lineas estratégicas que se venian siguiendo
hasta este momento.

Ya el 17 de marzo de 2011 se firma el ultimo de los convenios de colaboracion
entre éstas administraciones (Ministerio de Industria, Turismo y Comercio,
2011) por el que se aportardn 3.725.644€ al Consorcio (1.882.144€ por parte
de la Administracion del Estado y 1.843.500€ por parte de la Junta de
Andalucia) para financiar las actuaciones incluidas en el anexo “Avance de
actuaciones 2010", que se agrupan en torno a dos lineas: Certificacién de
Calidad (SICTED) y Mejora de la calidad ambiental y accesibilidad que agrupa
actuaciones en torno a la recuperacion ambiental de las playas, garantizar su
accesibilidad, asi como la creacion de aparcamientos. Por ultimo hay que
destacar que faltaria por celebrarse un dltimo convenio de colaboracion entre
las dos administraciones, correspondiente a la anualidad 2011-2012, que aun
no se ha producido?, y dada la cercania al fin de la vigencia del protocolo de
colaboracion (31/12/2012) hace prever que no sera llevado a cabo.

Resumen de Financiacién mediante convenios de Colaboracién
Junta de Andalucia — Administracion del Estado

Area de Actuacion Im[()é))rte Estrategia asimilable
© | Sin especificar programa 5.600.000
S
Senfalizacion turistica 2.500.000 | 1.3 Regeneracion de espacios
Informacién turistica 450.000 | 8.1 Comunicacién Externa
8 | Plataforma informacion comercial 550.000 | 4.2 Divulgacion de la oferta
& | Competitividad (comercializ ,info) 250.000 | 6.2 Modernizacion tecnologica
Productos Emergentes 250.000 | 4.4 Poten. prods. emergentes
TOTAL 2009 4.000.000
Implantacion SICTED 250.000 | 3.2 Plan de calidad de Pymes
o | Mejora de la calida ambiental y 3.475 644 1.2 Puesta en valor de la playa
& | accesib. T 2.3 Plan Integral de Costas
TOTAL 2011 3.725.644
TOTAL CONVENIOS | 13.325.644

Fuente: Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, 2009; 2010; 2011. Elaboracién Propia

Para la ejecucion de las actuaciones previstas ElI Consorcio, tal como
establecia el protocolo general de colaboracion, es beneficiario directo del
FOMIT. Esta férmula de financiacion tiene especial relevancia ya que establece
una cuota diferenciada para cada comunidad autonoma (en adelante FOMIT-
General) dentro de la que se incluye una cuota diferenciada para los programas
de recualificacion (ver nota 14), por lo que en la cuota relativa a Andalucia
unicamente el Consorcio Qualifica puede optar a la financiacion, motivando que

2 Revisado a 8 de noviembre de 2012.
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la seleccion para la financiacidbn de los proyectos no se realice de forma
competitiva (en adelante FOMIT-Qualifica). Esta linea de crédito esta
suponiendo la principal via de financiacién del Consorcio Qualifica, si bien
existe cierta opacidad tanto en la informacion que ofrece el consorcio como la
administracion autonémica y estatal encargados de su gestion.

En la convocatoria FOMIT-Qualifica 2010 se admitieron a financiacion 14
proyectos con una inversion total de 34.093.414,23 € (financiacion: 25.000.000
€) que abarcan desde la remodelacion de calles, la ejecucion del parque fluvial
del Rio Fuengirola, los accesos al frente litoral de Marbella hasta la instalacion
de puntos de recogida selectiva de basura en Torremolinos. En resumen, se
financian las actuaciones de mejora del frente litoral y centros urbanos que
prevé el Plan, contando con financiacion complementaria a través del PlanE en
un ejemplo de eficiencia en los procesos de subvenciones (Navarro Jurado,
2012). Adicionalmente a la linea FOMIT-Qualifica, los ayuntamientos de
Marbella, Casares, Fuengirola y Torremolinos participaron en la convocatoria
FOMIT-General 2010, obteniendo financiacion para diversos proyectos de
integracion urbana, y mejora de infraestructuras turisticas con una inversion
total de 17.986.209,50€, destacando el proyecto del “Centro de Integracion
Intercultural del turista” por parte del Ayto. de Casares.

Lamentablemente éste ejercicio de transparencia no vuelve a repetirse, puesto
que para la anualidad 2011 ninguna de las administraciones ni el Consorcio
publican los detalles de la inversibn amparada para la linea FOMIT-Qualifica
2011, pudiendo obtener como referencia Unicamente una inversion cercana a
35.000.000 € como resultado de la diferencia hasta el montante de inversiones
efectuadas hasta 2010 que supera los 100.000.000€ (Diario EI Mundo,
20/09/2012; La opinion de Mélaga, 20/09/2012) con una financiacibn maxima
de 25.000.000€, toda vez que se incluyan los 10.465.362,10€ de inversion
resultantes a la linea FOMIT-General 2011 de los proyectos de los Aytos de
Marbella, Fuengirola y Torremolinos, para la mejora ambiental, embellecimiento
de calles y mejora de los servicios publicos municipales. Siguiendo la linea de
la convocatoria de 2011, la convocatoria FOMIT-Qualifica 2012 prevé aportar
otros 32.000.000 € de inversion, aunque aun no se han publicado a que
proyectos se destinaran (Diario EI Mundo, 20/09/2012; Diario Sur, 20/09/2012;
La opinibn de Malaga, 20/09/2012). Asi mismo, en la modalidad FOMIT-
General 2012 no ha resultado beneficiario ningun ente del area del Plan.

A la vista de éstos datos nos encontramos con una inversion total de
159.277.582 € a finales del 2012, en la que excluida la financiacion mediante
FOMIT-General, la anualidad 2012 de FOMIT-Qualifica y las aportaciones a la
constitucion hacen un total de 98.826.010 € de inversion, corroborando las
afirmaciones de inversion cercana a los 100 millones €, tal como puede
comprobarse con el cuadro siguiente.

Estos proyectos, ademas de la financiacién directa expuesta cuentan con
aportaciones extraordinarias de cuantificacion indeterminada, al estar incluido
“impulsar la ejecucion del Plan de Recualificacion de la Costa del Sol
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Occidental (Qualifica)” dentro de los convenios de declaracion de Municipio
Turistico de Fuengirola y Torremolinos, con una dotacién de 1.8 y 1.9 Millones
€ respectivamente para ejecutar entre 2008 y 2011 (Junta de Andalucia, 2008a,;
2008b), poniendo de manifiesto la complejidad de éste plan, tanto por el
namero de actuaciones que se estan llevando a cabo, como por el nimero de
actores implicados y las fuertes inversiones necesarias para éstas actuaciones.
Auln asi hay que destacar que se atisban ciertas carencias en las actuaciones
llevadas a cabo, como son la adquisicién de zonas estratégicas o acciones de
regulacion e inspeccion de la oferta alojativa, ademas de puntualizar la falta de
informacion completa y/o estructurada por parte de alguno de los diferentes
gestores tanto en financiacion como en ejecucion.

Cuadro resumen de financiacion Qualifica y asimilacion de estrateqgias

Actuacién Importe (€) Estrategia asimilable
Alojamientos Qualifica 16.406.951,70 | 3.4 Recualificacion de la oferta
[o0]
o
& | Sin especificar programa 5.600.000 No se ha podido determinar
CONVENIO ESTADO-JUNTA 2008 5.600.000
Senfalizacién turistica 2.500.000 | 1.3 Regeneracién de espacios
Informacién turistica 450.000 | 8.1 Comunicacién Externa
& | Plataforma informacién comercial 550.000 | 4.2 Divulgacién de la oferta
& | Competitividad (comercializ ,info) 250.000 | 6.2 Modernizacion tecnoldgica
Productos Emergentes 250.000 | 4.4 Poten. prods. Emergentes
CONVENIO ESTADO-JUNTA 2009 4.000.000
1.2 Puesta en valor de la playa
- 1.3 Regeneracion de espacios
9 FOMIT-Qualifica 34.093.414,23 2.3 Plan Integral de Costas
& 4.1 Creac. Oferta compl. Cult.
1.3 Regeneracién de espacios
FeliveEmEEl LISEB A0S0 4.1 Creac. Oferta compl. Cult.
Implantacion SICTED 250.000 | 3.2 Plan de calidad de Pymes
. . . . 1.2 Puesta en valor de la playa
Mejora de la calida ambiental y accesib. 3.475.644 2.3 Plan Integral de Costas
— | CONVENIO ESTADO-JUNTA 2011 3.725.644
g
FOMIT-Qualifica 35.000.000 No se ha podido determinar
1.3 Regeneracion de espacios
FOMIT-General 10.465.362,10 2.3 Plan Integral de Costas
S
2 FOMIT-Qualifica 32.000.000 No se ha podido determinar

TOTAL FINANCIACION | 159.277.582 ‘

Elaboracién Propia. En sombreado los subtotales que conforman el total de financiacion
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2.2.4.- Actuaciones

A pesar de los importantes datos de inversion, y aun haciendo constar que se
trata de un plan en curso, para valorar adecuadamente la evolucién de la
herramienta es necesario ver qué proyectos concretos se estan realizando, asi
como los ya realizados y, si es posible, obtener una prevision de los que estan
por llegar.

Desde la Optica de las actuaciones hay que volver a reiterar el profundo cambio
surgido en la estructuracion de la ejecucion, al pasar de una configuracién en
torno a 9 estrategias transversales a todo el destino a cuatro areas de trabajo
ademas de la constitucion del ente de gestion, que obviamente no se
corresponden exactamente con las aprobadas:

1.- Medio urbano y espacio turistico:

Este area agrupa las actuaciones de revitalizacion y mejora de los centros
urbanos, adecuacion de calles, ajardinamiento y la mejora de elementos
singulares en el municipio, que segun datos del propio Consorcio Qualifica
(2012) éste area esta desarrollando actuaciones por 28.818.433 €, con el
siguiente detalle:

ACTUACIONES FINALIZADAS

Municipio Proyecto Importe (€)
Benalmadena Reforma C/ lomillas 1.138.550,00
Torremolinos Renovaciéon paseo maritimo 1.618.879,00
Mijas Urbanizacién centro histérico 1.200.000,00
Fuengirola Remodelacion Av./ Jesus Cautivo 1.213.098,00
Marbella Actuaciones de urbanizacion en puerto deportivo 1.850.000,00
Manilva Centro interpretacion de Las Vifias 900.000,00
Casares Jardines del Rosario 1.028.685,00

8.949.212,00
ACTUACIONES EN TRAMITACION

Benalmadena Reforma Av. Antonio Machado 1.248.782,00
Reforma C/ Catalufia, Almeria y Pl. Munich 302.325,00
Torremolinos Reforma del museo de la ciudad 842.853,00
Mijas Remodelacioén PI. Virgen de la pefia 4.850.000,00
Fuengirola Revitalizacién del centro histérico 1.185.232,00
Revitalizacién del centro histérico 1.500.000,00

Estepona .
Embellecimiento PI. las flores 4.794.421,00
Manilva Revitalizacién del ndcleo urbano 2.244.426,00
Casares Centro de integracion intercultural del turista 2.901.182,00

Fuente: Consorcio Qualifica, 2012. Elaboracién Propia.

19.869.221,00

Como vemos la mayor parte de los proyectos en este epigrafe se estan
destinando al embellecimiento y reforma de los ndcleos urbanos, por lo que
cabe preguntarse “¢a qué se ha dedicado los ayuntamientos los abundantes
ingresos de la construccion en el periodo de crecimiento?” (Navarro Jurado,
2012) especialmente cuando estos municipios pretenden constituir un nuevo
ejemplo para la implantacién del turismo.
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2.- Frente litoral y medio ambiente:

El frente litoral deberia ser la principal drea de actuacion si se busca una
reconversion de la actividad turistica en busca de la verdadera sostenibilidad.
Se trata del 4rea de mayor degradacién, y por el contrario, se desarrollan
Gnicamente acciones de mejora de accesibilidad y embellecimiento (limpieza,
ajardinamiento y arreglo de cauces).

Ademas de los proyectos expuestos el Consorcio ha elaborado una propuesta
de estandarizacion de equipamiento y servicios, asi como orientaciones sobre
la ubicacion del equipamiento y la distribucion de viales que sirvan de
orientacién para futuras actuaciones.

ACTUACIONES FINALIZADAS

Fuengirola Parque Fluvial | 1.100.652,00
Marbella ?gg?oero entre escollera Malibu y Urb. P° Maritimo desde San 1.875.903,00
Manilva Sendero peatonal zona Castillo de la duquesa 745.839,00
Casares Resolucién del paseo maritimo - playa chica 500.000,00

4.222.394,00

ACTUACIONES EN TRAMITACION
Benalmadena Mejoras en el frente litoral 1.003.937,00
Mejora medioambiental y accesibilidad de playas 1.618.047,00
. Modernizacion de infraestructuras (contenedores ) 2.242.059,00
Torremolinos Mejoras en el frente litoral 1.055.688,00
Mijas Revalorizaciéon de plazas 1.217.981,00
Fuengirola Parque Fluvial Il 1.591.243,00
Mejoras frente litoral El Ejido 1.640.806,00

Estepona  Remodelacién del entorno del faro 900.000,00
Marbella Plan integral de accesos en el frente litoral 4.850.000,00

16.119.761,00
Fuente: Consorcio Qualifica, 2012. Elaboracién Propia.

Mencién especial merece el proyecto estrella, la construccibn de ocho
miradores maritimos al estilo californiano que, de momento, estan paralizados
(Marin Moyano y Navarro Jurado, 2011; Navarro Jurado, 2012). Este proyecto
es el mas contradictorio, ya que a pesar del manido discurso politico de la
sostenibilidad se realizaria un fortisimo impacto a todos los niveles y de muy
dificil solucién sobre el espacio mas maltratado del territorio, a la par que
ratificaria la dinamica de réplica de actuaciones exitosas en otros destinos que
caracteriza la reconversion tradicional de los destinos turisticos, al ser una
iniciativa ya planteada en otros destinos sin aportar un “nuevo turismo”, como
es el caso de los destinos de la 12 y 22 periferia.

3.- Empresa v producto turistico

Este area fue la primera en desarrollarse gracias a las ayudas a la
remodelacion de la oferta alojativa que veiamos anteriormente, y como
deciamos, incluso previa a la constitucion del Consorcio. La actuacion
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“modernizacién de la planta hotelera”, desarrollada a lo largo del 2008, preveia
la renovacion de la oferta, favoreciendo el incremento de categoria de los
establecimientos a través de inversiones destinas a la mejora energética, la
creacion de instalaciones de ocio, el aumento de la reserva a discapacitados,
asi como las dotaciones de aparcamiento. Esta convocatoria se traduce en una
inversion de 16.406.951,70 € (4.101.737,93€ Junta de Andalucia) renovando
18 establecimientos a lo largo de todo el destino

Otras actuaciones, de corte mucho mas amplio, han encontrado cobijo bajo el
“fomento de nuevos productos”, constituyendo clubes de producto relativos al
Bienestar, Golf, Ocio y Cultura, etc. (Navarro Jurado, 2012) asi como la
implantacion del Sistema Integral de Calidad Turistica en Destino (SICTED),
que entre otros aspectos ofrece un cuadro de mando basico para el destino asi
como participar en las acciones de promocion y cooperacion de Turespafa.

ACTUACIONES FINALIZADAS
Renovacion de la planta alojativa 16.406.951,70

ACTUACIONES EN TRAMITACION

Implantacién SICTED 500.000,00
Fomento de Clubes de Producto 500.000,00
1.000.000,00

Fuente: Consorcio Qualifica, 2012. Elaboracion Propia.

Este area también resulta llamativa por sus ausencias. En un destino
tedricamente preocupado por la sostenibilidad y los impactos que el turismo
esta causando al espacio no hay ninguna medida destinada a una reconversion
de la oferta que prime la reduccion de plazas como contramedida a la
sobreoferta, orientadas a una reduccion significativa del consumo energético
y/o emision de residuos o incluso que prime otras formas de implantacion de la
nueva oferta mas respetuosas con el entorno o que eviten la masificacion.

4 .- Informacién Turistica:

Las actuaciones desarrolladas bajo esta area se centran en la unificacion e
informatizacion de la informacion turistica existente, asi como la catalogacion y
difusion de la misma. La “Plataforma Inteligente de Informacién Turistica”
muestra a través de la nueva web turistica?® la informacién personalizada y
geolocalizada, convirtiendo las Oficinas de Informacion en una extension de la
comercializaciéon. En un proyecto de 1.025.000 €, se echan en falta
herramientas para la gestion y conocimiento del propio destino, sentando las
bases de la Costa del Sol como Smart Destination.

Asi mismo se incluye en la estrategia las acciones de homogeneizacion y
replanteamiento de la sefializacion turistica, tanto del patrimonio cultural como
de las playas, campos de golf y otros atractivos clave de la oferta.

4 www.costadelsoloccidental.org
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ACTUACIONES EN TRAMITACION

Programa de sefializacion 2.500.000,00
Sistema Integral de Informacion Turistica 1.025.000,00
3.525.000,00

Fuente: Consorcio Qualifica, 2012. Elaboracién Propia.

A la vista de los proyectos que se estan realizando podemos comprobar cémo
la renovacion que se esta desarrollando no destaca por su valentia o
profundidad, mas bien se estan afrontando problemas generados por la falta de
control en el crecimiento (como la insuficiencia de infraestructuras turisticas o la
adecuaciéon y homogeneizacion de los centros urbanos y zonas costeras),
mientras que por otro lado se esta llevando a cabo una profusa actividad
encaminada a la diversificacion y cualificacion de la oferta, estrategias de
promocioén y unificacion de la informacién turista sobre nuevos canales, pero se
estan dejando de lado aquellas medidas comprometidas con el cambio en la
implantacion del territorio o la situacion de sobreoferta del destino, como
demuestra el detalle de no aparecer estos Ultimos como motivaciones de los
proyectos realmente ejecutados, situacion que ya se recogia en 2009 por parte
del Director General de Planificacion de la Consejeria de Turismo, Comercio y
Deporte cuando admitia que el Plan no era mas que “una operacion de
maquillaje”®.

2.3.- Resultados del Plan: Consorcio Qualifica

Antes de proceder a valorar los resultados del Plan hay que volver a resaltar,
por un lado, que se trata de una herramienta de planificacion que aun se
encuentra en ejecucion, por lo que los resultados que se exponen, y por
extension su valoracion, podria sufrir variaciones en un futuro préximo. Por otro
lado, tras seis afios desde su publicacién y puesta en funcionamiento debe
hacerse un ejercicio de revision y critica constructiva, que permita corregir a
tiempo las desviaciones e ineficiencias que comienzan a mostrarse.

En primer lugar, y a la vista de los proyectos antes expuestos es especialmente
llamativo como se han abandonado estrategias para centrarse basicamente en
cuatro actuaciones: (1) Remodelacion de centros urbanos, (2)
acondicionamiento de la playa y sus accesos, (3) reforma de la oferta de
alojamiento y (4) promocion e informacion. Se trata, en definitiva, de
compensar aquellos impactos generados por el crecimiento continuado ya sea
del turismo (remodelacién de la oferta, mejora en la informacién turistica) ya
sea del urbanismo expansivo (remodelacion de centros, acondicionamiento del
frente maritimo).

Tampoco podemos obviar cuales han sido las actuaciones olvidadas,
contradictoriamente aquellas que buscan un nuevo paradigma en la forma de
hacer turismo, es decir, las que pretenden una nueva implantacién en el

% Declaraciones realizadas por Antonio Mufioz, el 10/07/2009 en la clausura del Curso de Verano “Crisis
econdmica y futuro del turismo” organizado por la Universidad de Malaga. (Marin Moyano y Navarro
Jurado, 2011)
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territorio que conduzca a la revalorizacion del destino, como el esponjamiento
de la oferta, la reserva de espacios valiosos para el turismo, o la recuperacién
del corredor maritimo. Esta falta de inversion en las areas mas comprometidas
pone de manifiesto la falta de valentia en afrontar el verdadero cambio
productivo en el destino que pasa irremediablemente por dar freno tanto a la
oferta turistica reglada como al urbanistico, dando un ejemplo mas de la
utilizacién de la politica turistica de Andalucia como un carisimo producto
publicitario (Anexo 4.4).

Ademas de las frias cuantias econdmicas y los proyectos en que se esta
invirtiendo también resulta necesario poner en evidencia los resultados sobre
aguellos mismos indicadores que fundamentaron la puesta en marcha del plan:
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llustracion 18: Evolucion de plazas y pernoctaciones en la Costa del Sol
Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. (INE). Elaboracion Propia. Base 1999 =1

El nimero de pernoctaciones refleja un crecimiento muy positivo, con una
estimacion de 15.262.644 para 2011 (INE), que pierde fuerza ante el avance
del nimero de plazas, 867.468 para 2011 (INE), y que tal como refleja la
ilustracion 18, es precisamente a partir de la puesta en funcionamiento del Plan
Qualifica cuando comienza la mayor diferencia entre ambos indicadores,
poniendo de manifiesto no sélo una situacion de sobreoferta, si no ademas el
incremento continuado de ésta sobreoferta, que queda enmascarado con el
repunte de las pernoctaciones para el afio 2011 (y previsto para el 2012) ante
los problemas de estabilidad politica del Norte de Africa®®.

% “E| reto para Espafia es fidelizar a los turistas prestados por la primavera arabe”. Entrevista al D. Gral
de Turespafia. (http://www.hosteltur.com/170060_reto-espana-es-fidelizar-turistas-prestados-primavera-
arabe.html)
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Esta situacion se ve reflejada claramente en el grado de ocupacion (ilustracion
19), con una clara tendencia a la baja, perdiendo entre 2003 y 2011 el 7,14%,
llegando incluso a registrar en el afio 2009 pérdidas del 12%, que si bien dejan
lejos la proyeccion realizada en el diagnéstico del grado de ocupacion en
36,93% para 2010, manifiesta un claro desplome que evidencia la
infrautilizacién de la oferta disponible y su dificil rentabilidad econdmica. Otra
observacién logica es el meridiano alejamiento de las posibles soluciones que
planteaba éste mismo diagndstico: (1) la adecuacion de la oferta a la demanda,
que planteaba un crecimiento maximo de 8.735 plazas para el periodo 2005-
2010 frente a las nuevas 56.167 plazas creadas, o bien (2) la adecuacién de la
demanda a la oferta, que exigia alcanzar los 24.369.345 pernoctaciones para
2010 frente a las 14.435.804 producidas, todo ello sin entrar a considerar los
tremendos impactos que ocasionaria alcanzar esas cifras de afluencia.
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63,88
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llustracién 19: Evolucion del grado de ocupacion de la Costa del Sol 2003-2011
Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera. (INE). Elaboracién Propia.
Esta situacion de reduccion de la rentabilidad econémica adquiere una
verdadera dimensién de crisis si se analiza de forma conjunta con la estancia
media, que se ha visto reducida en casi un dia al pasar del 4,61 dias en 2003 a
3,87 en 2011, destacando que se trata de la cifra mas baja de los destinos del
mediterraneo espafol (llustracion 20), que siguen una tendencia similar, por lo
que el Plan Qualifica tampoco muestra un impacto decisivo en este indicador.
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llustracion 20: Estancia media en la Costa del Sol, Isla de Mallorca y Costa Blanca
Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera. (INE). Elaboracién Propia.

Por tanto, a la vista de los resultados que ofrece el plan no puede concluirse
que se esté produciendo un cambio positivo en la realidad del destino, puesto
gue al no atajarse los problemas estructurales de crecimiento y deterioro
urbano, no afrentar el crecimiento de la oferta reglada, asi como Unicamente
actuar en la reforma del espacio turistico, el equipamiento de las playas y la
promocion del destino sOlo se estan cubriendo los impactos causados en las
fases anteriores del desarrollo sin plantear las bases para un nuevo paradigma
de turismo que permita competir tanto con los destinos consolidados como con
aguellos destinos que han surgido a lo largo del planeta con la extension de la
42 periferia. Sin embargo, también hay que valorar como efecto positivo la
constitucién del Consorcio como un ente de discusion y decision conjunta de
proyectos, con una vision mas alla del localismo con el que tradicionalmente ha
valorado la Costa del Sol las actuaciones en turismo, orientada hacia la gestion
integral como destino.
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3.- CONCLUSIONES

Las conclusiones se estructuran, en primer lugar como una sintesis de la
actividad de investigacion, mientras que en segundo lugar detallaran respuesta
a cada uno de los objetivos planteados en el inicio de éste trabajo,
afnadiéndose, finalmente, unas reflexiones de cara a la necesidad de continuar
nuevas investigaciones.

Como vimos en la primera parte, la evolucion de los destinos turisticos a nivel
global estan inmersos en un movimiento centrifugo de dispersion del turismo
en el que amplia cada vez mas el radio de accion de los paises centrales a
través de una 4° periferia cada vez méas lejana. Para llevar a cabo ésta
implantacion, y empujados por la dinamica financiera-especulativa de la
economia postfordista de finales del S. XX se utiliza como medio mas eficaz la
supresion de toda actividad productiva fisica o que requiera inversiones a largo
plazo, permaneciendo en la gestién de las marcas e identidades y explotando
el destino, en primer lugar mediante el negocio de la hoteleria, que en breve
espacio de tiempo toma forma de una expansién inmobiliaria, haciendo por un
lado que que las ETN turisticas estén desmantelando su infraestructura en los
destinos de la 32 periferia en cuanto muestran reduccion de la rentabilidad para
obtener capital que alimente éstos nuevos proyectos, y por otro lado, facilitando
la entrada de las entidades financieras y constructoras en ésta nueva
expansion turistica, como medio de diversificar riesgos y dividendos,
especialmente importante ante el visible fin de la burbuja inmobiliaria.

Como parte de la respuesta a la pérdida de la infraestructura hotelera, los
nuevos comportamientos del turista y la creciente adquisicibn de segundas
residencias en la costa, los destinos se estan convirtiendo en meras areas
residenciales al colmatarse de edificaciones. Ya lo vimos a lo largo de la 12 y 22
como se convierten en ciudades-dormitorio de los grandes nucleos urbanos
cercanos y ahora asistimos a la construccion de los destinos de la 32 periferia
como el extrarradio tanto de la urbe central como de otras areas urbanas
cercanas de menor entidad (en el caso espafiol Madrid, Barcelona o Sevilla),
pero que replican este crecimiento, creando una red de espacios urbanos
interdependientes que caracteriza a la nueva urbanizacion postfordista,
facilitado por la profusiéon de infraestructuras de transporte.

Esta dinamica urbanistica no puede comprenderse sin la vertiente especulativa
de la economia postfordista que utiliza el suelo como el nuevo dinero
inmobiliario, provocando que los territorios comercien con el suelo y
revaloraizacion infinita en un juego de atraccion de los flujos de capital global.
Asi los destinos, bien complementando al turismo de hoteleria, bien como
alternativa ante el desmantelamiento de la oferta expanden su capacidad de
urbanizaciébn aprovechando el conocimiento de la demanda, unas
infraestructuras de transporte mas que suficientes, los beneficios del clima y
una oferta de ocio y atractivos que buscan, contradictoriamente, atraer nuevos
turisticas (campos de golf, puertos deportivos, centros comerciales). Esta
dindmica favorece la asimilacion de un destino turistico como un espacio
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urbanizado, como bien ejemplifica el mediterraneo espafiol, generando
evidentes pérdidas tanto de rentabilidad econdémica en territorios con dificil
reconversion econémica, ambientales por la elevada presion urbanistica y
humana, y alimentando la huida del turismo hacia periferias con mejores
atractivos turisticos.

Este crecimiento turistico-urbanistico genera un movimiento ciclico de capitales
al desmantelar la planta productiva de un destino, trasladandolo a la siguiente
periferia, creando una predisposicién al urbanismo expansivo, que con sus
beneficios financia la expansion urbanistica de la siguiente periferia,
provocando la busqueda de nuevo destinos por explotar al que extenderse. La
profusién urbanistica, apoyada en las infraestructuras de transporte que
facilitan el acceso al destino, estd creando en los destinos una dependencia
funcional de otras urbes, integrandolas y articulandolas como una parte de la
misma ciudad, acelerando el proceso de crecimiento urbano y de pérdida de
identidad como destino turistico.

Son precisamente las deficiencias de la conjuncién turismo-urbanismo fuera de
control lo que pone en jaque la rentabilidad de los destinos, que se ve abocado
a elaborar una respuesta que les permita mantener su vida como destino
turistico, agotado segun el planteamiento clasico del Ciclo de Vida, aunque con
posibilidades de transformacioén segun otros autores (Donaire y Mundet, 2001;
Agarwal, 2002). Estas respuestas, bajo el paraguas de la reconversion, la
recualificacién o la simple mencion de la mejora turistica, buscan una nueva
fundamentacion tedrica y un nuevo paradigma en la implantacibn para
conseguir una restitucion de la presencia turistica del destino. A pesar de que
éstas propuestas son realizadas por los expertos con antelacibn no son
puestas en préactica hasta que la propia oferta es victima de su propia politica
de crecimiento cortoplacista sin limites.

Si bien existen casos de éxito como Acapulco y Miami, el caso estudiado
muestra un diagnostico valiente y realista, con propuestas comprometidas e
innovadoras pero con una ejecucién descafeinada, en la que pervive la
supervivencia de la dinamica dominante de no limitar el tsunami urbanizador
cuando muestra sintomas de declive, y que lejos de cambiar se prepara para la
siguiente embestida con mayores efectos expansivos en los proximos planes
de ordenacién. En definitiva, corrige impactos y deficiencias de desarrollos
anteriores pero no actia en la base de una nueva implantacion turistica.

Por tanto la apuesta debe ser efectivamente la diferenciacion, rehabilitacion y
recuperacion del espacio turistico actual frente a la expansion urbanistica, ya
gue Unicamente genera una trampa del crecimiento que encarecera
exponencialmente las actuaciones que contrarresten los impactos. Hay que
retomar el territorio como elemento clave, especialmente en un momento en el
que ya no competimos soOlo con destinos de nuestro entorno, si no que
competimos con otras periferias con un fuerte atractivo ambiental y
competencia en precios, pero que UuUnicamente ofertan el producto
estandarizado de sol y playas.
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Una vez realizada una reflexion global sobre el trabajo expuesto veremos
detalladamente los objetivos de investigacion de éste trabajo:

Objetivo 1: Conocer el estado de la cuestion en la transformacién del turismo
global y como afecta a implantacion territorial del turismo

Podemos considerar satisfecho éste objetivo en orden a las evidencias
obtenidas de como la implantacion turistica esta desarrollando una
transformacién hacia el negocio inmobiliario, no sélo en los destinos
consolidados si no también en los nuevos desarrollos turisticos. Esta deriva
inmobiliaria es una consecuencia directa de las dindmicas econOomicas
imperantes, en las que el dinero inmobiliario se convierte en la contrapartida
para captar los flujos de capital especulativo que genera la creciente
financiarizacién de la economia.

Esta expansion de la urbanizacién esta absorbiendo a los destinos turisticos en
su dindmica de crecimiento difuso, generando una red urbana en la que los
destinos turisticos comienzan a ser el extrarradio de la urbe central. Asi
mismo, las ETN turisticas son un claro reflejo de la forma de produccién en la
economia postfordista con una tendencia hacia la explotacion de activos
inmateriales y la gestion de marcas, que se complementa con el desarrollo de
productos inmobiliarios asociados, minimizando las inversiones y sirviendo de
vehiculo colonizador de la nueva urbanizacién en los destinos turisticos de
nueva aparicion.

Objetivo 2: Conocer a qué condicionantes globales se enfrentan los destinos
turisticos y en qué medida los afrontan.

Como parte del objetivo 1, los principales condicionantes de los destinos los
encontramos en la transformacion hacia formas de implantacion vinculadas al
mercado inmobiliario asi como una desinversion de las ETN turisticas.

Estos condicionantes estan generando un incremento del control de los nuevos
destinos por parte de las ETN turisticas al aglutinar todo el proceso de
produccion del turismo (comercializacion, intermediacion, transporte,
alojamiento, etc.) encaminado a la rapida amortizacion de las inversiones,
apoyandose en entidades financieras o constructoras en busca de una
diversificacion de sus beneficios.

Esta dinamica de concentracion de las actividades en los nuevos destinos
conlleva que, paralelamente, en los destinos consolidados las ETN llevan a
cabo procesos de desinversion de la planta hotelera para financiar su
expansion por la 42 periferia, al calor de la explosion urbanistica que esta
ocasionando una sobreoferta de alojamiento. Esta sobreoferta unida a los
profundos cambios en la demanda (menor estancia, alojamiento privado,
compafias low cost, ...) ponen en entredicho la continuidad econdémica y
ambiental de los destinos maduros, por lo que estan afrontando el cambio a
través de la generacion de documentos y planes, que tedricamente pretenden
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la adaptacion de los destinos a la nueva realidad, procurando las oportunas
inversiones para revertir la fuga del turismo hacia otros destinos a través del
reposicionamiento y la mejora del entorno. Sin embargo, la realidad de las
actuaciones llevadas a cabo se fundamenta en la continuacién de un modelo
gue confunde un destino desarrollado con un destino urbanizado.

Objetivo 3: Conocer la conexion tedrica de los documentos de reconversion /
reestructuracion y su aplicacién practica

Nos encontramos, en el caso del Plan Qualifica, de un documento con un
diagnéstico realista, coherente y valiente, que pone en entredicho la
continuidad del modelo de desarrollo (0 mejor dicho, la ausencia de un modelo
mas alla del simple desarrollismo) y apuntando a la necesidad de un cambio de
paradigma en la implantacibn como punto de partida para una recuperacion
turistica y ambiental en la que el territorio sea el verdadero factor de atraccion.

Sin embargo, dadas las presiones recibidas y la taimada postura de la
administracion, las propuestas de actuacibn mas atrevidas han quedado
relegadas al documento, desarrollandose aquellas que no suponen una afrenta
al modelo econ6mico imperante y corrigen los impactos mas evidentes del
crecimiento sin control de las ultimas décadas.

Objetivo 4: Valorar de forma parcial, ante la vigente ejecucion, el cumplimiento
del Plan Qualifica y determinar como esta modificando el modelo de
implantacion turistica.

Como apuntabamos en el objetivo 3, la ejecucién esta poniendo de manifiesto
la falta de compromiso con las actuaciones que verdaderamente suponen una
ruptura con la dindmica imperante, cuando son aquellas que mas necesita el
destino. Asi mismo, hay que destacar la desarticulacion de las actuaciones del
plan, sin una correspondencia clara con las propuestas formales realizadas y
mas centradas en “maquillar’ impactos y solventar déficits anteriores. Ejemplos
del primer caso son las actuaciones de embellecimiento de los centros urbanos
y cauces de rios, mientras que ejemplos del segundo son las propuestas de
unificacién de informacion o la creacion de los clubes de producto. Por tanto,
no se esta realizando una transformacion en el modelo si no que se esta
trabajando en la reparacion de los impactos sin plantear un cambio de rumbo.

Sin embargo, hay que apuntar que como signos positivos, por fin se esta
avanzando hacia una visibn agregada del destino, no como un conjunto de
municipios que deben competir entre si. Un aspecto fundamental es la
constitucién del Consorcio Qualifica, que otorga un punto de intercambio en pie
de igualdad a todos los implicados a la par que prioriza las actuaciones a
desarrollar, aunque no puede dejarse de lado la necesidad de establecer un
marco de actuacion del Consorcio mas alla de la mera gestion de los proyectos
encomendados.
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Por dltimo cabe hacer mencion a la necesidad de investigacion de algunos
aspectos que bien por su extension y su tematica, escapan al objeto de éste
trabajo, pero con una indudable influencia en el objeto de estudio:

Ante la tendencia evidente de creacion de destinos turisticos cada vez mas
alejados del origen de sus turistas potenciales y en espacios con mayor
valor ecoldgico resulta necesario estudiar el impacto de la reduccion de la
disponibilidad de recursos naturales, de forma muy especial para el turismo
el petrdleo y el agua potable, en orden a identificar potenciales areas de
desarrollo y crisis de los destinos consolidados, desde la perspectiva del
“turismo de hoteleria” como del turismo residencial.

La dificultad encontrada en el seguimiento de las actuaciones que se llevan
a cabo con el Plan Qualifica, y de forma muy especial su financiacion, pone
de manifiesto como una propuesta no esta siendo percibida como una
oportunidad de transparencia en la gestibn, que permita construir un
ambiente propicio de cooperacion y transparencia. Por tanto, resulta
necesario avanzar hacia propuestas que fomenten una participaciéon real de
la sociedad local, resultando absolutamente necesario un ejercicio de
simplificacion y transparencia en las actuaciones.

El Plan Qualifica se plantea como una accién innovadora que sirva de
ejemplo para la gestién y transformacién del turismo, sin embargo una
ausencia llamativa e incomprensible es la creacion y aplicacion de un
sistema de indicadores que permitan conocer la evolucién y eficacia de las
actuaciones realizadas. Estos indicadores no deben circunscribirse en
exclusiva al sector turistico, si no que deben abarcar la realidad de la Costa
del Sol en su totalidad, aprovechando la oportunidad para construir el primer
smart destination en el Mediterraneo.

Plantear actuaciones de proteccién y adecuacion del espacio turistico ante
fendmenos climaticos adversos derivados del cambio climético, tanto en los
nuevos destinos como en los destinos consolidados, con especial atencion
a aquellos espacios que seran inundados, permitiendo dar una respuesta
satisfactoria tanto al turismo como a la poblacion residente.

Por dltimo, es necesario realizar un ejercicio de proyeccion sobre el papel
que puede jugar en los proximos afos la politica de la UE en materia de
turismo, especialmente tras reconocer tanto la importancia del turismo en la
economia de la Unién?’, especialmente en las areas costeras®®, y como la
necesidad de apoyar y reorientar el turismo. Esta participacion puede ser el
elemento clave para asegurar la continuidad e intercambio de los
programas de reconversion espafioles ante la situacion de restriccion
financiera de las administraciones implicadas.

" Comunicacion COM(2010) 352 del Parlamento Europeo a la Comision: “Europa, el destino turistico n° 1
del mundo. Un nuevo marco politico para el turismo en Europa”

2 Resolucion del Parlamento Europeo, de 16 de diciembre de 2008, sobre el impacto del turismo en las
regiones costeras: aspectos relacionados con el desarrollo regional
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APENDICES:

1.- Relacién de Abreviaturas utilizadas

ETN: Empresas Transnacionales

FOMIT: Fondo de Modernizacion de Infraestructuras Turisticas
GATS: General Agreements on Trade in Services. En espafiol, Acuerdo
General sobre el Comercio en Servicios (AGCS)

ICO: Instituto de Crédito Oficial.

INE: Instituto Nacional de Estadistica

MCVDT: Modelo de ciclo de vida

MEAT: Marco Estratégico de Actuacion Turistica

PGTS: Plan General de Turismo Sostenible de Andalucia 2008-2011
POT-CSO: Plan de Ordenacién Territorial Costa del Sol Occidental
PRIDET: Planes de Reconversion Integrada de Destinos Turisticos
(Exceltur, 2003)

UE: Unién Europea

2.- Miembros de Exceltur

MIEMBROS DE EXCELTUR

Hoteleria Intermediacion Lineas Aéreas
Barcel6 Corporacion empresarial, S.A. | Amadeus IT Group Air Nostrum LAM, S.A.
Compaifiia de las islas occidentales Hotelbeds IBERIA LAE, S.A.
Fiesta Hotel Group Viajes El Corte Inglés, S.A.
Grupo Iberostar
Grupo LOPESAN Alqu. Vehiculos Financieras / Pago
Hosteleria Unida, S.A. (HUSA Hoteles) | Avis, S.A. American Express
Hoteles Hesperia Nacional-ATESA Servired
Hoteles Playa, S.A.
HOTUSA hoteles Otros
MELIA Hotels International Areas, S.A. (Restauracion)
NH Hoteles, S.A.: Balearia (Transporte Maritimo)
Orizonia Corporacion Hospiten Gestion (Gestion Hospitalaria)
RIU Hotels & Resorts Loroparque S.A. (Ocio)

World Duty Free Group

Fuente: www.exceltur.org. Elaboracion propia
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3.- Estrategias del Plan Qualifica y presupuesto.

Total Plan Qualifica: 335.586.873

| 1.- Revitalizacidn de centros y espacios turisticos 52.357.143 | | 15,60%

Objetivo: Revalorizar entornos urbanos, eliminando factores de contaminacién paisajistica, con acciones de
remodelacion y recuperacion, que permitan convertir el paisaje urbano en un activo méas del destino, con
capacidad de ser generadores de actividad y nuevos equipamientos

Politica Programa Presupuesto | % Estrat | % Plan
1.1 Impulsar la integracién de los
recursos naturales y del paisaje del | Parques transversales POT -- -
territorio

1.2 Revalorizacion y puesta en valor

Corredor maritimo POT - -
de las playas

Programa de sefializacion

P 9.247.272 | 17,66% 2,76%
turistica

Programa de "Tematizacion
Turistica" en los cascos 8.362.161 | 15,97% 2,49%
urbanos de los municipios

Programa de urbanismo -

. . 8.082.901| 15,44% 2,41%
comercial - turistico

Programa de soterramiento de
1.3 Revalorizacién y regeneracion contenedores 4.754.809 9,08% 1,42%

de los espacios urbanos —
programa de regulacion de

S 1.224.000 2,34% 0,36%
vallas publicitarias

programa de sefializacion de

366.000 0,70% 0,11%
campos de golf

Programa de soterramiento de

L 4.320.000 8,25% 1,29%
cableado en centros histdricos

Programa de soterramiento de
lineas de alta tensién en 16.000.000 | 30,56% 4,77%
centros urbanos
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2.- Calidad medioambiental del destino

148.131.169

44,14%

Obijetivo: Incorporar los sistemas de evaluacién medioambientales existentes para favorecer la consecucion
de una gestidn sostenible del territorio, coherente con una nueva demanda turistica mas exigente con la

calidad medioambiental de los lugares que visitan, y mas concienciada por las consecuencias negativas que
sus actividades puedan ejercer sobre el entorno

Politica Programa Presupuesto | % Estrat | % Plan
2.1 Estgpleumqanto dg politicas de Prgg(ama de. sen5|plllzaC|on 852 000 0,58% 0,25%
educacion medioambiental turistica medioambiental
2.2 I_Estable_mmlento de politicas Prog_rama _de excelencia 7.692.928 5.19% 2.29%
medioambientales medioambiental
Programa de energias
alternativas y ahorro energético 127.600 0,09% 0,04%
aplicables al turismo
programa de fomento de
reutilizacion de aguas 1.890.000 1,28% 0.56%
depuradas para riego de
campos de golf
Programa de revitalizacion y
2.3 Plan Integral de Costas puesta en valor de la franja 56.120.000 | 37,89% | 16,72%
costera litoral
programa de carril bici 18.272.727 12,34% 5,45%
programa red de senderos o 0
paisajisticos 2.875.704 1,94% 0,86%
programa’de regeneracion de 1.346.267 0,91% 0,40%
cauces publicos
P.rogr.amalde reforestacion y 1153.943 0,78% 0.34%
ajardinamiento
2.4 AdIC]L_JISICIOI’I de zonas Programa zonas (_je 57.800.000 | 39.02%| 17,22%
estratégicas oportunidad turistica
3.- Modernizacion de las empresas y productos turisticos 53.830.600 16,04%

Objetivo: mejorar la competitividad de las empresas de la costa del sol, a través de la articulacion de
mecanismos incentivados de recualificacion y modernizacion, o bien la salida de las instalaciones obsoletas
del mercado turistico e impulsando los procesos de certificacion de calidad de empresas y productos, mas
alla de los sectores de alojamiento y restauracion

3.1 Esponjamiento de la oferta Programa de esponjamiento 2.700.000 | 5,02% 0,80%
3.2 Plan de calidad integral de las Programa de implantacion de 12,38

. 9 sistemas de calidad y medio 6.664.000 ! 1,99%
Pymes ; %

ambiente
3.3_ R_eclasmcamon de la oferta Programas de subvencion y 3.000.000 | 5.57% 0.89%
alojativa ayudas
3.4 Recualificacién o modernizacion | Programa de subvencion y 40.500.000 75,24 12.07%
de la oferta ayudas %
i 2 GG i4 Programa de inspeccién y control

35 Inventar_lza}cmn y regulacion de turistica 966.600 | 1,80% 0,29%
la oferta alojativa

Innovacion en el turismo: La renovacién de los destinos consolidados. Plan Qualifica de la Costa del Sol 73




4.- Diversificacién y diferenciacién de productos

41.902.657

12,49%

Objetivo: Aprovechar las excelentes oportunidades y recursos turisticos de los que dispone Méalaga, para
diversificar, diferencias y hacer Unico al destino, atrayendo la cultura o la naturaleza, reposicionando la

marca con nuevos valores y atractivos que, bien tratados, enriquecerian su competitividad turistica y

residencial
Politica Programa Presupuesto | % Estrat | % Plan
4.1 Creacion d_e oferta_ _Creamon d_e} cengro_ de 1.920.000 458% | 0,57%
complementaria de ocio interpretacion turistica de la costa
relacionada con la cultura y el Fomento de instalaciones turistico-
turismo activo deportiVaS 4.800.000 11,46% 1,43%
4.2 Divulgacion y coord_lnamon de Programa de paneles weh-cam 1.237.000 2,95% | 0,37%
la oferta complementaria
existente con productos Programa de oficinas de
consolidados informacion 2.640.000 6,30% | 0,79%
4.3 Inc_entlvar la ofe(ta _de visitas I?rogrgma _de interrelacion franja 1.584.000 3.78% | 0,47%
al interior de la provincia litoral-interior
Equipamiento congresos Banus POT -- -
Programa turismo de negocios 1.000.000 2,39% | 0,30%
géogéﬁma turismo de golf. Escuela 1.000.000 2.39% | 0,30%
Programa turismo, salud y belleza 1.000.000 2,39% | 0,30%
S Programa gastronomia 1.000.000 2,39% | 0,30%
4.4 Potenciacion de nuevos - - 5 5
productos emergentes Programa de turismo social 1.000.000 2,39% | 0,30%
Programa de turismo de ocio 1.000.000 2,39% | 0,30%
Programa de turismo cultural y 1.000.000 2.39% | 0.30%
flamenco
programa de actividades nocturnas 1.000.000 2,39% | 0,30%
programa dp (_:elebramon de 768.000 1,83% | 0.23%
eventos turisticos
o Programa de_ reV|t,aI|_zaC|on turistica 3514.311 8.39% | 1,05%
4.5 Rehabilitacién y puesta en del patrimonio artistico
valor del patrimonio histérico- Programa de iluminacion 1319 622 3.15% | 0.39%
artistico y cultural patrimonial
Parques Arqueolégicos POT - -
4.6 Impulsar la creacion de Defensor del turista 272.000 0,65% | 0,08%
instrumentos y nuevos productos q q
evitando la perdida de tP“,’gtr_ama e nuevos productos 15.847.724 | 37,82% | 4,72%
autenticidad uristicos
*%
6.-Innovacién y Nuevas tecnologias 4.325.524 1,29%

Obijetivo: Implantar dentro de la cultura empresarial turistica la necesidad de innovacion continua y
permanente, asi como el de procesos de aprendizaje y capacitacion de los recursos humanos, todo ello con

la finalidad de avanzar en la profesionalizacion de los diversos subsectores que integran la actividad

turistica
Politica Programa Presupuesto | % Estrat | % Plan
Creauqn del Centrq de Inteligencia 300.000 6.94% | 0,09%
6.1 Impulsar procesos de la del Turismo en el Cinta
gestién del conocimiento Creac_|on de_un czlan'_[ro de estudios 521.524| 12,06% | 0.16%
de la industria turistica
6.2 Modern[zg0|on tecnolégica de programa de mejora y adaptacion 3.216.000 | 74,35% | 0.96%
la oferta turistica tecnolégica
6.3 Pot.e.nuauon dela innovacion Programgs de premios a la 288.000 6.66% | 0,09%
y creatividad empresarial innovacion
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7.- Cualificacion del empleo y formacién

25.715.293

7,66%

Es necesario entender la formacion de una manera amplia, en cuanto existen otros sectores engarzados
directamente con el turismo, que pueden ser destinatarios de esta formacion. Corresponde en su mayor

parte a la Consejeria de Empleo

Politica Programa Presupuesto | % Estrat | % Plan
7.1 Im_pulggr procesos de la gestion de | Programa de formacion y 25175.293| 97.90% | 7.50%
capacitacion de los recursos humanos | empleo
7.2 Cualificacion del empleo turistico Programa (lje_cuallflcacmn del 540.000 2,10% | 0,16%
empleo turistico
8.- Comunicacion 6.966.950 2,08%

Objetivo: Por un lado debe conseguir la generacién de un entorno social favorable al turismo. Por otro lado
debe apoyar el proceso de concienciacion de agentes publicos y politicos sobre la necesidad de apostar por

este nuevo modelo de desarrollo

Politica Programa Presupuesto | % Estrat | % Plan
Programa de renovacion de 5.040.000 | 72.34% | 1,50%
imagen Costa del sol
Programa de promocién a tra\’/es 360.000 517% | 0.11%
L de Internet y nuevas tecnologias

8.1 Comunicacion Externa Desarrollo material informativo
h 464.000 6,66% | 0,14%
innovador
Auditoria de imagen de la Costa 42 000 0.60% | 0.01%
del Sol

8.2 Comunicacion Interna Programas de sensibilizacion 1.060.950 | 15,23% | 0,32%
ciudadana

9.- Gestion del plan 2.357.537 0,70%

Objetivo: Creacion de la Unidad Técnica del Plan como instrumento de impulso y dinamismo, que asegure el
desarrollo de las actuaciones definidas y la implementacidn de los distintos programas disefiados

Politica Programa Presupuest | % Estrat | % Plan
9.1 Gestion y Seguimiento del Plan | S'€aCion de la Unidad de 570.837 | 24,21% | 0,17%
Seguimiento
9.2 Estudios de apoyo Programa de estudios e informes 1.786.700 | 75,79% | 0,53%
técnicos para la ejecucion del plan

Fuente: Junta de Andalucia, 2007. Elaboracion propia

** | a estrategia 5 “Mejora de servicios e infraestructuras publicas” se corresponde en u totalidad con
actuaciones correspondientes al POT-CSO, por que se excluyen de este presupuesto al ser ejecutadas

con exclusividad por otros agentes.
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4.- Plan Qualifica vy politica turistica en Andalucia.

Para entender esta situacion tan contradictoria y ambigua en la formulacion y
aplicacién del Plan Qualifica hay que alzar la vista hacia el conjunto de la
politica turistica en Andalucia la que, partiendo de unas muy buenas bases
teoricas, adolece de una sintomatica falta de voluntad politica en su aplicacion.

El derecho habilitante para el planteamiento de éste plan arranca en la Ley
12/1999 de Turismo de Andalucia®® (Junta de Andalucia, 1999). La introduccién
del concepto “Programas de Recualificacion de Destinos” supone una novedad
en el momento de promulgacion de la Ley, que responde a la creciente
necesidad de reorientar el turismo en Espafia durante la década de los afios 90
en busca de la mejora de la calidad y de poner en relieve el concepto de la
relacion calidad-precio. No puede obviarse que éste renacimiento a la
planificacion turista deriva del éxito del Plan DIA. Esta ley, ademas de los
programas de recualificacion, enuncia una serie de propuestas de intervencion
destinadas a ser cruciales en la politica turistica de la comunidad, como son los
(1) Programas de Turismo Especifico, destinados al mantenimiento o desarrollo
de sectores especificos de turismo, (2) Zonas de Preferente Actuacién
turistica, planteados como actuaciones de ordenacion o fomento del turismo en
areas concretas, y (3) el Plan General de Turismo, destinado a ser el eje
vertebrador de la politica turistica al determinar necesidades, objetivos,
prioridades y actuaciones a desarrollar. A pesar de un planteamiento innovador
(Santos Pavon y Fernandez Tabales, 2010b) en la legislacion turistica y del
caracter estratégico del sector para la economia andaluza, Unicamente se ha
llevado a cabo el desarrollo de éste ultimo.

El Plan General de Turismo, por su caracter orientador es requisito previo a
cualquier actuacion por parte de la administracion turistica, se ha articulado en
dos desarrollos desde su concepcion:

1.- Plan General de Turismo 2003 — 2006: Constituye la continuacion del Plan
DIA, esta vez de forma unilateral, por el Gobierno Andaluz. Sus objetivos
giraban en torno a la coordinaciéon de la actuacién publica en materia de
turismo, la modernizacion de la oferta, la implicacién en la cultura de la calidad,
asi como la adecuacion y unificacion de la normativa turistica en busca de una
oferta turistica adecuada a las nuevas necesidades (casos como la regulacion
de los apartamentos turisticos no habia sido modificada desde la década de los
afilos 60, asi como la unificacion tras la dispersion sobrevenida con la
transformacion del estado centralizado franquista en un estado autonémico que

9 El art. 17, establece los condicionantes y el procedimiento basico de aprobacién de los programas de
recualificacion, cuyo tenor literal es el siguiente:

“17.1 Aquellas comarcas y areas territoriales que se vean afectadas por desequilibrios estructurales
derivados del rapido crecimiento, de la fragilidad territorial o que soporten un nivel excesivo de densidad
turistica, podran ser objeto de Programas de Recualificacion de Destinos, con criterios de recuperacion
ambiental, de mejora de la calidad, de dotacién de infraestructuras y aquellos otros criterios orientados a
establecer el equilibrio estructural.

17.2 La aprobacién de los Programas de Recualificacion de Destinos se realizara mediante Decreto de
consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia a propuesta de la Consejeria competente en materia
turistica, previo acuerdo con los Municipios y/o Diputaciones afectados” (Junta de Andalucia, 1999)
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toma las competencias en turismo como paradigma de la autonomia de las
comunidades). A pesar del escaso margen temporal de desarrollo, que a pesar
de su denominacion 2003-2006 se aprueba en diciembre de 2003 y no sera
publicado hasta enero de 2004, consigue introducir la idea de un elemento
orientador en la politica turistica. Entre sus principales logros pueden
destacarse la simplificacion y unificacion de las actuaciones de fomento,
mediante la Orden de subvenciones de 2006 (Junta de Andalucia, 2006a) asi
como la formulacion e inicio de la Estrategia de Turismo Sostenible de
Andalucia® (Junta de Andalucia, 2006b). Esta Ultima, constituye una propuesta
que fomenta la cultura de la planificacién y gestion turistica desde y para el
territorio (formado por el sector publico como privado), quien propone
actuaciones a desarrollar en un marco de colaboracion con la administracion
autonOmica. La simultaneidad en la aprobacidon de éstas medidas se plantea
como una herramienta de retroalimentacién, que mejore la eficacia de las
subvenciones concedidas. Pese a ser un plan con una escasa Vvisibilidad
externa, sus propuestas constituyeron un fuerte impulso a nivel interno en la
idea de gestion y planificacion integrada, ademas de configurar el posterior
desarrollo de la accion de fomento y gestion del turismo.

2.- Plan General de Turismo 2007 — 2012: EIl proyecto para el nuevo Plan
General de Turismo aparece con fuerza como heredero de las buenas
experiencias anteriores. Hay que destacar que en el momento de su
formulacion la denominacién se correspondia con “Plan General de Turismo
2007-2010", sin embargo en su publicacion fue renombrado como “Plan
General de Turismo Sostenible de Andalucia 2008-2011" (en adelante PGTS).
La modificacidon en sus términos temporales es logica para permitir una mejor
aplicacion de su contenido, estableciendo la vigencia entre el 1 de enero de
2008 y el 31 de diciembre de 2011, como correccion a la experiencia del plan
anterior que no pudo completar su funcién al iniciar su actividad casi a la mitad
del plazo de actuacion establecido. Sin embargo, el cambio a sostenible nos
indica que se convierte el plan en una herramienta politica por encima de su
aplicacion practica.

En sus principales objetivos se encuentra el tratamiento de Andalucia como un
destino turistico Unico, que no univalente, es decir, traspasar la vision
tradicional de que un determinado destino, ciudad o area Unicamente puede
servir como soporte para un unico segmento turistico. Asi mismo, y como gran
avance en la concepcién se constituye como un “plan de planes”: un plan
marco que busca articular y coordinar todas las actuaciones necesarias aunque
respondan a necesidades concretas de ciertas areas 0 segmentos, que seran
estructuradas en un Plan Director propio. Asi, encontramos un conjunto de
planes, que podriamos denominar “sectoriales”, que abarcaran a todas las
tipologias turisticas: (1) Plan Director de Marketing, (2) Plan Director de

% La referencia a la sosteniblidad en la denominacién de “Estrategia de Turismo Sostenible” solo puede
mantenerse como un mero adjetivo politico, puesto que la estrategia por si misma no plantea medidas
mas alld del fomento del turismo a través de propuesta elaborada por 6rganos del propio espacio a
desarrollar.
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Ocupacion, (3) Plan de Innovacién y (4) Plan de Calidad. Estos seran
completados con un conjunto de planes, que por contraposicion llamaremos
“espaciales”, que abordan los retos y problemas especificos para las divisiones
territoriales del turismo en Andalucia: (5) Plan Director de Turismo de Interior,
(6) Plan Director de Turismo de Ciudades y (7) Plan Director de Turismo Litoral.

Este ultimo merece una mencién especial al crear el concepto de Marco
Estratégico de Actuacién Turistica (MEAT): Una propuesta de intervencion
integrada para cada una de las cinco areas de turismo litoral®*, estableciendo
un diagnéstico individualizado, las areas de riesgo y mejora, configurandose
como un plan de ordenacion turistica de ambito subregional especifico para el
turismo litoral. En el caso del MEAT Costa del Sol, el Plan Qualifica se articula
como una estrategia particular para la Costa del Sol Occidental que le permita
afrontar los problemas de viabilidad especificos de éste espacio asi como
realizar un ensayo en la reorientacién del turismo litoral en Andalucia. Por
tanto, el PGTS 2008-2011 se configura como una planificacién flexible pero
rigurosa, que permite la adaptacion de las politicas de fomento,
comercializacién, innovacion, etc... a cada tipo de turismo y a cada espacio
turistico presente en la Comunidad Auténoma.

Planes Directores
“sectoriales”

2 .‘5 O o 'g
=] Q QO ©
0848 8% c=
[N N <! © 8
= 8§ E¢

P.D. Turismo Interior
P.D. Turismo Ciudades Andalucia:
P.D. Turismo Litoral

MEAT Costa de La Luz - Huelva turistico
MEAT Costa de La Luz - Cadiz integrado
MEAT Costa del Sol
MEAT Costa Tropical
MEAT Costa de Almeria

llustracion 21 Articulacién de los Planes previstos en el PGTS 2008-2011.
Fuente: Junta de Andalucia, 2007. Elaboracién propia
Asi mismo, desde el punto de vista de la gestidn incorpora un mecanismo de
revision innovador, denominado “programa operativo trienal deslizante”. Este
mecanismo consistente en una revision anual del PGTS con proyeccién en los
tres afos siguientes, a traves de la formulacién de Programas Operativos, que
permiten una adaptacion progresiva de los objetivos y actuaciones propuestas

31 E| PGTS considera las siguientes cinco areas de turismo litoral: 1.- Costa de La Luz-Huelva; 2.- Costa
de La Luz — Cadiz; 3.- Costa del Sol; 4.- Costa Tropical; 5.- Costa de Almeria
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a los cambios que se produzcan pero sin modificar los fundamentos ni objetivos
béasicos del plan, uniendo de este modo la gestién y la planificacion.

PLAN GENERAL DE TURISMO

PLAN GENERAL DE TURISMO

Programa operativo 2008/2010

Programa operativo 2009/2011

Programa operativo 2010/2012

Programa operativo 2011/2013

© Adode aprobacion

llustracion 22: Cronograma de los Programas Operativos del Plan Qualifica.

Fuente y elaboracién: Junta de Andalucia, 2007
A pesar de lo ambicioso del Plan, con un planteamiento avanzado y flexible, se
ha convertido en mero papel mojado, puesto que no se ha desarrollado
ninguno de los Programas Operativos, planes sectoriales o espaciales
previstos en el PGTS, con la excepcion del Plan de Calidad (Junta de
Andalucia, 2010). Por tanto, la principal baza para considerar el plan como un
verdadero eje vertebrador ha puesto de manifiesto una falta de voluntad en la
aplicacién de enfoques nuevos a la planificacién y gestion del turismo, creando
con la elaboracion del plan una carisima fachada publicitaria en la defensa de
la sostenibilidad turistica, la cooperacién y participacion con la iniciativa
privada, el ambito académico y el resto de administraciones participantes en el
proceso de debate previos.

En una dindmica similar, la Estrategia de Turismo Sostenible®* ha
degenerado en un mecanismo de simple captacion de subvencién y pugna
politica local, favorecido por una dinamica de “café para todos” al establecerse
como pauta dominante lo previsto como excepcion: 31 iniciativas vigentes a lo
largo de todas las comarcas de Andalucia en el afio 2012, desglosados en 28
iniciativas de turismo sostenible y 3 iniciativas de ciudades turisticas, sin
considerar la vocacién u oportunidad turistica de cada territorio. Ademas, el
propio PGTS establece la necesidad de una coordinacion y control de los
proyectos llevados a cabo por las diferentes Iniciativas, puesto que constituyen
la herramienta fundamental para la colaboracion publico-privada y el desarrollo

% Conjunto integrado de actuaciones dirigidas a implantar un sistema de planificacion estratégica en el
territorio basado en la creacion de nuevos productos o mejora del existente, fortalecimiento de la
competitividad del sector local, aumento del atractivo del espacio turistico e implantacién de sistemas y
herramientas de gestion medioambiental.

La Estrategia de Turismo Sostenible comprende dos iniciativas: la de Turismo Sostenible y la de Ciudades
Turisticas.

La articulacion de las medidas que componen la estrategia implica la seleccién de los promotores de
turismo sostenible que actuaran, a la vez, como entidades colaboradoras y como agentes dinamizadores
e impulsores de los programas de turismo sostenible que definiran los objetivos, acciones y proyectos a
desarrollar. (Junta de Andalucia, 2006b)

Innovacién en el turismo: La renovacion de los destinos consolidados. Plan Qualifica de la Costa del Sol 79



de la infraestructura turistica. Esta coordinacion se plantea a través de los
programas operativos, de forma que puedan corregirse los desvios e
incoherencias detectadas: “El Programa Operativo puede ir modulando el
desarrollo de las medidas del Plan General de Turismo e incluir contenidos no
contradictorios en funcion de circunstancias cambiantes [...] es especialmente
valioso en inversion en infraestructuras orientadas a la reconversion de los
espacios turisticos, en la ejecuciéon de los programas de recualificacién de
destinos y de la estrategia de turismo sostenible y en la continuidad de la
politica de promocion.” (Junta de Andalucia, 2007:189) sin embargo, al no
haberse realizado ninguno, tira por tierra todas las buenas intenciones teniendo
como resultado que cada promotor ha desarrollado sus propias actuaciones
conforme a unos objetivos meramente localistas. La actual situacion de
restriccion presupuestaria esta poniendo en entredicho la viabilidad del
mecanismo como consecuencia de ésta falta de control (Junta de Andalucia,
2012).

Por tanto, a la vista de la realidad de la politica turistica andaluza no debe
extrafiar la falta de compromiso con las actuaciones mas polémicas del Plan
Qualifica, pues vemos como la dinamica imperante es la formulacion de
propuestas que no son llevadas a cabo. Como conclusion cabria destacar al
Plan Qualifica como la herramienta mas desarrollada, en gran parte auspiciado
por la necesidad de una renovacion real del destino que permita recuperar la
rentabilidad necesaria del destino.
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