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Resumen/abstract:Desde el enfoque tedrico-metodologico del anadisipolitica publica

se pretende analizar la insercion del turismo exgénda publica en la Republica Argentina
poscrisis del 2001. Por primera vez en el periquertarista, el Estado se posiciona como
actor clave en la planificacion, coordinacion yi@oscen materia turistica. Los actores del
sistema politico seleccionan la actividad turisénfre multiples cuestiones para que forme
parte de la agenda gubernamental, en busca desiedarreactivacion economica. Desde
esta perspectiva, se presenta una investigacide sbproceso de elaboracion de la politica
turistica, a partir del andlisis de documentogldaificacion econdmica y especificamente

de caracter turistico.
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Introduccién

El Estado puede influir en la arena turistica ieciamente, a partir de acciones

gubernamentales en areas relacionadas, o dirednieerviniendo en el sector con una

politica publica especifica. Los beneficios cretgende la actividad desde mediados de
siglo XX, ocasionaron que la mayoria de los Estasnieran una posicion activa en el
sector, disponiendo de un érgano y de una poksgecifica (Monfort, 2000; Cooper et al.,

2007; Scott, 2011).

La politica turisticaes la actuacion de la accion publica en relacamet turismo. Implica
aquello que el gobierno decide hacer o no, eniglamncreta con el sector (Hall, 2010).
Se hace hincapié en el término “especifica” pafereticiar la politica turistica de otras,
gue pueden tener un impacto en el turismo, perergesarrollan como politica turistica en
si misma. Para que se constituya una politicaticaisio basta con la intensiéon de un
decisor politico, ésta debe integrar un conjunttecente de decisiones intencionales, tener
asociado un presupuesto suficiente y que éste esmitej ser impulsada por actores
gubernamentales legitimos, presentar objetivos gioaes concretas en un plazo

determinado y tener una vocacion de intervenciobailen el turismo (Velasco, 2011).

Desde finales de siglo XX, prima [gerspectiva econdmicde la politica turistica, que
alude al indiscutible impacto econémico que sigaifia actividad para los Estados (Sessa,
1976; Aguilo y Vichi,1996; OMT, 1998; Monfort, 200Bayos-Sola, 2004; Velasco, 2004;

Diaz Pérez, 2006; Barroso y Flores, 2007; Izard0ROEI turismo presenta una continua



expansion y diversificacion desde sus origenesyid@ndose en uno de los sectores
econdmicos de mayor envergadura del mundo. J&@@5) incluso lo destaca hoy dia
como la principal industria internacional, por enai de la industria del petroleo. Las
llegadas de turistas internacionales han pasadosd25 millones en 1950 hasta los 278
millones en 1980, los 528 millones en 1995, lo84 .Millones en 2012 y se prevéen 1.800
millones en 2030 (OMT, 2013).

Pasar la barrera de los 1.000 millones por primezaen la historia en el afio 2012, implico
participar con el 9% del PIB mundial —efecto dicgdhdirecto e inducido-, con el 6% de
las exportaciones, con 1 de cada 11 empleos gasgradn 1,3 billones de ddlares en
exportacion, con el 6% del comercio internaciorlaé estos arribos, Latinoamérica
participa con el 8% de las llegadas de turismormaigonal y el 6% de los ingresos
turisticos (OMT, 2013). Esto implica el 9% del RH#gjional, el 8% del empleo generado, el
5% de las exportaciones y el 6% de la inversiéleagion (WTTC, 2013)

En contraste con la primera fase de primacia ésttaesta Ultima etapa las acciones
publicas se llevan a cabo con una fuerte partiddpaprivada. Existe un consenso
generalizado para que los objetivos de la politigdstica, no se interpongan en los
intereses de la industria. En palabras de Enrigeal. (2012:422), las funciones del

“Estado guardian” constituyen la desaparicion dgh8o como agente econdmico a partir
de la “...cesion de derechos politicos del Estadmetior privado”. Asi, la politica turistica

pasa a priorizar la maximizacion de los beneficiesonémicos, conduciendo

progresivamente a la pérdida de la participacidistribucion social.

Desde esta linea argumental, se analiza la politidatica argentina como alternativa
econdmica poscrisis del 2001. Los crecientes ddfggales y comerciales y la abultada
deuda externa de finales de siglo XX, confluyenomagpeor crisis de la historia econémica
argentina. A partir de entonces, el turismo seriasen la agenda publica como una de las
actividades prioritarias para alcanzar la ansiadgtivacion econoémica. El Estado, por

primera vez en este periodo, se posiciona comor adtave en la planificacion,

2 El anélisis davorld Travel & Tourism Counci2013) para la subregién de Latino América no ipellos

paises del Caribe, que constituyen una subregiéeay México, que se incorpora a Ameérica del dlort



coordinacion y acciéon en materia turistica. Laieate social del turismo como asunto
publico de mediados del siglo XX, deja lugar a nfogue fundamentalmente economico,
gue encaja con el papel que juega el turismo endanérica y con la funcidén global que

desempenia la actividad en las Ultimas décadas.
Incorporacion de una demanda en la agenda publica

Las politicas publicas constituyen respuestasturtsbinales a estados sociales considerados
probleméticos. Los sintomas de jm®blemas socialegwdicanel punto de partida de la
necesidad de impulsar una determinada politicaiqgall¢Subirats, 2008). En palabras de
Medellin (2006:129), es una “situacion detonaddea’que impulsa a las autoridades

“

gubernamentales a actuar, éstas “...ponen en mowuniem conjunto de tensiones y

conflictos existentes en la sociedad”.

Los problemas que afectan a la sociedad son din&mse desarrollan en un contexto
social, politico, econdmico y tecnolégico en pererda transformacion, que origina
nuevas demandas y modifica la valoraciones soaiktdéss hechos (Gelambi, 2006). Por lo
cual, Oszlak y O’Donnell (1995) destacan que eldéstde politicas se debe abordar en el
marco de las cuestiones que las originan, porgueldr informacion de utilidad para la
explicacion del objeto de estudio, detectando quigsobre la base de qué recursos y
estrategias se logra instituir la demanda y comdifsede esa vision. Los autores definen
la “cuestion” como aquella necesidad que deternaisagrupos o individuos logran
problematizar, al creer que se puede y se debe Aleal respeto, encontrandose ésta en

condiciones de formar parte de la agenda de pra@samcialmente vigentes.

El Estado no responde de manera igualitaria a ttafaslemandas sociales, algunas no
llegan a convertirse eproblemas publicasNinguna sociedad posee la capacidad ni los
recursos para atender al mismo tiempo todas suesidaedes, s6lo algunas logran
imponerse mientras que otras permanecen bloqué@dakk y O'Donnell, 1995; Ortega y
Ruiz, 2006; Subirats et al., 2008). En este Ultcaso, el problema puede ser negado,
considerado de inevitable, relegado al olvido dus@ se puede impartir la represion de
aquellos grupos o individuos que intentan impondfkio puede deberse a porque no estan

articuladas -por no tener visibilidad, por ser fgados a largo plazo, por la falta de “voz” o



de representacion politica de los grupos afectamloperque ninguna intervencion publica

es viable y tiene el consenso necesario.

Los actores del sistema politico seleccionan alguealas multiples demandas sociales
para que formen parte de la agenda gubernamensal gonviertan asi en problemas
publicos, determinando qué cuestion se incluyetaeagenda publica y como se definen
publicamente. La constitucion de una demanda camblgma publico no es automatica,
requiere de la concurrencia de una serie de camdinies que responden a un tiempo y a
un espacio determinado. Real Dato (2006) destaeauguyproblema adquirird la atencion
publica sblo cuando existan actores interesadosjuense desarrolle una intervencion
publica, el problema sea definido acorde a suemetias o sea lo suficientemente grave
como para requerir la intervencion y haya apoydrdettel sistema politico para su puesta
en marcha. Del mismo modo, Ortega y Ruiz (2006)iesten que la constitucion de la
agenda se ve influida por factores como la situadé alarma o emergencia acerca de la
cuestion, la emotividad o impacto emocional, la nitag de afectados, el papel de los
grupos de interés, de los medios de comunicaci@e ya cultura y la tradicion y el

momento politico.

En este proceso de seleccion, ocupan un lugaratéosractores, que luchan entre si para
gue su demanda ingrese en la agenda gubernameatdigurando un escenario de
tensiones y conflictos (Medellin, 2006). En algus@saciones son actores intermedios —
unidades administrativas estatales, partidos positilos que inician una cuestion, a causa
de sus preferencias, busqueda de apoyo politicsadudion de amenazas al poder que
ostentan. Las demandas sociales que llegan arsel@n la agenda publica no son
necesariamente las mas graves o urgentes, sinlasqgee suscitan el mayor consenso
posible (Subirats, 2008, 2010).

Los problemas publicos no existen en si, sino que construcciones artificiales que
reflejan diferentes concepciones de la realidadaf@lei, 2006; Ortega y Ruiz, 2006). Los
mismos surgen de una lucha simbdlica entre logextue compiten entre si por imponer
su discurso a partir de sus valores e interesegskEnsentido, Subirats et al. (2008:127)
plantean que “...un problema social se identificagsrarde se ‘tematiza’ o se ‘formatea’

como problema publico...”. Las construcciones sosidie problema, se articulan a través



de mediadores, como los medios de comunicaciostgutos de encuestas, los grupos de
presion, los movimientos sociales y/o los propastidos politicos, que construyen los
consensos necesarios. De este modo, los actoristvdedael sistema politico optan por
una de estas mudltiples definiciones subjetivas, determinara las causas y posibles

soluciones y condicionaran la futura accion publica

En este punto, gsosible determinar el contraste entre las solusiodeales y los medios
disponibles. Como se sefiala desde un comienzo,ralllema social es multicausal e
incluye diversas interpretaciones para arribar @ducion. El gestor de la politica debe
definir el problema a partir de las limitaciones lde que opera, por tanto no podra
responder a las diferentes causas y elementosomdieyen en esa situacion problematica.
Por lo cual, se debe partir de una definicién ieginla del problema que, enmarcada en la
perspectiva de lo posible, guie a una situacioeagora (Subirats, 2008, 2010).

Desde esta perspectiva, el analisis empirico dehsiderar las condiciones generales en
las que se articulan los diferentes problemas escida cuestion” en palabras de Oszlak y
O’Donnell. Se debe analizar cdmo una situaciorasoonflictiva se define como problema

social y, luego, como problema publico, destacdaddactores individuales y sociales que
obstaculizan o promueven su problematizacién, @siocsu construccion y reconstruccion

hasta lograr tratamiento publico. Asimismo, es irtgde sefialar los actores involucrados
en el problema y las relaciones causales que pedpsnen, destacar aquella relacion que
se termina imponiendo y describir los recursossyrégylas institucionales implicadas en la
etapa, como su contenido sustantivo. En este (lgasn, es necesario analizar qué
influencia tienen los actores participantes y soieréses en la definicion final del

problema.

En el caso de América Latina, Medellin (2006) y i@at (2011) sefialan que la definicion
de la agenda constituye un proceso principalmemiégeno, que no incluye espacios de
participacion ciudadana. Si bien pueden existiorast que se diferencien de la posicidén
oficial, tienen poca capacidad de injerencia enjuefjo politico y dificilmente podran
modificar la decision gubernamental. En la mayaléalos casos, son los especialistas
gubernamentales de cada area politica quienesbpergi traducen las demandas sociales

en problemas publicos.



Una contextualizacion al andlisis de la politica tustica argentina

Luego de la crisis hiperinflacionaria, que atravakpais hasta entrada la década de 1990,
se inician una serie de cambios estructurales igméisan la insercion definitiva del pais
al modelo neoliberal, que habia iniciado a mediagi®dos 70, con el Ultimo golpe de
Estado, denominado “Proceso de Reorganizacion NaitioSe aplica un plan de
convertibilidad (1991), que emplea un cambio nomiija para el peso argentino en
relacién al dolar americano, un amplio programgpdeatizaciones, la desregulacion de
algunos sectores claves de la economia, una mpgduea econdémica, que otorga grandes
facilidades a la importacion y la capitalizacionntaria del sistema de jubilacién. Se
aplican las recetas tradicionales de ajuste eatalcty liberalizacion econdmica
patrocinadas tradicionalmente por el Fondo Monetdrnternacional. Son medidas
ensayadas que varian poco en el recetario queoperpiona a los paises que requieren
ayuda econdémica (Stewart, 199&)ste conjunto de politicas econémicas, en principio
generaron un impulso de la actividad, a partir derdcuperacion de la estabilidad
macroeconomica y del financiamiento externo, pevosa tradujo en mejoras sociales
(FIDE, 2004 y 2007; Ferrer, 2010; Rapoport, 2010).

El PIB crece sostenidamente entre 1990/98, conlewecaida en 1995 por la crisis de
Tequila de Méjico , sin embargo la tasa de empbemantiene constante e inclusive cae en
1992 hasta el segundo semestre de 2002, a excatelarcorta recuperacion de 1996/98
(Grafico 1). A este periodo, Bundacion de Investigaciones para el Desarroll&IDE
(2004) lo denominé&crecimiento econdémico sin empfedEl PIB per capita aumenta entre
1990/97 en un 37%, pero empeora en su distribuaidrecer la concentracidén del ingreso
en 1%. Esto queda de manifiesto en la pauperizadgsectores de estratos medios y
obreros calificados, que pasan a ubicarse debaja tirea de pobreza. Con respecto al
mercado laboral, aumenta el desempleo y el subemgébido al despido del personal en
el sector publico, y disminuye el empleo industrigbr la quiebra de empresas y la
reconversion de otras, que reemplazaron mano de par tecnologia, incrementando la

productividad por trabajador.

El sistema de convertibilidad cambiaria fue acumddacrecientes desequilibrios que se

profundizaron con la crisis asiatica. Desde mediat® 1998, la actividad econémica deja



de crecer, hasta finalmente colapsar en el afilo Z@afico 1). La crisis impacta
duramente en la sociedad argentina: disminuye pleenformal, aumenta el desempleo y
se alcanzan proporciones sin precedentes de polretigencia y concentracion del

ingreso.
Gréfico 1. Evolucion del PIB y de la Tasa de Empleo
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Fuente: Elaboracion propia (INDEC)

El cambio de la politica econdmica nacional, poa ate corte mas heterodoxa, junto al
aumento de los precios internacionales de los ptodibasicoscommoditie} inicia una
reactivacion de la economia argentina a mediadbsfae 2002. A diferencia de lo que
ocurre en la década pasada, éste periodo de cegbmeconOmico se asocia a un proceso
de inclusién social (Ferrer , 2010; Rapoport, 20D@sde entonces se manifiestan mejoras
en los indicadores sociales (INDEC), especialmentel primer lustro, como el coeficiente
de Gini, la pobreza, la indigencia, las tasas del@mmy desempleo y los salarios reales, que
generaron un progreso en el nivel de vida de légpan y asi un importante aumento de la
demanda interna. En este periodo de reactivacidmctividad turistica ocupa un lugar

clave.



El turismo en la agenda publica en la pos-crisis €001

En el marco de los procesos de internacionalizagidle planificacibn que sostienen la
politica turistica argentina desde la década dé,18I7turismo pasa a ocupar un lugar
central en la agenda publica pos-crisis del 20@idiente a atraer las necesarias divisas
internacionales, ante la deficitaria balanza deopagla abultada deuda externa declarada
en suspension de pagos. La politica turistica ssidera un instrumento central del Estado
Nacional para la ansiada reactivacion economicaa(L2008). De este modo, se pone en
marcha una activa politica en el area, estructueadaase a los beneficios econémicos que
genera la actividad, las inversiones en infraesiras necesarias, la revision de las
concesiones otorgadas y la cooperacion con el eemmeo turistico (Decretos N° 357/02,
N° 1227/03).

El Estado, por primera vez en este periodo, seciposi como actor clave en la
planificacion, coordinacion y accién en materiddtica. El turismo pasa a formar parte de
las exclusivas doce politicas de Estado que defin€obierno Nacional, tendientes a
impulsar la actividad econdmica, el superavit, dgaudacion, la inversion publica, la
infraestructura publica y el crecimiento economi@esidencia de la Nacion, 2003;
Jefatura de Gabinete de Ministros, 2006). Especifente en materia turistica, se
pretenden generar las condiciones competitivas ipgralsar la actividad y convertir a la
Argentina en un pais turisticha Secretaria de Turismo debe “...desarrollar la\Adaid
Turistica como motor de la Economia”, convirtieradta Argentina al pais turisticamente
mejor posicionado de Sudamérica (JGM, 2006b, 297).

A diferencia del primer momento de fuerte intervénestatal en el pais, impulsado por el
Primer Peronismd1943-1955), que instituye el turismo como pdditpriblica a mediados
del siglo XX, a partir de fundamentos sociales,cestns al derecho a las vacaciones
pagadas de los marginados sectores obreros; este periodo intervencion en el area,
parte de una reformulacién del turismo como asugibernamental, que potencia
especialmente sus virtudes economiéasa legitimacion estatal se construye a partinde
posicion de “industria sin chimeneas”, que considar turismo como dinamizador de
diferentes beneficios multisectoriales, partien@olas econdémicos, al impulsar diversas
actividades directas e indirectas y generar diwsasipleo. En este aspecto se acerca a la



vision general que se tiene del fendmeno turigticta mayor parte de Latinoamérica desde
finales de siglo XX. El turismo es un sector ecoimdmdestinado a generar divisas,
especialmente para financiar a otros sectores (jotoas”, asemejdndose mas a una

industria extractiva como la mineria que a un seattoservicios de valor afiadido.

Los objetivos macroecondémicos, que sostienen &ntor en la agenda publica pos crisis

del 2001, se estructuran a partir de los linearagede la politica econémica en general, es
decir, el equilibrio fiscal, el fortalecimiento dehercado interno, el tipo de cambio

competitivo y las bajas tasas de interés, destmadavorecer la inversion productiva. La

politica del turismo debe contribuir al desarrotle cada uno de estos lineamientos
(SECTUR, 2005a; MINTUR, 2011).

Esta fundamentacion econdmica que sostiene laigaolitristica del periodo, queda de
manifiesto en la adscripcion y jerarquia que adgué organismo especifico. La histérica
Secretaria de Turismo de la Nacid@mece en autoridad y competencias, adscripta a
departamentos asociados a la industria y a la pooaly hasta que finalmente, por primera
vez en la historia, se constituye en un organismi@r@mo de maximo rango en la
estructura administrativa, conMinisterio de Turismo de la Naci@2010) (Decreto 919),

convirtiéndose en el decimocuarto ministerio debftig Nacional.

La sancién de la nueva Ley Nacional de Turismo @F.997/05) y su Decreto
Reglamentario (Decreto 1.297/06), constituyen ehbanstitucional de mayor relevancia,
al reemplazar la antigua Ley 14.57/58. La Ley N°993 instituye la funcién de
facilitacion que debe asumir el Estado en la gestion naciohalidemo, promoviendo la
cooperacion con los distintos organismos publicopriyados relacionados directa e
indirectamente con la actividad, comoGamara Argentina de Turismgue reldne a los
principales actores privados, @bnsejo Federal de Turismque agrupa a las autoridades
especificas de las diferentes provincias y la Qludaitonoma de Buenos Aires, y
universidades e institutos de ensefianza especifiea,representan al sector académico
(Figura 1). Del mismo modo, crea una serie de asgaws destinados a coordinar con los
niveles gubernamentales, la sociedad civil y etaseprivado, la gestion nacional del

turismo.



Esta participacion en la gestidn turistica naciosalestructura a partir dPlan Federal
Estratégico de Turismo Sustente (Sectur 2005b), de caracter descentralizado y fed
en principio con un horizonte de planeamiento al 2616, con su actualizacién (PE"
2011), al afno 2020. ElI mismo organiza en talleres regionales, Ide cuales participa
actores publicos de los difintes niveles de gobierno, el sector privado y etos

académico, para consensuar los ejes rectores eniaratistica nacional a largo pla

Figura 1. Actores participantes en la gestion turic
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La Ley N° 25.997 declara de ‘“interés nacional’ alrigmo como “activida
socioecondémica, estratégica y esencial”, sienda ‘§storitaria dentro de las politicas
Estado” (Ley 25.997, Art. 1, 3). Asi pues se dgti® en su primer articulo, entre
diversas politicas del sector, al turismo receptoammo una “actividad de exportacién”
tradicional y al sector privado como una “aliadtraégico” del Estado. La ley represe
un punto de inflexion en este sentido, tendienteresolidar a la acvidad como area cla

de la economia nacional.



En este contexto, la marcada devaluacion del Regb a&io 2002 (Ley N° 25.561), junto a
las intensas acciones en el area que promuevertanistracion Nacional, impulsan una
transformacion de los patrones turisticos tradaliesy a partir de un destacado aumento del
turismo internacional e interno. Argentina alcaneh primer puesto en llegadas
internacionales de América del Sur en el periodd022011 (OMT) y Buenos Aires se
consolida desde el afio 2004 como la principal dudeganizadora de congresos de
América (ICCA).

El pais como destino internacional presenta unirorenoto constante, que llega en 2011 a
un aumento de mas del 100% en arribos y un 90%gmesos de divisas, en relacion a
2002, al alcanzar los 5.704.648 visitantes intéamades y u$d 5.212.000 en ingresos de
divisas (Grafico 2 y 5). Estos arribos provieneryongariamente de los paises vecinos, de
los cuales Brasil y Chile concentran cerca del B%as llegadas. El turismo emisivo en
tanto, crece en salidas un 47% y en egreso deadivigas de un 130%. Los principales
destinos son Uruguay, Chile, Brasil y Paraguay, @imen el 75% del total de salidas

internacionales de los argentinos (Grafico 2).

El crecimiento del turismo receptivo por encima detisivo en la primera etapa del
periodo, ocasiona un progresivo equilibrio en ldahza turistica de divisas, que logra
incluso alcanzar un historico saldo positivo epegiodo 2006-2010, con una leve caida en
el afio 2009. La crisis financiera internacional, @smo el encarecimiento de Argentina
como destino turistico internacional, a partir delévaluacion de monedas vecinas, como
el Real brasilefio y el Peso chileno, y la propigaaidn del pais, ocasiona una abrupta
disminucion de las llegadas internacionales, mésntiue el turismo emisivo reafirma la

tendencia de crecimiento (Gréfico 2).

Esto provoca el retorno a la deficitaria balanzalidesas en el dltimo lustro, la actividad
turistica no sélo deja de contribuir con superava balanza de pagos, sino que acrecienta
su saldo deficitario. Esta ultima cuestion pasardasprincipal preocupacion del Gobierno
Nacional en materia turistica a atender en el quepo (Jefatura de Gabinete de Ministros,
2014).



Gréfico 2. Evolucion del ingreso y salida de divisas y laabah turistica
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Fuente: Elaboracion propia (MINTUR, 2013)

En este marco, el Estado Nacional impulsa difesemedidas en el afio 2012 y 2013, entre
las cuales se destaca el gravamen a las compiaigres y prestaciones y locaciones de
servicios con tarjetas de crédito o compra en trigx, que pueden ser deducido de los
pagos en concepto de impuestos a las gananci&ssdaenes personales. Los gravamenes
fueron del 15% primero (AFIP, N° 3.378/2012); luegtel 20% y se adicionan las
operaciones de adquisicion de servicios en el iexteontratados en el pais a través de
agencias de viajes y turismo, asi como las difeeertperaciones de adquisicién de
servicios de transporte de pasajeros con destia fdel pais (AFIP, N°. 3.450/13); y
finalmente del 35%, incluyéndose las operacionesdigiisicion de moneda extranjera
para gastos de turismo y viajes (AFIP, N° 3.550/EB) esta linea también se debe incluir
la devaluacién de la moneda de comienzos del afld,2fue implica una variacion

interanual del tipo de cambio de aproximadamentéSdq.

En cuanto al turismo interno, también se promuedimersas iniciativas destinadas a

reimpulsar su crecimiento en la pos-crisis del 2@0partir del cual no solo se pretende
contribuir al aumento de la actividad turisticaon éste la generacion de divisas y empleo,
también se busca reducir la alta estacionalidddgldestinos nacionales. La falta de datos

estadisticos acerca de la evolucion de la cantidadl de residentes que practican turismo,



dificulta el andlisisAnte esta situacion, es inesante la propuesta que establece la Ca
Argentina de Turismo €AT (2008), para determinar la evolucion del tugsdomeéstico
La CAT presenta una estimacion de la evoluciéntai@mo doméstico total desde 19
La institucion calcula la participan de la Actividad Econdmica de Turismo y Via
(AETV), partiendo de la informacion de las Cuenkacionales, en el Producto Brt
Interno. A partir de ésta, restando posteriorméwgevalores correspondientes al turis
receptivo, presenta una serieturismo doméstico anual desde 1993.

Las practicas turisticas de los residentes argetém la Ultima déca han tenido un
marcado aumento, aunque en menor medida que gintuinternacional, presentando

crecimiento acumulado de masl 50% desde el afio 2002 (CATEn este sentido, Ic
informes de la Camara Argentina de Turismo, muesairacrecimiento ininterrumpido «
este tipo de practicas de entonces que llega incluso a sobrepasar los periodo

maximo consumo turistico nacional en la dépasada (Grafico 3).

Gréfico 3. Evolucion de los ingresos del turismo nacionalrérips constante
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Gréfico 4.Destino turistico de los residentes argen
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Estos datos se ratifican con la informacion quergedaEncuesta de Viajes y Turismo
Hogares que desarrollan el MINTUR y el INDEC, desde eb @&907. En este sentido,
observa un crecimiento sostenido de la cantidadesielentes argentinos qrealizan al
mMenos un viaje turistico anual, con un leve descensel afio 2012: 35,1% (2006), 43,
(2010), 43,6% (2011), 43,1 (2012). Asimismo, sduwbra una estabilidad en cuantc
destino de los viajes: el 93% y el 7% en 2006 928b y el 8% en 212, segun sean viaji

domésticos o exteriores, respectivamente (Graijs

Este crecimiento en el turismo internacional y omal queda de manifiesto en
importante participacion que adquiere el turismdaeeconomia nacional (Grafico 5).
actividadturistica medida a precios constantes para el 8i0,2asa a contribuir con
7,29% del PIB nacional, ocupando el sexto lugareelols sectores nacionales, situanc
por encima de la Construccion, la Intermediaciémafciera, los Servicios Comunios,
Sociales y Personales, la Agricultura y Ganaderia YAdministracion Publica; con

7,27% del empleo total; con el 6,9% de las exputes totales, 42,6% de |
exportaciones de servicios y 8,3%, constituyendocehrto sector exportador

importancia nacional, detras de los complejos aceiteitonaotriz y petrolero; con el 9,4
de las importaciones totales, 45,3% de servicidsl % de bienes; y el 6,59% de

recursos fiscales (CAT, 200¢



Gréfico 5. Llegadas de turistas internacionales a Argentina
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Reflexiones finales

La crisis del 2001 se convierte paradojicamenteuesd oportunidad para el sector. El
Estado Nacional se reposiciona como actor clavéaegestion turistica para la ansiada
reactivacion econdmica, seleccionando al turismweemultiples cuestiones, para que
forme parte de la agenda publica, asignado actoeesysos y normas reglamentarias
especificas. ElI Gobierno Nacional pone en marcha activa politica en el area,
estructurada en base a los beneficios economicgenera la actividad, las inversiones en
infraestructuras necesarias, la revision de lasesiones otorgadas y la cooperacion con el
empresariado turistico.

Partiendo de los elementos constitutivos que pdaxtdasco (2011), como pocas veces en
la historia nacional, se constituye una politicaliga especifica, que integra un conjunto
coherente de decisiones intencionales, enmarcatagoplmente en la politica econdmica,



asociadas al equilibrio fiscal, el fortalecimierdel mercado interno, el tipo de cambio
competitivo y las bajas tasas de interés, destmad@vorecer la inversién productiva, y
secundariamente, en la politica social, relaciagadla inclusidén social y el desarrollo de
areas periféricas; tiene asociado un presupuesia aaficiente, principalmente destinado
a la promocién del turismo receptivo a partir delstituto Nacional de Promocion
Turistica(INPROTUR), que recibe la mayoria de los recupmasicos asignados al area,
con destino especifico; es impulsada por actorbsrgamentales legitimos, estructurados
en cuatro areas administrativas: Desarrollo TwodstiPromocion Turistica Nacional,
Calidad Turistica y Coordinacion; presenta objetiyacciones concretas, que se formulan
de manera participativa enlan Federal Estratégico de Turismo Sustentablpartir de
actores gubernamentales de los diferentes nivalegrgamentales, actores privados y
académicos; y tiene una vocacion de intervencidbajlen el area, que si bien prioriza el
impulso del turismo internacional, incluye la pawion y desarrollo de la actividad
turistica en toda sus expresiones, la capacitatadprestacion de servicios turisticos y la

regulacién, control, supervision y fiscalizacion.

A diferencia del primer momento de fuerte intervéncestatal en el pais, impulsado por el
Primer Peronismo(1943-1955), que instituye al turismo como proldemublico a
mediados del siglo XX, a partir de fundamentosalesi este nuevo periodo intervencién
en el area, parte de una reformulacion del turissomo asunto gubernamental, que
potencia especialmente sus virtudes econdmicastiéuye la funcion de facilitacion que
debe asumir el Estado Nacional, que alejada denadidad promueve la participacién de
los diferentes niveles gubernamentales, de losrexctprivados mas representativos del
sector y actores universitarios del area acadéreitcda gestion nacional de la politica

turistica.

En este marco, Argentina presenta un fuerte creatmituristico, alcanzando incluso el
primer puesto en llegadas internacionales de Amélel Sur en el periodo 2010-2011
(OMT). La crisis financiera internacional, asi coelcencarecimiento de Argentina como
destino turistico internacional, ocasiona una dbrudisminucion de las llegadas
internacionales en los ultimos afos. Esto provdceeterno a la deficitaria balanza de
divisas, la actividad turistica no s6lo deja detgbuir con superavit a la balanza de pagos,

sino que acrecienta su saldo deficitario.



Esta advertencia en el escenario turistico naci@aastituye la incognita a develar en el
futuro. EI comportamiento de estas variables enpldximos afios, daran cuenta si el
crecimiento turistico de Argentina como destinoerinacional de esta década fue
consecuencia del desarrollo de una politica puldgecifica o respondié mayormente a
meras circunstancias externas. Este es el enormsafiadleque tendra por delante la

Administracion Nacional de Turismo en el corto plaz
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