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El OBJETIVO: describir, analizar y discutir los resultados de un procedimiento estandarizado para determinar las competencias que deben tener los profesionales de enfermeria.
Se pretende conocer, en opinion de los enfermeros/as que estan desarrollando el puesto, cuales son los comportamientos mas relevantes y prioritarios para llevar a cabo de
una manera excelente su trabajo en el ambito hospitalario. La implantacion de esta herramientas cuenta con el apoyo de la alta direccion y establece mecanismos de
participacion e implicacion de los profesionales para tener un marco adecuado de relaciones laborales que permitan optimizar las evaluaciones y decisiones respecto al
personal.
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de |a ASCS’ pa rthIDa ron entre el 30 y 35 A) de |OS [ Informar a todos los empleados } ¥ 5 COMPROMISO , Afronta los cambios de forma rapida.
P T g \:5'/ {MEJORA CONTINUA, EFICIENCIA Y CONSECUCION DE Hace cosas con las que no esta de acuerdo.
p rOfeS | O n a |eS d e Ca d a U n |d a d a Area d e tra ba_] O . Iodelo estratégico s IE ESTABILIDAD EMOCIONAL OBJETIVOS) Zercibe los aspectos pnsitiwl:s :;e los cambios.
e preccupa por estar actualizado.
PROCEDI M I ENTO e No sean personas negativas (pone objeciones a todo, es Busca de forma sistematica y permanente la mejora y el progreso. Es autocritico. es capaz de hacer revisiones de sus
5 obstaculizadora, critica cualquier cosa, etc.) No es Es persistente ¥y constante; termina el trabajo que tiene que realizar. actuaciones y establecer mejoras.
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- - ‘2 . yy Definar 'l.'“lIlll'IlIllE'[l?l'l'l.'“L"lS gﬂlé'l'lfﬂﬁ Elaborar horrador de cuestonario capaz/ces..., etc. Es alegre. Me sacrifico por conseguir los resultado apida: | lant bios. ’
d e e nfe rm e rl a (q U e h a Ce n IOS e nfe rm e rOS O ptl m OS [ de la organizac 101 yl* — - - No experimenten de forma habitual emociones de ira, E Ito, ofre luci '::-F: :n:"l: ::'t: ::E:;DS
. ) ) y Rerisiin de los cuestionario s rencor o culpa. N dad de estar siempre h d pone. ap '
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-Grupo Nominal :descripcion de competencias y Recogida de datos Tolers Ta frustracion. Reaccionar de mansra positiva ants _ TRABAJO EN EQUIPO-RELACION CON LOS DEMAS
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. " gom . — situaciones de frustracion % ORIENTACION AL PACIENTE g (PROYECTO COMUN Y COMUNICACION)
CO n d u Ctas Slgn |f| Catlvas. Analisis de datos No sea impulsivns -irritables - que no se sientan atacados E-? w
. . por cualquier cosa. - e - Ayuda a los companeros sin esperar nada a cambio.
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n OS a po rte n I nfo rm a C I O n pa ra O bte n e r e I pe rfl >e automotiva. Sensible por las necesidades y sentimientos de los dema Profesional humilde.
- 4. . ( Validacion 1 Se comporta de forma cercana, amigable. Actitud conciliadora: minimiza conflictos.
d efl n ItIVO ( H ay G rO U p, 199 6; Pe red a y Be rroca 201 1) " Capacidad de escucha, habil social, no agresivo. Predispuesto a pensar que la gente tiene buenas
intenciones
. .. . . Escucha a sus compaferos.
Figura 1. Proceso de elaboracion de los perfiles de exigencias de los puestos Astme responsabilidades deTos errores.
Se preccupa por el bien de los demas.
Establece relaciones positivas con los demas.

RESULTADOS DISCUSION

_ | | - Estabilidad Emocional: comportamientos referentes a reacciones positivas frente a la frustracion y al

S B P B B 2 optimismo como variable que lleva aparejada sentimientos de autoeficacia (“lo vamos a conseguir”, “somos
) o -~ — > j capaces”). Conductas relacionadas con variables que inducen un comportamiento positivo dentro de las
: i r b : organizaciones.
: . : - Conciencia-Responsabilidad-Compromiso: comportamientos positivos. El profesional excelente aporta

- ) - o " ” : soluciones y busca la mejoria y el progreso.
2 S— 7 - Orientacion la paciente: capacidad de comunicacion asertiva y motivacion trascendente.
: ; - Flexibilidad-Adaptacion-Aprendizaje: curiosidad y apertura a nuevas formas de trabajo.
: . o S j - Trabajo en equipo y relacion con los demas: profesional humilde que ayuda a los demas sin esperar nada a
6 0,722 72,2 1 8 577,6 1 Ca m bio |

P y e » — . j Los resultados apuntan en la direccion de caracteristicas positivas, enfatizando la flexibilidad, la apertura a
: ou o - et : nuevos aprendizajes, que presenta gran respecto por el usuario y mantiene actitud de igualdad con sus
5 0:859 85:9 1 5 429:5 1 CO m pa ﬁ e rOS n
T e e T W e ; * La consideracion de las competencias modifica el desarrollo profesional
A T I ' Z tanto en el que concierne a las decisiones de contratacion interna o externa,

- e e B ; como en la elaboracion y la utilizacion de las evoluciones profesionales.
S B B . : * La diversidad y la flexibilidad de las competencia estimula la innovacion y
e e T owe T W : permiten adaptar la gestion de los recursos humanos a las estrategias de la
e I - | |empresa.
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