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1. INTRODUCCION
El turismo es un elemento de desarrollo econémico y social fundamental

para los territorios, crea empleo, oportunidades empresariales en las ciudades
y en los pueblos, impulsa las inversiones en infraestructuras, y crea ingresos
importantes a través de los impuestos, entre otros beneficios. La actividad
turistica es idonea para revalorizar los recursos del lugar y estimular otras
actividades productivas. Concretamente, el sector turistico tiene un peso vital
en la economia benalmadense y genera grandes beneficios, no solo en el
propio sector, sino también en todas aquellas industrias relacionadas en las
gue genera relevantes impactos econémicos.

El objetivo principal de este trabajo sobre la Reconversién Turistica de
Benalmadena es a través del andlisis de los datos disponibles, determinar la
necesidad de un ente publico-privado de gestidn turistica que se encargue de
instaurar las lineas correctas para que el cambio turistico del municipio se
asiente sobre las bases de la competitividad y la sostenibilidad medioambiental,
econdmica y social. Es decir, la dificil consecucibn de los factores
imprescindibles para el éxito de la reconversion; fuerte liderazgo publico,
compromiso empresarial y apoyo social en torno a un posicionamiento
estratégico consensuado entre todos (Pirelli del Amo, 2011)

Este documento, pretender mostrar la situaciéon actual del turismo en el
municipio, tanto de la oferta del destino como de la demanda turistica y su
evolucion en los Ultimos afos, asi como reunir las principales tendencias
propuestas en el mercado turistico en el contexto global. Todo ello, como base
para realizar un diagndstico real del destino y del sector turistico benalmadense
con el fin dltimo de constituir el modelo de reconversion turistica futura del
municipio. Este trabajo se sintetiza en un plan operativo de caracter practico,
en el que se identifican oportunidades concretas que permitiran, con la
colaboracion de todos los agentes involucrados en la actividad turistica del
destino, estimular la demanda y desarrollar el potencial turistico de

Benalmadena.
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2. JUSTIFICACION
Hoy méas que nunca la reconversion de los destinos maduros del litoral

espafol se plantea como una necesidad ante las profundas y vertiginosas
transformaciones que estan experimentando los mercados turisticos en Europa
y el intenso crecimiento de la competencia, que coincide en el tiempo con la
quiebra del modelo de construccion inmobiliaria que ha predominado. La dificil
consecucion de los factores imprescindibles para su éxito; fuerte liderazgo
publico, compromiso empresarial y apoyo social en torno a un posicionamiento
estratégico consensuado entre todos.

El declive del turismo del litoral no ha trascendido con la suficiente entidad a
la opinion publica por cuanto ha padecido una suerte de «ilusion por la
afluencia de turistas», relacionada con la propia idiosincrasia del modelo
predominante, basado en altos volumenes de demanda con margenes unitarios

reducidos y en estos Ultimos afios decrecientes (Vera Rebollo, F. e Rodriguez, |
.2012).
Dentro de un contexto general de madurez en el ciclo de vida del producto

central de la oferta turistica benalmadense, al igual que la mayoria del resto de
destinos esparfioles, se enfrenta a un problema sistémico. Benalmadena ha
entrado en un circulo vicioso de creciente competencia en precios con destinos
que tienen estructuras de coste mas reducidas. Esto impide mantener los
precios de venta en términos reales, lo que erosiona los margenes de
explotacion, desincentiva la reinversion y provoca la reduccidon en los
estandares de calidad percibida, lo que a su vez reduce la voluntad de compra
de los potenciales viajeros y pone mayor presiéon sobre los precios. El resultado
es un deterioro progresivo del destino y una pérdida continua de
competitividad.

La realidad actual de un entorno fisco deteriorado impide repercutir en
precios las mejoras que se realicen dentro del recinto del hotel, dado que el
ADR (tarifa media diaria) de un destino determina el ADR del establecimiento,
por lo que cualquier iniciativa para revertir la situacion, ademas de encajar en
un posicionamiento competitivo diferenciado, ha de ser integral. Por estos
aspectos se determina como necesario el binomio publico-privado  para

hacer frente a esta situacion con la creacidon de un ente mixto de gestion
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turistica para Benalm. La creacion de este ente de gestidon vendria justificada
por los datos que sefialan al destino Benalméadena encontrarse dentro de su
fase madura; con un decrecimiento de la demanda (ver grafico 10 y 11) que
Gnicamente es gestionada via precios (ver grafico 29)

Los destinos maduros del litoral, como es el caso de Benalmadena, se ven
sometidos al pernicioso circulo vicioso derivado de los bajos niveles de
ingresos que obtienen por los problemas de congestién urbanistica, madurez
de sus instalaciones turisticas, deterioro de los espacios publicos y sus
recursos naturales, que provocan la atraccion de un turista cada vez de menor
capacidad de gasto, que reduce, a su vez, los ingresos impidiendo la deseada
reinversion.

Los destinos que mejor han aguantado han sido aquellos con un
posicionamiento diferenciado y donde se ha iniciado una renovacion de parte
de su oferta.

Una configuracién ludica basada en una planificacion como destinos de
vacaciones. En este grupo se encuentran destinos con niveles de REVPAR
mas modestos pero que han registrado una sélida resistencia a la crisis gracias
a la consistencia de su posicionamiento.

Este nuevo ciclo debe estar basado, en una primera fase, en la propia
actividad de rehabilitacion de espacios publicos e instalaciones turisticas, con
un impacto directo sobre el maltrecho sector de la construccion y su industria
de bienes y servicios auxiliares, acompafada, en una segunda, en los propios
resultados derivados de la atraccién de un cliente de mayor gasto promedio
derivado del reposicionamiento del producto turistico. (Vera Rebollo, F. e Rodriguez,
1.2012).

Los retos de mayor calado que han de ser tenidos en cuenta en las
estrategias de reposicionamiento del destino son:

a) La desestructuracion del producto turistico . El papel del turoperador
se ha ido sustituyendo por la organizacién individual del viaje, facilitada por la
capacidad de compra directa derivada de la penetracion y extension de
Internet, junto con la llegada de nuevas compafias aéreas. Hoy el reto en los
destinos se plantea en la necesidad de articular esa cadena de valor de

empresas que permita ofrecer una experiencia/producto a un precio cerrado en
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el que estén integrados todos los prestadores de servicios necesarios para su
satisfaccion.

b) La apariciébn de nuevos habitos de viaje , gustos y valores entre los
turistas mas interesantes. El turista ha obtenido una progresiva experiencia, ha
ganado en informacidbn y en exigencia dentro de una cada vez mayor
sensibilidad hacia la mejor calidad-precio («valueformoney»), optando de
manera aumentada en base a una motivacion propia relacionada a sus gustos
y preferencias.

Ante ello cada vez son mas necesarias estrategias de especializacion por
productos, fundamentados en la incorporacion de las nuevas particularidades,
de creciente valoracién por parte del consumidor, que sea capaz de extender
una temporada que se ha reducido en los ultimos afios. Este reto obliga a la
reinversion en el reposicionamiento de la oferta turistica de cada uno de los
eslabones de la cadena de valor que conforma el producto (y no solo de los
hoteles) hacia los mismos segmentos de demanda que se consideren objetivo.
Resulta necesario empezar a sopesar medidas como:

- Cambios de usos hacia actividades terciarias (comerciales y ocio,
principalmente) que afadan valor.

- Incrementar el uso ludico de las playas a través del desarrollo de actividades
(espectaculos) y servicios diferenciadores (transformacién de chiringuitos de
baja calidad).

Todos estos motivos justifican la realizacién de este estudio que culmina
en la toma de medidas configuradas a modo de planes de actuacion , que
vienen orientados a desarrollar las condiciones mas favorables para generar
una nueva base de negocio, mejorando el entorno donde se desarrolla la

actividad.

En palabras de Oscar Perelli del Amo:

“Pasar con éxito de la retérica a la acciéon”
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3. METODOLOGIA DEL TRABAJO
En un primer lugar se limita el objeto y la zona de estudio con su

correspondiente descripcion territorial.

Asimismo, se acude una revision bibliografica con la intencion de
profundizar los antecedentes sobre el tema que posibiliten construir el marco
tedrico conceptual.

Con posterioridad, se realiza una busqueda bibliografica, analisis y
sistematizacion de informacion vinculada al desarrollo turistico acontecido en la
zona a fin de caracterizar el fenbmeno y la evolucion de su modelo de
implantacion en el marco de un enfoque temporal de las dinamicas de
produccion y consumo y las estrategias de reconversion y de las politicas de
reconversion llevadas a cabo en otros destinos para determinar su impacto.
Cabe sefalar la dificultad para la conseguir datos especificos de Benalmadena.

Esta investigacidon sigue una metodologia cualitativa, recurriendo a
entrevistas (Martin Criado, 1997) a empresarios y directivos del sector turistico
(alojamiento, restauracion, actividades de ocio y sector publico). En la
construccion de la muestra teorica se atendid al tipo de oferta turistica y su
inserciobn en la cadena de valor, buscando identificar distintos patrones
culturales de justificacion de las estrategias de gestion en funcion de estos
factores. Los discursos estratégicos recopilados han sido analizados, buscando
desarrollar esquemas explicativos de las regularidades del discurso siguiendo
una base a los planteamientos metodolégicos de la Teoria Fundamentada
(Glaser y Strauss, 1967)..

Para su aplicacion se recopila esta informacién secundaria, como se ha
dicho, realizando consultas a expertos a través de entrevistas, utilizando de
esta forma como fuente de informacién un grupo de personas a las que se
supone un conocimiento elevado y/o especializado de la materia que se va a
tratar. Estas entrevistas, son el tipo mas habitual de estudios cualitativos y se
pretende conseguir informacion de calidad sobre el sector turistico, como se
trabaja dentro del mismo, las amenazas y oportunidades del mercado... con el
fin de tener la visibn de personas en puntos clave, obteniendo asi un
conocimiento completo y profundo de la situacion. Se realizan 12 entrevistas

abiertas de aproximadamente una hora de duracion, durante los meses de
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Septiembre y Octubre de 2014. Este método se emplea al considerarse el

adecuado por darse las siguientes condiciones:

Falta de datos histéricos con los que trabajar. Un caso tipico de esta
situacion es la prevision de implantacién de nuevas tecnologias y su uso
para la recoleccion y almacenamiento de datos para su posterior uso en
la gestién y toma de decisiones.

El impacto de los factores externos tiene mas influencia en la evolucion
que el de los internos.

La planificacion estratégica se alimenta de los métodos prospectivos, en
la medida en que aportan conocimientos especializados que pueden
fortalecer las decisiones a adoptar.

Se entrevista a personas que ocupan distintos puestos dentro de la
cadena de valor, para obtener informacion sobre las necesidades de

todos los eslabones de la cadena.

Estos métodos de “entrevista en profundidad” a expertos tienen las siguientes

ventajas:

La informacién disponible esta siempre mas contrastada que aquella de
la que dispone el participante mejor preparado, es decir, que la del
experto mas versado en el tema. Esta afirmacion se basa en la idea de
gue varias cabezas son mejor que una.

El nimero de factores que es considerado por un grupo es mayor que el
que podria ser tenido en cuenta por una sola persona. Cada experto
podra aportar a la discusion general la idea que tiene sobre el tema
debatido desde su area de conocimiento,

Se justifica la utilizacion del panel de expertos dada la imposibilidad de
obtener juicios por otra via, teniendo en cuenta los posibles conflictos de
intereses de los expertos con la temética evaluada pero se asume dada
la escasez a su vez de los mismos en el tema en cuestion y equilibrio
entre los distintos puntos de vista en el panel que garantiza el equilibrio
global de la composicion del panel y una neutralidad respecto del tema
objeto de evaluacion.

Control de los costes teniendo un conocimiento profundo de la cadena
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de valor.
» Con pocas entrevistas tenemos mucha informacion y de gran relevancia

sobre la cadena de valor de nuestro sector.

El grupo de entrevistados fue seleccionado con la finalidad de crearlo a
modo de “panel de expertos” y de esta forma unir las opiniones y juicios
emitidos por los mismos. Lo componen un total de 12 personas con los
conocimientos y experiencia en el sector turistico y compuesto por 7 hombres y
5 mujeres provenientes de distintos ramos:

» Hoteleria 4 personas

» Restauracion 2

= Agencias de viajes 1

»= Administracion publica 2

= Oferta complementaria 3

Por otro lado, a fin de obtener elementos comparativos, se analiza la
implantacion de politicas de reconversién describiendo las llevadas a cabo en
otros destinos turisticos de Espafia y las Islas y realizando un analisis
comparativo de sus respectivos RevPar (ver grafico 29). Se recopila y analiza
las fuentes documentales existentes, considerando las figuras entes publicos
de gestion y de planificacién turistica. Se realiza una caracterizacion de la
oferta y un andlisis DAFO del destino.

Finalmente, se analizaran la informacioén proporcionada para el ambito de
estudio y se evaluaran las oportunidades que plantean las politicas de
reconversion en los destinos maduros, estableciéndose las principales
conclusiones de las entrevistas (pag. 75) y estableciéndose propuestas de

actuacion .
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4. OBJETIVOS DEL TRABAJO
El objetivo general del trabajo consiste en demostrar la necesidad de

actuar para revertir la situacion de Benalmadena desde el punto de vista
turistico y donde el binomio publico-privado de gestiéon del municipio en la
reconversion del destino y sus politicas, resultan fundamentales a la hora de
orientarlo hacia la competitividad, sostenibilidad, calidad y diferenciacion,
incrementando el impacto econdmico y los efectos multiplicadores inducidos

por la actividad turistica.

Se plantean como objetivos especificos:

* Analizar los resultados obtenidos en destinos que ya han llevado a cabo
politicas de reconversion, comparando para ello el indice de rentabilidad
REVPAR y numero de pernoctaciones.

» Disefio de un Plan de Actuaciones que sirvan de inicio a la necesaria

reconversion del destino Benalmadena

5. ESTADO DE LA CUESTION
Con el objetivo de poner en marcha una politica turistica orientada hacia

la calidad y la competitividad de nuestra oferta turistica, en un entorno cada vez
mas complejo, y para escapar de la tradicional politica de competir via
reduccion de precios, a partir de 1992 se puso en marcha el programa de
Planes de Excelencia Turistica (PET) y en 2003 la primera experiencia de
Consorcio para recualificar un destino maduro, como es la zona de la Playa de
Palma en Mallorca (www.minetur.gob.es, 2014)

Iniciativas a las que hay que afadir la creaciéon en 2005 del Fondo
Financiero del Estado para la Modernizacion de las Infraestructuras Turisticas.

Otro de los instrumentos utilizados para impulsar la renovacién de
destinos maduros ha sido la constitucion de consorcios urbanisticos, en los que
concurren las diferentes administraciones publicas con competencias en un
determinado destino turistico (es decir, Administracion del Estado, autonémica,
local y, en su caso, insular).

Los cambios en las pautas de comportamiento de los turistas han

conducido a nuevas orientaciones para la competitividad de los destinos
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turisticos basadas en sostenibilidad, calidad y diferenciacién. Todo indica que
se estd consolidando la necesidad de asumir un nuevo paradigma turistico,
fundamentado en las sinergias entre estas tres premisas, competitividad-
sostenibilidad-calidad- diferenciacion, que se hace posible cuando concurre
una vision en comuan y una amplia convergencia de intereses entre instituciones
publicas, organizaciones empresariales, turistas y las propias poblaciones de
los destinos turisticos.

El turismo sigue siendo el principal sector de la economia espafiola y
estamos asistiendo a rapidos y profundos cambios en los habitos de
comportamiento de los turistas que vistan nuestro destino y en los procesos de
intermediaciéon. A su vez los margenes empresariales se reducen en un
contexto de bajadas en precios, como principal factor competitivo de nuestra
oferta. Los indicadores advierten sobre el agotamiento del ciclo expansivo de
crecimiento turistico indiscriminado con repercusiones adversas sobre la
economia y la propia competitividad del sector. ES necesario instrumentar
nuevas estrategias que ya no podran basarse en precios y costes diferenciales
con relacion a los paises emisores y competidores europeos y que requieren
otros elementos de diferenciacion y un reposicionamiento cualitativo,

especialmente en los destinos turisticos maduros.

6. ANALISIS DE LA ESTRUCTURA TURISTICA

6.1. ANALISIS INTERNO

En este analisis interno se indican los sintomas que sefialan al destino
Benalmadena encontrarse en la fase de declive y se sefialan con datos
comparaciones con respecto otros destinos vacacionales que han realizado
politicas de reconversion y han contado con entes de gestion turistica
especificos, pudiéndose comprobar la mejora 0 cuanto menos el

mantenimiento de la rentabilidad de los mismos.
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6.1.1. LOS SINTOMAS DEL CAMBIO DE CICLO DEL TURISMO

El turismo sigue siendo el principal sector de la economia
benalmadense, por no decir practicamente el Gnico. Esta posicion se ha venido
sustentando hasta el momento sobre un modelo de especializacion de nuestra
oferta en el turismo vacacional masivo de sol y playa, concentrandose las
pernoctaciones hoteleras y bajo una estrategia que en las ultimas 3 décadas se
ha sustentado en gran parte en el precio como principal elemento competitivo.

Con estos rasgos generales, los ultimos cuatro afios han sido testigos de
preocupantes tendencias en cuanto a llegadas y principalmente la rentabilidad,
ver graficos que afectan al turismo por lo que a su vez al resto del sistema
econdmico.

Podemos decir que Benalmadena como destino turistico se encuentra
en la fase critica de consolidacion/estancamiento (ver grafico 3, 10, 11 y 29)
por lo que para rejuvenecerla como destino requiere la introduccion de nuevos
atractivos que revitalicen el mismo.

Grafico 1: Ciclo de vida de un destino turistico de Butler.
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Fuente: www.visionesdelturismo.es, 2014

El modelo representado en la figura, describe la evolucion del destino

desde una fase inicial de descubrimiento, entrando en una fase en la cual
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aumenta el interés de los visitantes y hay un incremento de la infraestructura

orientada al turismo, hasta convertirse en un destino de masas con Ssus

consecuentes problemas econdmicos, sociales y medioambientales. Segun las

particulares de cada fase, es en la fase de desarrollo donde hay un cambio en

la naturaleza de la actividad, dando comienzo al turismo de masas. La tasa de

aumento del nimero de turistas es positiva hasta la fase de desarrollo, y

cuando el destino entra en la fase de estancamiento la tasa de aumento

disminuye, aunque el nimero total siga creciendo. En la fase de estancamiento

se supone que el destino ya logr6 el mayor numero de turistas.

Consecutivamente al estancamiento pueden ocurrir desviaciones del ciclo, a

causa de la aparicion de ciertas variables.

Conforme se expone a lo largo del trabajo, el destino “Benalmadena”, es

ya un destino maduro que ha superado la fase de desarrollo. A continuacion se

expone el siguiente cuadro con las caracteristicas de la fase de consolidacion y

estancamiento:

FASE

CARACTERISTICAS

CONSOLIDACION

Disminuye la tasa de crecimiento de visitantes, aunque el nimero total de
turistas siga aumentando

El nimero total de visitantes supera el nimero de residentes

La mayor parte de la economia local esta vinculada al turismo

Estaran representadas grandes compaiiias de franquicias y de la industria
del turismo

El gran nimero de turistas y de facilidades pueden despertar la oposicién y
el malestar de la poblacién local, principalmente en quienes no estan de
algiin modo ligados a la actividad turistica, pero que sufren algin privacion
o restriccién en sus actividades

ESTANCAMIENTO

Se ha alcanzado el mayor nimero de visitantes, la capacidad de carga de
diversas variables se ha alcanzado o ultrapasado, con problemas
ambientales, sociales y econémicos

Existe una gran dependencia de las visitas repetidas, de convenciones y
similares formas de tréafico.

Se aprecia un superavit en el nUmero de camas disponibles, y se necesitan
grandes esfuerzos para mantener el nivel de visitacion.

Las atracciones naturales y culturales probablemente habran sido sustituidas
por atracciones artificiales

La imagen del destino se aleja de su entorno geografico

El destino tiene una imagen bien establecida, pero ya no es de moda

El nuevo desarrollo seréa periférico a las zonas turisticas y las propiedades
estan propensas a experimentar frecuentes cambios en la titularidad

Tabla 1: Elaboracion a partir de Butler (1980)

RECONVERSION DE UN DESTINO TURISTICO MADURO
EL CASO DE BENALMADENA 15




De acuerdo con este modelo de Butler (1980), el declive esta
relacionado con la masificacion y superacion de la capacidad de carga, y asi
uno de los mayores indicadores del ciclo de vida es el nimero de turistas. No
obstante, muchos autores que analizaron el ciclo de vida de los destinos
usando como referencia el propio modelo de Butler, identificaron otras variables
gue pueden influir en el ciclo u otros indicadores del declive. Analizando
estudios que aplicaron el modelo en destinos de litoral, y se identificaron
algunos factores que influyen el ciclo de vida, algunos mas subjetivos como la
valoracion de los diferentes turistas y el grado de conocimiento del destino
(Marrero y Santana, 2008) la oposicibn de la poblacién local, pérdida de
calidad, la planificacion (Oreja, Parra-Lopez y Yanes-Estevez, 2008); la
competitividad de las empresas (Claver-Cortés 2007), y el deterioro ambiental,
la masificacion y problemas de infraestructura (Aguild, Alegra y Sard, 2005)

entre otros.

También se identificaron otros factores que influyen en el ciclo de vida
gue pueden ser indicadores mas objetivos, mas facilmente cuantificables, como
2009 y Strapp, 1988), la

dependencia de un mercado emisor y a turoperadores (Marrero y Santana,

el aumento del turismo residencial (Virgen,

2008) y la monocultura del turismo (Knowles y Curtis, 1999).

FACTOR QUE
AUTOR

INFLUYE EN EL CICLO
DE VIDA

PRINCIPALES CONCLUSIONES RELACIONADAS

Virgen Aguilar
(2009), Strapp
(1988)

Aumento del turismo
residencial

El turismo residencial influye en el ciclo de vida. El
aumento del turismo residencial agota el suelo
disponible y atrae una demanda con escaso efecto
multiplicador en la economia.

Knowles y
Curtis (1999)

Dependencia
econdmica del turismo

La monocultura del turismo genera consecuencias
mas dramaticas a la economia local en caso de un
declive de la actividad

g:;;g;%y La dependencia en un mercado afecta al ciclo de vida
(2008) Dependencia de un del destino. Concentracion en pocos mercados
Lagievx}ski mercado emisor emisores hacen que el destino sea mas dependiente
(2006) y mas vulnerable a los bajos precios

éﬂ?t\gliigygg) La dependencia de intermediarios genera bajos
AT ' | Dependencia de precios, estandarizacion y pérdida de calidad.
Santanay intermediarios. Muchas veces faltan acciones conjuntas para
(2008) negociar precios

Tabla 2: Elaboracion a partir de tales autores
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Crisis

politicas

Crisis
econémicas
en el
principal
mercado

Crisis
econdémicas
mundiales

-Disminucion de los
beneficios econémicos
-Aumento de las
segundas residencias
-Concentracion por
nacionalidades
-Calidad
-Masificacion

FACTORES INTERNOS

Cambios en
la demanda

Desastres
naturales

Competidores

FACTORES
EXTERNOS

ILUSTRACION DE LOS FACTORES QUE INFLUYEN EN LA EVOLUCION DE LOS DESTINOS
TURISTICOS LITORALES

Altos
A

S
ol °
= 3
€D o
= &
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(@) -
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2| 1
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3| 8

(1]
S, S
§ 2

Bajos

Desarrollo = Consolidacion

Alto beneficio
econémico y

Pocos
problemas y

bajo beneficio
econémico

pocos problemas

Muchos
problemas y
alto beneficio
econémico

Muchos
problemas y

bajo beneficio

econémico

SAID9(Q =0juRjWEdE}S]

»Altos

Problemas ambientales y socioculturales

MATRIZ DE IMPACTOS EN LA EVOLUCION DE LOS DESTINOS TURISTICOS

Tabla 3 y 4: Soares, C y Gandara, J.M. (2012)
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Segun sefalan a su vez otros articulos e informes como el Informe de
Sostenibilidad Ambiental Plan Qualifica; Ya no cabe hablar de desarrollo a
futuro si no se tiene presente la idea de la sostenibilidad, es decir, la necesidad
de mantener la capacidad de ese territorio para que las generaciones futuras
puedan cubrir sus necesidades de consumo turistico

Asistimos a vertiginosos y profundos cambios en las conductas de
comportamiento de los turistas que nos visitan y en los métodos de
intermediacion.

Analizando la situacidon actual podemos determinar que el turista
extranjero cada vez prefiere con mayor intensidad en zonas costeras férmulas
de alojamiento residencial frente a las hoteleras, se queda menos tiempo en
destino, llega por vias de transporte de menor coste dentro de una cada dia
mas reforzada tendencia de reservas de ultimo momento y/o de retraso en la
planificacion del viaje, cuando no de una organizacion individual del mismo,
sirviéndose de las oportunidades de Internet y las nuevas opciones de
transporte por las lineas aéreas de bajo coste. Esto supone una transformacion
importante de los cimientos sobre los que se ha apoyado el modelo turistico
vigente durante los ultimos cuarenta afios, trasladando de una manera cada
vez mas exponencial el poder de decisién a los consumidores finales frente a
los grandes mayoristas, que hasta ahora han sido usualmente el Unico canal de
distribucion para el sector turistico de zonas vacacionales como la nuestra.

La apertura de nuevas plazas en un momento de modulacion de la
demanda, estimulada por la construccién y, en algunos casos, posterior
explotacion alegal de una creciente oferta residencial, se encuentra detras del
actual estado de sobre-oferta. Quepan como ejemplo la apertura de los
siguientes hoteles fruto de la inercia del boom de la construccién: Hoteles como
Holiday Palace 2006, Holiday Village 2006, Puerto Marina 2007, Best
Benalmadena2003, Benalmadena Palace 2204, Vistamar 2003. Hoteles que
aunqgue de cuatro estrellas que contribuyen a la mejora de la calidad del destino
vienen a incrementar sensiblemente la oferta del destino. Sirva a modo de dato
significativo que de las 7312 habitaciones hoteleras regladas existentes (datos
AEHCOs), 2269 fueron creadas con posterioridad a los afios 90, lo que significa

que el 45% de las camas hoteleras regladas, nacié de la citada burbuja

RECONVERSION DE UN DESTINO TURISTICO MADURO
EL CASO DE BENALMADENA 18



inmobiliaria y aunque se produjeron aumentos de la demanda, éstos fueron por

debajo de este aumento en las plazas.

Plazas hoteleras existente en
Benalmadena

0,
&b M Antes de los afios 90

Posterior a los afios 90

Graéfico 2: Elaboracién propia a través de los datos de AEHCOS

El resultado nos muestra la situacién actual; los margenes empresariales
se comprimen en un contexto de reduccién en precios, principal elemento
competitivo de nuestra oferta.

La actual debilidad econémica en algunos de nuestros principales
mercados, el problema de sobre-oferta y el surgir de nuevos destinos
competidores en el mismo segmento de especializacion, esta provocando
espirales bajistas en precios, con consecuencias directas sobre los margenes
empresariales.

En un contexto que en mdultiples entornos viene influenciado por un
proceso de degradacion ambiental derivado, entre otros, de incipientes
problemas en la masificacion de la costa y playas, el destino Costa del Sol en
general y Benalmadena en particular esta experimentado durante los ultimos
cuatros afios caidas en el niumero de pernoctaciones hoteleras, remediadas en

gran parte con la bajada masiva de precios en las habitaciones.

RECONVERSION DE UN DESTINO TURISTICO MADURO
EL CASO DE BENALMADENA 19



450000

400000
350000

300000

250000
200000

150000
100000
50000

m 2010
m 2011
w2012
m 2013

VARIACION DE LAS PERNOCTACIONES (PERIODO 2010-2013)

Gréfico 3: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LOS DATOS DEL INE
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ENERO

2011

2012

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE
TOTAL

97437 106994 0 91956
107077 128691 0 114839
156739 175643 154569 153055
192348 259510 225001 208699
217404 264543 251727 277404
245812 308613 293522 306252
332946 362105 349905 370901
367684 359484 348280 420835
272831 293458 287012 328091
192589 171509 216842 237756
102060 130379 92878 71000

81177 100776 90257 56968

2366104

2661705

2309993

2637756

Gréfico 4: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LOS DATOS DEL INE

Los datos muestran no sélo una caida en el nimero de pernoctaciones,
especialmente notable en el ejercicio de 2012, si no a su vez una mayor
concentracion de las mismas en la época estival, acentuandose de forma
progresiva la estacionalidad, con sus efectos negativos y provocando el cierre

de numerosos establecimientos hoteleros en inverno.

DESTINOS VACACIONALES. DATOS DE REVPAR, TARIFA MEDIA DIARIA
Y OCUPACION DEL VERANO DE 2013

Cuatrimestrral Acumulado Anual
Jun 13 - Sep 13 Ene 13 - Sep 13
Ocupacion RevPAR (€ ADR i€ OcuEacic’)n RevPAR i€i

Costa de Almeria 69,3 56,8 39,2
Mojacar 63,7 58,6 37,1
4 estrellas

Roquetas de Mar 69 65,2 44,8
4 estrellas 66 63,5 41,7
3 estrellas

Costa de la Luz de Cadiz 89,5 56,3 50,2
Conil de la Frontera 82,3 62,3 51,1
4 estrellas

Chiclana de la Frontera 11,2 70,7 78,3
4 estrellas

Puerto de Santa Maria 71,6 52,1 37,2
3 estrellas 68,6 54,1 37
Tarifa 105,8 45,8 48,2
Costa de la Luz de Huelva 75,3 52,7 39,5
Isla Cristina 95,5 63,4 60,4

Costa del Sol 68,6 53,1
Benalmadena 77,9 457
4 estrellas 71,7 78,1 55,9
Estepona 93,9 47,4 44,3
4 estrellas

Fuengirola 64,4 64,1 41,2
4 estrellas 72 64,8 46,6
3 estrellas

Marbella 126,3 62,3 755
5 estrellas 220,6 56,6 124,4
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4 estrellas

3 estrellas
Torremolinos
4 estrellas

3 estrellas
Costa Tropical
Almufiecar

4 estrellas

PROMEDIO VACACIONAL
5 estrellas

4 estrellas

3 estrellas

PROMEDIO ESPANA

5 estrellas

4 estrellas

DESTINOS VACACIONALES. TASAS VARIACION DEL VERANO DE 2013 RE SPECTO A 2012

Cuatrimestrral Acumulado Anual
Jun 13 - Sep 13 Ene 13 - Sep 13

ADR (€) Ocupacion RevPAR (€ ADR (€ Ocupacién RevPAR (€

ANDALUCIA

Costa de Almeria
Mojacar

4 estrellas

Roquetas de Mar

4 estrellas

Costa de la Luz de Cadiz
Conil de la Frontera

4 estrellas

Chiclana de la Frontera
4 estrellas

Puerto de Santa Maria
3 estrellas

Tarifa

Costa de la Luz de Huelva
Isla Cristina

Costa del Sol

4 estrellas

Estepona

Fuengirola

4 estrellas

3 estrellas

Marbella

5 estrellas

4 estrellas

3 estrellas
Torremolinos

4 estrellas

3 estrellas

Costa Tropical
Almufiecar

4 estrellas

PROMEDIO VACACIONAL
5 estrellas

4 estrellas

3 estrellas

PROMEDIO ESPANA

5 estrellas

4 estrellas

3 estrellas

Tabla 5: Elaboracién propia a partir de los datos publicados por Exceltur y de la Encuesta de
Ocupacion Hotelera (INE)
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En estas tablas podemos observar como Benalmadena aunque cuenta
con una alta ocupacién para el periodo analizado (86.1%), su RevPAR es uno
de los mas bajos (58,3€) lo que pone en evidencia la apuesta por competir a
base de precio.

Un analisis, desde el inicio de la crisis, de los destinos que mejor han
aguantado (Vera Rebollo, F. 2010) podriamos decir que han sido aquellos con:
- Un posicionamiento diferenciado y donde se ha iniciado una renovacion de
parte de su oferta. Entre ellos se encuentra el municipio de Ibiza que, gracias a
un crecimiento del RevPAR del 37,3% de 2008 a 2011, se sitla a la cabeza de
los destinos vacacionales espafioles con 74,2€, segun el Barémetro de
Rentabilidad Socioeconémica de los Destinos Turisticos elaborado por
EXCELTUR. En este grupo se situaria asi mismo Santa Eulalia también en
Ibiza (+25,0%, 58,8€), ademas de Santanyi (crecimiento del +25,3%, 68,2€) y
Muro (+10,9%, 63,5€) en Mallorca.

- Una oferta alojativa de mayor categoria, de construccién reciente y con un
disefio urbano mas cuidado. Este es el caso de Adeje (+6,3%, 67,4€) en
Tenerife, Chiclana en Cadiz (+6,5% y 68,0€), la Oliva en Fuerteventura
(+13,3%, 63,1€) y la zona més al oeste de San Bartolomé de Tirajana (el total
del municipio, incluyendo playa del inglés registra una subida del 2,2%, hasta
alcanzar un RevPAR de 68,2€).

- Una configuracion ludica basada en una planificacion como destinos de
vacaciones. En este grupo se encuentran destinos con niveles de REVPAR
méas modestos pero que han registrado una sélida resistencia a la crisis gracias
a la consistencia de su posicionamiento. Este es el caso de Benidorm (+12,7%
y 44,4€) gracias a la renovacion y diversificacion de su oferta alojativa y
complementaria y Salou (+8,7% y 47,0€) por la especializacion en torno a Port

Aventura.

En el siguiente grafico se resumen las causas sinérgicas y los procesos
de desvalorizacion que se estan produciendo en Benalmadena y el nuevo
modelos sistémico en aras de propicias nuevas estrategias mas sostenibles,
donde se identifican las interrelaciones entre el turismo y cada uno de los

elementos que lo retroalimentan.
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PROGRESIVO AGOTAMIENTO DE ALGUNOS DESTINOS TURISTICO MADUROS

Grafico: 5 ’ Crecimiento de la
oferta de
Caida de los alojamiento

ingresos turisticos Aumento de la
globales presién humana

CIRCULO VICIOSO DE

DESVALORIZACION DE
Reduccion de las DESTINOS MADUROS Deterioro de los

inversiones en DEL LITORAL sistemas naturales
mejora de la calidad y problemas de
congestion

Reduccion de la
Pérdida del valor de calidad integral del
los activos destino

Contencion del Inversion en un

crecimiento de la equipamiento de

oferta de alojamiento diversificacion e
identificacion

Aumento en los

ingresos turisticos Recuperacion del
CIRCULO VIRTUOSO DE entorno

REVALORIZACION DE
DESTINOS MADUROS
Llegada de un DEL LITORAL
turista de mayores Aumento de la
efectos calidad del destino

multiplicadores

Aumento de la
inversién privada Aumento del valor

en la mejora de la de los activos
calidad

Fuente: Plan Renove de Destinos Turisticos Espafioles
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6.2. ANALISIS DE LA OFERTA TURISTICA DE BENALMADENA

6.2.1. SITUACION
Benalmadena se encuentra enclavada en el Sur de Europa, en la ribera

mediterranea y en el centro de la Costa del Sol, uno de los principales destinos
turisticos del mundo.

@ Mdlaga capital @ Benalmadena

Grafico 6: Redjaen, (2014)

Su geografia se encuentra muy determinada por la presencia del mar y la
montafia, que definen su personalidad y le confiere un caracter muy particular.

De hecho, toda la vida en Benalméadena, gira en torno a dichos elementos.

Algunos datos que definen a Benalmadena son los siguientes:

Situacion

g Territorio
Geografica

Longitud : Altitud media : Horas de sol
4°31'W 280 metros 2.800 horas/afio
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Situacién
Geogréfica

Territorio

Cota minima
0 metros (Nivel del mar)

Tabla 6: Ayuntamiento de Benalmadena

6.2.2. POBLACION
La poblacién de Benalmadena se caracteriza, como la de otras zonas de

la Costa del Sol y &areas turisticas en general, por una gran variacion entre los

periodos de vacaciones (temporada alta) y la temporada baja.

En la actualidad existe una poblacion censada de casi 70.000 habitantes
aungue la poblacion residente es ain mayor. Dicha cantidad se llega a triplicar
en época estival atraidos, basicamente, por las playas y la oferta de las

instalaciones de ocio y recreo del municipio.

Gréficos 7

EVOLUCION GENERAL DE LA POBLACION DESDE 1900 HASTA NUESTROS DIAS :
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PIRAMIDE DE POBLACION 2012 :

Piramide de Poblacion
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Fuente: Ayuntamiento de Benalmadena a través del INE

6.2.3. CLIMA
El clima del que disfrutamos en Benalmadena es tipicamente

mediterraneo, con temperaturas suaves durante todo el afio y con préctica
ausencia de heladas en los meses frios. Ademas, la proteccién que supone la
sierra de Benalmadena para los vientos procedentes del Norte, configuran un
entorno donde las temperaturas suelen ser entre 1 y 2 grados por encima de
los municipios limitrofes. A continuacion se muestra un grafico con la evolucion
de las temperaturas a lo largo del afio.

El término municipal esta repartido entre la Malaga subhimeda, con un
registro entre 600 y 700 mm y que englobaria a la zona de montafia del
municipio; y la Malaga Seca, que en Benalmadena fluctda entre los 500 y 600
mm, sector en el que quedan incluidos sus tres nucleos: Benalmadena Pueblo,
Arroyo de la Miel y Benalmadena Costa.
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6.2.4. HISTORIA RECIENTE
En la década de los afios 50, del siglo XX, empiezan a valorarse las

posibilidades que para el turismo tiene la Costa del Sol y es el momento en el
qgue algunos inversores hacen sus adquisiciones de terrenos en la costa con el
objetivo de construir los primeros hoteles. En aquel momento no existe una
delimitacién, por desconocida, de esta zona y se la llama simplemente “la
carretera de Malaga a Cadiz” e incluso cualquier paraje, especialmente los de
la costa, se atribuian errbneamente a Torremolinos, todavia bajo la tutela
administrativa de Malaga.

El hotel pionero de esta zona fue el “Costa del Sol”, al que en pocos
afos se le unieron los hoteles la Roca, Siroco, Tritdn, Riviera, Alay... de forma
que en pocos metros se concentraron hoteles de categoria que empezaron a
utilizar Benalmadena como distintivo de ubicacion.

Al mismo tiempo el municipio se dio cuenta de las posibilidades que
ofrecia esta nueva industria, la del turismo, y se decidié hacer un especial
esfuerzo en la mejora de los ndcleos urbanos y de las infraestructuras de ocio
de la zona.

Existen varios momentos especialmente significativos en la historia
reciente de Benalmadena que han contribuido a convertirla en un enclave
privilegiado.

De un lado, la designacion de Villa de interés turistico a principios de los
70, que casi coincide con diversos premios de embellecimiento del pueblo de
Benalméadena, lo cual la coloca en un lugar destacado para el turista, sobre
todo el que venia de fuera.

A continuacion, en 1973, la inauguracion del parque de atracciones
Tivoli, el primero y Unico de la costa por casi treinta afios y que cubria una
oferta hasta ese momento inédita.

Finalmente, otro momento importante para el conjunto del municipio es
la inauguracion de su puerto deportivo, el mas grande de la costa y que ya ha
recibido en varias ocasiones el premio a la “mejor marina del mundo”, otorgado
por empresas de comunicacidén especializadas. Un puerto con mas de 1000
atraques, con una arquitectura de gran belleza y con un entorno de ocio y

recreo que atrae a millones de visitantes todos los afos.
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La poblacion se concentra en tres nucleos principales: Benalmadena
Pueblo, Arroyo de la Miel y Benalmadena Costa, aunque el elevado crecimiento
urbanistico y demogréfico tiende a unificar los tres nucleos.

La poblacion benalmadense se encuentra distribuida en torno a los tres
principales nucleos urbanos o distinguidos en el término municipal, si bien, el
desarrollo urbanistico y el aumento demogréfico han provocado que en el perfil
urbano benalmadense sea cada vez mas dificil distinguir los limites entre los
distintos nucleos urbanos del municipio, asi como con los municipios

colindantes:

6.2.5. BENALMADENA PUEBLO
Benalmadena Pueblo es como se denomina a la antigua villa, cuyos

origenes se remontan al periodo de presencia musulmana en la zona, cuando
se construyo una villa amurallada y una fortaleza. Se asienta en la zona oriental
y sobre la ladera del Pico Mijas. Conocido simplemente como el "Pueblo”,
guarda la estética de los pueblos blancos del Mediterraneo Andaluz y alberga

las dependencias centrales del Ayuntamiento.

6.2.6. ARROYO DE LA MIEL
Arroyo de la Miel es la zona intermedia a la costa y la sierra. Este nucleo

urbano nacié en torno a un cortijo donde en el siglo XVIIlI se construyeron seis
fabricas de papel para la elaboracion de naipes y diversas instalaciones
agropecuarias. El motivo de su nombre se debe a la abundancia de panales
gue existian, ya desde los primeros afios de repoblacién cristiana tras su
reconquista en una zona caracterizada por sus colinas y surcada por arroyos y
torrentes. Su mayor desarrollo urbano se produjo a partir de la construccion del
ferrocarril de la costa, que une las poblaciones de Fuengirola y Malaga capital.
El boom turistico en la década de 1960 ha condicionado su auge demografico y
la transformacion de los cortijos de Arroyo de la Miel en el distrito de mayor

tamafo y poblacion.
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6.2.7. BENALMADENA COSTA
Edificaciones en la linea de costa. El litoral de Benalmadena ha sido

fuertemente alterado por el urbanismo descontrolado.

La zona costera de Benalmadena se conoce con este nombre, la
"Costa", y concentra el grueso de los establecimientos hoteleros. Esta
vertebrada por la antigua carretera de Cadiz (convertida hoy en la Avenida de
Antonio Machado y Avenida del Sol) que discurre en paralelo a las playas. Aqui
encontramos el Puerto Deportivo de Benalmadena y el paseo maritimo que

cruza el municipio desde los limites con los municipios colindantes.

6.2.8. ECONOMIA
La construccion ha sido un sector clave en la economia municipal. Las

principales actividades econdémicas de Benalmadena son, el turismo, la
construccion (aunque evidentemente mucho menos en la actualidad dada la
crisis econdmica mundial) y las actividades derivadas de éstas dos. Con casi
13.000 plazas hoteleras de distintas categorias, desde un hotel de cinco
estrellas hasta hostales y pensiones mas economicos, Benalmadena es uno de
los municipios con mayor oferta hotelera de la Costa del Sol, oferta que se
completa con un nimero significativo de restaurantes y comercios.

Ademas, el municipio concentra buena parte de los grandes complejos
de ocio del area metropolitana de Malaga y la Costa del Sol Occidental, como
acuarios, casino, parque de atracciones, teleférico, puerto deportivo, asi como
campos de golf y otras instalaciones turisticas que se suman a la oferta de sol y
playa y que suponen una importante fuente de ingresos.

Las actividades agropecuarias e industriales son meramente
anecdoticas. La superficie de cultivo apenas alcanza las 16 ha. en las que se
cultivan aguacates, flores ornamentales y olivos, mientras que el censo
ganadero lo componen 11 cabezas de bovinos, 23 de ovinos, 4 de caprinos y
otras tantas de equinos. La pesca es igualmente marginal, ya que el puerto
benalmadense es de uso exclusivamente deportivo.

Segun un estudio del Instituto Nacional de Estadistica (IEA) de 2007, la
renta por habitante en Benalmadena es de 17.301 euros, superando en 2.463

euros a la media de Andalucia y en casi 1.800 euros a la media provincial. El

RECONVERSION DE UN DESTINO TURISTICO MADURO
EL CASO DE BENALMADENA 30



mismo estudio arroja datos positivos sobre el tejido empresarial y comercial;
con 4.922 establecimientos comerciales, soélo seis localidades de la provincia

superan a Benalmadena en nimero de comercios.

6.3. LA PLANTA HOTELERA DE BENALMADENA

El primer hotel que se construyo en Benalmadena Costa fue el Costa del
Sol, inaugurado el 12 de Junio de 1954, el unico hotel que llevaria el nombre
del litoral y el Unico hotel de la zona, casi desértica por entonces.

A este le seguirian otros hoteles de prestigio como el Siroco en 1962, el
Triton en 1963 (primer hotel de lujo del municipio y tercero de la Costa del Sol
tras el Pez Espada y el Tropicana), o el Riviera en 1964, vinculado al grupo
Marsans. Otros alojamientos destacados que abrieron sus puertas antes de los
90 fueron Alay, San Fermin, Los Patos, Palmasol o Costa Azul (actualmente
denominado Playa Bonita).

Con el boom de la construccién, nacieron hoteles como Holiday Palace
2006, Holiday Village 2006, Puerto Marina 2007, Best Benalmadena 2003,
Benalmadena Palace 2004, Vistamar 2003. Aunque la aparicion de estos
hoteles contribuia a una apuesta por la calidad al tratarse todos ellos de una
categoria no inferior a las cuatro estrellas, con una capacidad media superior a
las 200 habitaciones, supuso a su vez una creacion de sobre oferta para el
municipio. Este incremento de la oferta, conduce a un crecimiento también en
la competencia entre todos los que operan en el municipio, lo que conlleva a
una presion en los indices de ocupacion hoteleros y lo que empuja a la bajada

de precios.

En el siguiente cuadro se puede ver una relaciéon de los hoteles que

existen en el municipio actualmente segun categorias:
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Tabla 7: Elaboracion propia a través de los datos de AEHCOS

HOTEL

VINCCI ALEYSA
HOTEL HYDROS
VISTAMAR

HOLIDAY PALACE

LAS ARENAS
BENALMADENA PALACE
RIVIERA

ALAY

PUERTO MARINA

LOS PATOS

BEST BENALMADENA
PLAYA BONITA

THB TORREQUEBRADA
HOLIDAY POLYNESIA
HOLIDAY VILLAGE
TRITON

SUNSET BEACH CLUB
NEXUS

SAHARA SUNSET
VISTA REY

VILLASOL

PALIA LA ROCA
BENALMADENA PRINCIPE
PALMASOL

SAN FERMIN

BALI

SIROCO

FLATOTEL

EL GRECO

GOYA

VELAZQUEZ

BETANIA

BALMORAL

SUNNY BEACH

DON GUSTAVO

LA FONDA

LA POSADA

SOLY MIEL

SERRAMAR

TOTAL

CATEGORIA

5*
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
3*
3*
3*
3*
3*
3*
3*
3*
3*
3*
3*
3*
2%
2%
2%
2%
2%
1*
1*
1*

NUMERO DE
HABITACIONES

35
28
138
148
174
183
189
246
268
277
280
336
350
358
360
373
553
15
150
61
120
157
230
269
316
376
398
100
96
97
198
53
210
36
17
20
12
40

45

7312

ANO DE
CONSTRUCCION

2011
2009
2003
2006

2004
1964
1967
2007

2003

1978
2009
2004
1961
1987
2010

2007
1972
1968
2009
1973
1975
1961
1962
1990

2006
1970
1992
1980
1985
2006
1970

HABITACIONES

ANO ULTIMA
RENOVACION

2004

2003
2003

2007

2006
2011

2003
2003

2011
2006

2008
2010
2003
2002
1996
2003
2003
2003

2005
2005
2005
2000

2008
2005
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HOTELES POR CATEGORIA

2%

W HOTELES 5*
M HOTELES 4*
M HOTELES 3*
W HOTELES 2*
W HOTELES 1*

HABITACIONES POR CATEGORIA

4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

g 57

HOTELES 5* HOTELES 4* HOTELES 3* HOTELES 2* HOTELES 1*

Graficos 8 y 9: Elaboracion propia a través de los datos de AEHCOS

La oferta turistica benalmadense de alojamientos hoteleros podemos
calificarla con un alto nivel. El 48% de las plazas de alojamiento hotelero son
de categoria superior (4 y 5 estrellas) mientras que por ejemplo en el conjunto
andaluz se queda en el 42% o destinos competidores como Torremolinos y que
apenas llega al 25% o Marbella 30% (aunque Marbella dispone de casi el 20%
de su oferta compuesta por hoteles de lujo).
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6.4. LA OFERTA COMPLEMENTARIA
Puerto Deportivo de Benalmadena “Puerto Marina”  : puerto maritimo
que cuenta con 1108 puntos de atraque y se caracteriza por su arquitectura.
Destaca su gran oferta de ocio y restauracién de la que fue considerada en dos
ocasiones como “La Mejora Marina del Mundo”, actualmente cuenta con un
proyecto de ampliacién que contemplaba la creacion de 825 nuevos atraques

ademas de una superficie comercial de 30.000 metros cuadrados

Tivoli World : Este parque de atracciones fue inaugurado el 20 de mayo
de 1972, por la familia Olsen. En 2004 el parque fue adquirido por el
empresario Rafael Gomez. Actualmente pertenece al grupo inmobiliario TRB.

Selwo Marina :Se trata de un pargue de fauna con una extension de
1,67 hectareas. Entre sus instalaciones destaca su gran piscina para
espectaculos de delfines y el pinguinario en hielo, Unicos en Andalucia. Entre
los animales exhibidos, ademas de delfines y pinglinos, hay leones marinos,

aves exoticas, cocodrilos enanos y serpientes.

NuUmero de visitas (afio 2013) 200.200(Fuente: Observatorio Turistico de la Costa del Sol)
% Espafioles 55%
% Extranjeros 45%

Sea Life: acuario, centro conservacionista y proteccionista
de tiburonesy méas de 5.000 criaturas procedentes del Mediterraneo,
Atlanticoy las zonas tropicales del indico, Pacificoy Mar Rojo, y las mas
representativas especies del Amazonas. Se compone de 25 acuarios divididos

en 9 salas.

Numero de visitas (afio 2013) 190.000(Fuente: Observatorio Turistico de la Costa del Sol)
% Espafioles 49%

% Extranjeros 51%

Teleférico : Se trata de un sistema de teleférico que comunica el nucleo

urbano de Arroyo de la Miel con la cima del Monte Calamorro, en la Sierra de
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Mijas, a mas de 700m. de altitud, desde donde se puede observar Africa en los
dias claros. La infraestructura tiene una longitud 5.565m. y un desnivel de
635m., salvados en unos diez minutos. Ademéas de las panoramicas de la

Costa del sol, ofrece rutas de senderismo con miradores.

Parte importante de la visita, son sus rutas de senderismo en la que descubrir
la flora y fauna del monte mediterraneo asi como las actividades de exhibicion

de rapaces o ecuestres.

Numero de visitas (afio 2013) 145.500(Fuente: Observatorio Turistico de la Costa del Sol)
% Espafioles 29%

% Extranjeros 71%

Campos de Golf Torrequebrada : Campo de 18 hoyos considerado
como uno de los mejores de Europa. En el recorrido podemos encontrarnos
con calles muy variadas, greenes con un enorme tamafio y muy rapidos, gran

cantidad de lagos y bunkers.

Museo de Arte Precolombino : Alberga la coleccion de de arte
precolombino de Felipe Orlando Garcia-Murciano, que ha sido ampliada
gracias a donaciones, préstamos y adquisiciones por parte del Ayuntamiento
de  Benalmadena. Las piezas proceden de varios paises

hispanoamericanos como México, Nicaragua, Ecuador, Costa Rica y Peru

EstupaBudista: Se trata de la estupa mas grande de Occidentey
cuenta con una altura de 33 metros que, unido a su situacién en una ladera de

la Sierra de Mijas, ofrece una vista privilegiada a la Costa del Sol.

Mariposario : el espacio mas grande en Europadedicado a
las mariposas. Edificio de estilo tailandés, cuenta con 2.000 metros cuadrados.

NuUmero de visitas (afio 2013) 54.500(Fuente: Observatorio Turistico de la Costa del Sol)
% Espafioles 53%

% Extranjeros 47%
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6.5. ANALISIS DE LA DEMANDA
El turista que se visita Benalmadena procede mayoritariamente de Reino
Unido (40,1%) y Nacional (31.8%). La edad media esta en torno a los 50 afos.
Més del 50% se aloja en hoteles de 3 y 4 estrellas, situdndose la media en 5,98
dias de estancia.
VIAJEROS

2011
RESIDENTES EN EL
EXTRANJERO 252822 278079 235032 262405
RESIDENTES EN
ESPANA 196916 179385 164508 188640
TOTAL 449738 457464 399540 451045
300000
250000 _AAVA
200000 +—
—@-— RESIDENTES EN EL
150000 EXTRANJERO
100000 RESIDENTES EN
ESPANA
50000
0 T T T 1
2010 2011 2012 2013

PERNOCTACIONES

2012

2013

RESIDENTES EN EL
EXTRANJERO 1493936 1865891 1607842 1810466
RESIDENTES EN
ESPANA 872168 795814 702151 827290
TOTAL 2366104 2661705 2309993 2637756

2000000

1500000 /v
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500000 ESPARA
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Graficos 10 y 11: Elaboracion propia a partir de los datos del INE
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6.6. INDICADORES DE EMPLEO Y RENTABILIDAD

6.6.1. EMPLEO TURITICO TOTAL DESDE 2010 A 2013
Ranking segun Empleo turistico total* en los destinos vacacionales

Palma de Mallorca
San Barfolomé de
Benidorm

Adeje

Marbella

Arona

Calvia
Torremolinos
Pajara

Puerto de la Cruz
Mogan

Cartagena

Lloret de Mar
Salou
Benalméadena

Tias

Eivissa

Fuengirola

Gandia

Alctidia

Yaiza

Chiclana de la Frontera
Roquetas de Mar
Livcmajor
Estepona

Teguise

Puerto de Santa Maria (El)

o

Ano 2010

23.469
17.432
11.806
10.260
9.769
8.804
?.349 rs i
o Saq0 Empleo turistico
5.440 total
5.247
5.107
4.653
4.462
P 3.913
4.179
4.179
4.156
3.412
3.172
3.146
3.084
2.889
2.680
2.575
2.536

2.386 : .

Promedio

5000 10000 15000 20000 25000

Fuente: Elaborado por EXCELTUR a partir de informacion de afiliados a la Seguridad Social

Ranking segin Empleo turistico total* en los destinos vacacionales
Tasa de Variacion Interanual (en %). 2010/2009

Cambrils

Yaiza

Periiscola
Castell-Platia D'Aro
Capdepera

Calella

Lioret de Mar

San Bartolomé de Tirajana
Benidorm

Santa Susanna
Benicasim

Liucmajor

Calvia
Santa Margalida

Arona

Palma de Mallorca
Gandia

Mojacar

Torremolinos
Fuengirola

Puerto de la Cruz
Chiclana de fa Frontera
Dénia

Tasa Variacion
Media

Fuente: Elaborado por EXCELTUR a partir de informacion de afiliados a la Seguridad Social
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Ranking segin Empleo turistico total* en los destinos vacacionales

Palma de Mallorca
San Bartolomé de
Benidorm

Adeje

Marbelia

Arona

Cahda

Pajara
Tomemolinos
Mogan

Puerio da la Cruz
Eivissa

ena
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Salou
Benalmadena
Fuengirola
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Puerta de Santa Maria (H)
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24029
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Fuente: Baborado por EXCELTUR a partir de informacién de afiliados a la Seguridad Social

25000 30000

Ranking segun Empleo turistico total* en los destinos vacacionales
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Fuente: Blaborado por EXCELTUR a partir de informacion de afiliados a la Seguridad Social
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Ranking segin Empleo turistico total* en los destinos vacacionales
Ano 2012

San Bartolomé de Tirafana 17.513
Benidorm 11.745
Adeje 11.538
Marbela 10.082
Arona 9.997
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Fuente: Elabomdo por EXCELTUR a partir de informacicn de afiliados a la Segundad Social
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Graficos 16 y 17

Tasa de Variacion Interanual (en %). Ao 2012/2011
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Ranking segun Empleo turistico total* en los destinos vacacionales
Enero - Diciembre Afo 2013

San Barfolome de Tirajana
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Fusnte: Elaborado por EXCELTUR a partir de informacion de afiiados a la Seguridad Social
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Ranking segin Empleo turistico total* en los destinos vacacionales
Tasa de Variacion Interanual (en %). Enero- Diciembre 2013/2012
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Fuenie: Elaborado por EXCELTUR a partir de informacion de afifiados a la Seguridad Social

Graficos 18 y 19
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INGRESO MEDIO POR HABITACION DISPONIBLE (REVPAR) DE SDE 2010 A 2013

Ranking seglin RevPAR (en €) del total hoteles en destinos vacacionales

Ano 2010
Sant Antoni de Portmany 42,1
Salou 42.0
Almuriecar 40,8
Puerfo de Santa Maria 40,7
Aoses 40,5
Benidorm 40,5
! 39,8
Teguise 39.7
Peniscola 39,6
Cacr?ﬂbn.fs 39.6
agena 39,3
Rogquetas de Mar 38,9
Fuengirola 385 Ingreso
Santa Mardalida 37,9 .
Castel-Platia OrAro 37,4 Medio
‘.:zcur 35,6
‘aiza 354
Benicasim 333 44.8€
Calella 31,7
Denia 31,5
acar 31.5
31,0
Lioret de Mar 30,7
Santa Susana 30,0
Puerto LEF la Cruz - 525,9
e r X
e
Torrevigja 214 : : :
4] 20 40 60 80

Fuente: Elaborado por EXCELTUR a partir de la Encuesta de Ocupacion Hotelera (INE)

Ranking seglin RevPAR del total hoteles en destinos vacacionales
Tasa Variacion Interanual (en %). 2010/2009
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Fuente: Elaborado por EXCELTUR a partir de la Encuesta de Ocupacion Hotelera (INE)
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Ranking segin RevP AR (en €) del total hoteles en destinos vacadonales

ANO 2011

_ Sdou 470
Teguse 461
Castdl-Patja D'Aro 45

Benidom 44,
Roses 44 .3
Tomemadinos 440

Yaza 430

Cambris 426
Sanla Margalida 41,5

Pefiscola 39f RevPAR Promedio
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Fuente: Baborado por EXCH.TUR a partir de la Encuesta de Ocupacion Hotelera (INE)

Ranking se gun RevPAR del total hoteles en desfinos vacacionales
Tasa Variadén Interanual (en %). AN O 2011/2010
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Fuente: Baborado por EXCH TUR a partir de la Encuesta de Ocupacion Hotelera (INE)
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Ranking segin RevPAR (en €) del total hoteles en destinos vacacionales

Ano 2012
Salou 47,6
Yaiza 44,8
Casteli-Platia D'Aro 45,6
Santa Margalida 45,5
Conil de la Frontera 45,2
Torremolinos 44 6
Benidorm 43,6
Peniscola 43,6
Teguise 42 4
Sant Antoni de 423
~ Gandia ;f.?ﬂ? RevPAR Promedio
Liucmajor 37.6 Destinos Vacacionales
Calella 37,6
Tarifa 370
Fuengirola 36,8 =1 ’1 €
Fuerto de Santa Maria 36,8
Pueno de la Cruz 36,5
Rogueias de Mar 36,4
Mojacar 36,4
Lioret de Mar 354
Santa Susana 353
Benicasim 34.8
Denta 33,6
Canagena 31,8
0 10 20 30 40 a0 &0 70 80 ag
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Gréficos 24y 25
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Ranking segin RevPAR (en €) del total hoteles en destinos vacacionales
Enero - Diciembre 2013
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Gréficos 26 y 27
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A través de estas graficas se muestra una evolucion del indicador de
empleo turistico en primer lugar y de la rentabilidad segun el indicador
economico REVPAR (ingresos por habitacién disponible) en un segundo lugar,
segun los informes del” Barémetro de Rentabilidad y Empleo de Exeltur” para

los respectivos afios.

EMPLEO TURISTICO
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Gréficos 28 y 29

Fuente: Barometro de Rentabilidad y Empleo de Exeltur
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El desarrollo del empleo turistico se ve perjudicado al advertirse un
descenso continuo durante los ultimos 3 afios analizados, pasando de los 4403
empleados directos en el afio 2011 a los 3976 del afio 2013, lo que supone una
disminucién de casi el 10% lo que resulta significativo para un municipio
eminentemente turistico. También cabe sefialar que la variacion del afio 2011
al 2013 con respecto a pernoctaciones apenas supuso el 1%, ya que para se
registraron 2.661.705 y 2.637.756 respectivamente, lo que nos lleva a indicar
que se estd atendiendo a un numero similar de clientes con menos
trabajadores y eso puede ir en detrimento de la calidad del producto, que es

fundamental para ser competitivos en el futuro.

Por otro lado, en relacion al apartado de ingresos y aungue el destino
Benalmadena nunca a alcanzado la media de ingresos por habitacion
disponible para los afios analizados. Resulta resefiable que esta diferencia
lejos que ir disminuyendo, como deberia ser el objetivo de todos los destinos
turisticos, se hace cada afio mas amplia, asi pues mientras que para el Gltimo
afio analizado 2013 los ingresos medios en destinos vacacionales en Espafia
eran 54,1 €, en Benalmadena se quedaban en 43,5€ por habitacion disponible.
La brecha casi alcanza el 20% por lo que podemos observar que la rentabilidad

del destino se encuentra en uno de los momentos mas bajos.

7. PRINCIPALES DESTINOS CON PROYECTOS DE RECONVERSION
A continuacion se procede a una breve descripcion de los principales

destinos que han realizado y estan realizando proyectos de reconversion
turistica y donde se puede concluir la importancia de los mismos y el éxito
cuando la iniciativa publica y el compromiso privado se unen de la mano por un

objetivo comun.

Bajo el paraguas del Plan 2020, aprobado por el gobierno socialista en el
afio 2007, se pusieron las bases de cuatro grandes proyectos de reconversion
integral de destinos maduros: Playa de Palma, Calvia, Costa del Sol

Occidental y Maspalomas
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Sin embargo, la crisis economica y la falta de acuerdo entre las propias
Administraciones poco a poco fueron deteniendo aquellos ambiciosos planes,
aunque algunos como Puerto de la Cruz contindan en marcha. El ejemplo mas
evidente es el que nos afecta directamente del Plan Qualifica de la Costa del
Sol.

Ya en agosto de 2011, Javier Goémez Navarro, que fue ministro de
Comercio y Turismo de Espafia de 1993 a 1996, advertia que los consorcios
publicos para la reconversion integral de destinos maduros estaban
condenados al fracaso, a pesar de que dichas entidades habian recibido hasta
la fecha 73 millones de euros.Y es que segun indicaba Gémez Navarro, la
filosofia y objetivos de un proceso de reconversién a duras penas encajan con
la estructura y competencias de esos consorcios publicos, condicionados
por ciclos electorales e intereses politicos. Lo ideal, sostenia, seria confiar los
proyectos de reconversién a promotores privados.

A continuacién se describen brevemente los principales proyectos de

reconversion llevados a cabo en Espafa.

7.1. PLAYA DE PALMA

Playa de Palma fue el primer plan de reconversion integral que se
anuncié bajo la estrategia Turismo 2020 y el primero que fue parado al
producirse un cambio de gobierno en Baleares.

No obstante, el plan sigui6 en marcha, aunque bajo criterios
completamente diferentes. Asi, el nuevo Plan de Reforma Integral (PRI) de
Playa de Palma responde a una “filosofia radicalmente contraria a la del
anterior”, tal y como lo anuncié el gobierno balear, mientras el anterior proyecto
apostaba por las grandes obras publicas y las expropiaciones, el actual

apuesta por facilitar la inversion privada y la reconversion.

Los siete objetivos basicos de este PRI son los siguientes:
1. La conservacion de la tipologia arquitectonica tradicional en el ambito
residencial.

2. La elaboracién de planes especiales de reforma interior para la transferencia
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del aprovechamiento urbanistico de edificaciones con exceso de altura, para su
reubicacibn en nuevos emplazamientos, la ordenacion de volimenes y la
adecuacion paisajistica y estética.

3. La reduccion del techo poblacional y de viviendas con respecto al Plan
General.

4. La realizacion de un Plan de Accion Integral para un desarrollo urbanistico
sostenible, mejora de las infraestructuras de abastecimiento, saneamiento y
suministros, ahorro energético y apuesta por las energias renovables.

5. Incorporacion de nuevos espacios y equipamientos que doten a la zona de
una mejor estética y de nuevos y mejores productos.

6. Delimitacién de la zona de las canteras y el espacio posterior entre el suelo
urbano y la autopista para posibles equipamientos destinados a la
diversificacion de producto.

7. Mayor flexibilidad en las determinaciones urbanisticas para la renovacion y
mejora de los establecimientos turisticos existentes, adecuacion de pardmetros
urbanisticos a su entorno para el sector hotelero y aprobacion de planes

especiales para el sector comercial y de servicios.

Por otra parte, en Baleares también se ha aprobado el Decreto de Ley
de Medidas Urgentes de caracter turistico y de impulso de las zonas
turisticas maduras, mediante el cual se daran mas facilidades e incentivos a las
empresas que deseen invertir en la reforma integral de establecimientos. Dicho
decreto adelanta la aplicacion de algunas medidas incluidas en el PRI.

En este sentido, una veintena de hoteles de Playa de Palma prevén
iniciar obras de gran envergadura con la intencion de eliminar la oferta obsoleta

y a través de esta renovacion mejorar la lucha contra la estacionalidad.

Lugar cada vez mas destacado es el que ocupan las inversiones
privadas que tras la aprobacion el pasado verano por parte de Aena del PRI
permiti6 desbloquear la inversion privada que supone un total de ocho
proyectos hoteleros con una inversién cercana a las 130 millones de euros en
cuatro hoteles de 4 estrellas superior y uno de 5 a lo que hay que afadir los 26

aumentos de categoria que ya han tenido lugar en los ultimos 3 afios.
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7.2. CALVIA

Desde el punto de vista de la administracion publica el Ayuntamiento de

Calvia elabor6 los trabajos encaminados a elaborar un plan estratégico,

integrado y a largo plazo con el objetivo de definir una nueva estrategia con la

cual reorientar el desarrollo turistico y local en clave de sostenibilidad, y en la

que el factor medioambiental se considera la llave del futuro. Se desarrollo la

Agenda Local 21 de Calvia cuyas lineas de accion estratégicas e iniciativas

son:

1.

Contener la presion humana, limitar el crecimiento y favorecer la
rehabilitacion integral del territorio y su litoral.

Favorecer la integracion, la convivencia y la calidad de vida de la
poblacién residente.

Preservar el patrimonio natural, terrestre y maritimo asi como el histérico
y cultural.

Impulsar la rehabilitacion integral de los nucleos de poblaciéon
residenciales y turisticos.

Mejorar Calvia como destino turistico: sustituir crecimiento por calidad
sostenible, buscar la elevacion del gasto por visitante y tender a
equilibrar la temporada turistica.

Mejorar el transporte publico y favorecer los desplazamiento peatonales
y en bicicleta entre y en el interior de los nucleos de poblacién.

Introducir una gestion sostenible en los sectores ambientales clave:
agua, energia y residuos.

Invertir en recursos humanos y del conocimiento, dinamizar y diversificar
el sistema economico.

Innovar el gobierno municipal y ampliar la capacidad de inversion

publico-privada concertada.

Aunque el punto fuerte se encuentra en la iniciativa privada, donde destaca

el proyecto de reconversion en Magaluf a través del Calvia Beach Resort,

impulsado por el grupoMeliaHotels International.

Como indic6 José Luis Zoreda vicepresidente ejecutivo de Exceltur, gracias
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a estos nuevos procesos de reconversion "se esta produciendo un cambio de
segmentacion de clientela tras una mejora sustancial de pequefios trozos del
destino, que a su vez generan un efecto emulacion por parte de otros actores
que también tienen establecimientos en la zona". También afadido que, "se
puede terminar produciendo, en un periodo de cuatro o cinco afios , una
transformacién integral de zonas turisticas que hasta hace poco eran areas
degradadas".

Por todo ello, el vicepresidente de Exceltur considera que se ha producido
un punto de inflexion: "Hace afios se promovieron proyectos de reconversion
integral de destinos turisticos. Se pretendia que las Administraciones llevaran a
cabo una serie de inversiones que actuarian como detonante  para generar
sinergias de cambio, que luego seguiria el sector privado. Pero no se
terminaron de poner en marcha y las circunstancias economicas en estos
momentos no estan para alegrias presupuestarias”.

Pero por otra parte, remarca José Luis Zoreda, han comenzado a surgir en
varios destinos maduros "iniciativas privadas que han tomado el relevo y

que serian un excelente ejemplo a seguir"

7.3. MASPALOMAS
La transformacion de Maspalomas como destino turistico lineal en una
oferta especializada por segmentos en funcién de las motivaciones de los
potenciales clientes, es el eje principal del estudio que llevd a cabo la Division
del Tides, Marketing y Dinamizacion Turistica, que dirige Sergio Moreno, para

la reconversién del destino turistico de Maspalomas.

Los investigadores hicieron un analisis estratégico sobre la idoneidad de
trabajar con cada uno de estos segmentos en funcion de dos parametros: el
atractivo para el mercado (turistas que gastan mas, demanda en crecimiento...)
y la competitividad (en qué medida es un destino que gusta). "En funcion de
eso hemos establecido diferentes estrategias para cada uno de los segmentos,
y se valord la diferencia que existe entre el nimero de turistas que tenemos

ahora y el potencial que podriamos tener en cada segmento".
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El estudio plantea cdmo llevar a cabo la reconversion del sector, en qué
campos (sénior, familias con nifios, descanso, relax...) y en cuales no. Siempre
partiendo desde la necesidad de impulsar "microdestinos especificos,

productos a medida”.

La reconversion viene impulsada por ElI Consorcio urbanistico para la
rehabilitacion de zonas turisticas de San Agustin, Playa del inglés y
Maspalomas ha realizado numerosos proyectos de los cuales algunos se
encuentran en tramitacion. Cabe destacar los proyectos de obra para mejoras

de playas, paseo maritimo o parques.

Cabe destacar el impulso a nivel municipal que supuso la aprobacion del
“Plan de Modernizacion e Incremento de la Competitividad Turistica del
municipio de San Bartolomé de Tirajana” que arrancé en 2013 con la firma de
los dos primeros convenios urbanisticos que permiten la rehabilitacion del
complejo de apartamentos Los Yates y trasladar el Casino del Tamarindos al
Hotel Buenos Aires. El plan incluye propuestas como el paso de los
Apartamentos Carmen en Playa del Inglés, que tiene previsto rehabilitarse
como Hotel Asgard de 5 estrellas con una altura de 12 plantas; o la renovacién
de los Apartamentos Santa Monica para adaptarse a nuevos estandares de
calidad; la edificacion del Centro Comercial y de Ocio Baobab en la parcela 29
del sector Meloneras 2-A; la rehabilitacion y modernizacion de los kioscos
comerciales del Paseo de Meloneras; la rehabilitacion del Hotel Barcel6 Las
Margaritas y las construcciones de un parque recreativo temético
multiaventuras y de un centro de alto rendimiento deportivo vinculado al mundo

del motor en la punta de Tarajalillo.

El Plan de Modernizacion también observa la edificacion de un nuevo centro
comercial en la parcela de Viajes Insular; la rehabilitacion y mejora del
complejo Colorado Golf; la construccion también en la Punta de Tarajalillo del
parque tematico Wake Park Feliz, dedicado principalmente a la oferta de
deportes acuaticos; la rehabilitacién de los apartamentos Con-Mar, El Palma y
Tenesoya; la rehabilitacion y ampliaciéon del C.C. Faro Il; el cambio de uso y

edificacidbn de un moderno centro comercial en la actual parcela del Ocean
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Park, y un cambio en la ordenanza que regula la edificacion del Centro
Comercial Oasis, en el Faro de Maspalomas, para cumplir con la cesién
obligatoria del suelo necesario para la servidumbre de transito.

7.4. COSTA DEL SOL
El Plan de Recualificacion Turistica de la Costa del Sol, Plan Qualifica,
nace a iniciativa de la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte de la Junta
de Andalucia, con el objetivo de establecer las estrategias, politicas y
actuaciones para la reconversion y el reposicionamiento del Destino Costa del
Sol, que posibilte un aumento de su competitividad en el contexto
internacional, a la vez que garantice un ritmo de crecimiento sostenible en el

tiempo. (Plan Qualifica, Junta de Andalucia, 2007).

La filosofia del plan sufre cambios por la presion de grupos inmobiliarios
y algunos ayuntamientos que provocaron que no se profundizara en las
estrategias mas renovadoras que deberian de servir de referencia para
“cambiar el modelo”, por lo que se aprobd el plan con algunas estrategias que
antes de ser ejecutadas estaban en “via muerta” como por ejemplo los planes

de esponjamiento (Navarro 2010).

Sus objetivos son excesivamente generales e “ideales”, concretamente
plantea que las estrategias son para un aumento de | calidad y de la
competitividad del destino Costa del Sol, mediante el disefio de estrategias
basadas en la rehabilitacion cualitativa del patrimonio y del espacio turistico,

por la diferenciacion frente a estandarizacion”.
Sus areas de actuacion:

- Centros urbanos y espacios turisticos: mediante dos programas,

Sefalizacion Turistica y Revalorizacion de centros urbanos”. El primero
pretende homogeneizar la sefializacion turistica con un manual comun y
el segundo tiene como objetivo la revalorizacion de los cascos urbanos
con el fin de aumentar su atractivo turistico, de forma que los centros se

conviertan en un elemento diferenciador del destino.
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- Litoral y medio ambiente: pretende la sostenibilidad integral del destino a

partir de la mejora de la calidad medioambiental, con intervenciones en
este espacio estratégico. Sin duda el frente litoral es la zona con mayor
presion y donde cabria una intervencion en profundidad si se quiere
renovar el destino. La intervencion se cifie a unas pocas actuaciones en
las playas y zonas aledafias para una mayor accesibilidad, mejora la
calidad medioambiental, entendida como limpieza y proteccién de la
flora.

- Informacidn turistica: el objetivo es mejorar el sistema de informacion

turistica con una nueva web mas interactiva, con aplicaciones para los
dispositivos moéviles y modernizar las Oficinas de Turismo dotandolas
con el equipamiento tecnoloégico que permita suministrar un servicio de
calidad adaptado a las exigencias del mercado.

-  Empresa y producto turistico: programa de modernizacion de la planta

hotelera, favoreciendo reformas integrales que mejorasen la calidad del

establecimiento, e incluso propiciasen una subida de categoria.

Este plan incluye estrategias necesarias para la madurez del destino
porque ha dejado de ser tan rentable y tan competitivo, pero no ofrece un
cambio de modelo aunque hay que valorar muy positivamente que el plan
induce a un “cambio de mentalidad” para los entes locales y una forma

coordinada de tener una vision comun (Navarro 2010).
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Gréficos 30: INGRESOS REVPAR EN LOS PRINCIPALES DESTINOS CON PROYECTOS DE
RECONVERSION

M2010 ®2011 w2012 w2013

Promedio REVPAR
San Bartolomé de Tirajana
Palma

Calvia

Marbella

Torremolinos

Fuengirola

Estepona

Benalmadena

Fuente: Barometro de Rentabilidad y Empleo de Exeltur
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Gréficos 31: TASA DE VARIACION INTERANUAL (EN %)

40

M2010 ®2011 w2012 w2013

Promedio REVPAR
San Bartolomé de Tirajana
Palma

Calvia

Marbella

Torremolinos
Fuengirola
Estepona

Benalmadena
Fuente: Barometro de Rentabilidad y Empleo de Exeltur

Destaca positivamente Calvia, donde se pasa en los udltimos afos de
unos ingresos por habitacion disponible por debajo del promedio a estar por
encima de estos. En el lado contrario encontramos los destinos de la Costa del
Sol, que exceptuando Marbella, el resto no consigue estar por encima de este
promedio o incluso como en el caso de Estepona que decrece

estrepitosamente.
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8. ANALISIS EXTERNO. PRINCIPALES TENDENCIAS

En el presente epigrafe se sefialan las principales tendencias a nivel
global identificadas en el sector turistico con el objetivo de reflejar los
principales cambios que se estan originando en la actualidad o que se prevén a
corto y medio plazo. En el proceso de planificacion del turismo del municipio de
Benalméadena es importante incluir el estudio de tendencias con la intencién de
considerar todos aquellos factores de caracter exdgeno susceptibles de influir
en desarrollo futuro de la actividad turistica.

El paso de identificacién y estimacién de las principales tendencias y
cambios que se han considerado principales para el futuro del sector ha sido

ordenado en cinco grandes apartados:

a. Tendencia b. Tendencias y c. Tendencias y
globales y cambios advertidos cambios advertidos
econdémicas en la demanda en la oferta

d. Nuevas formas e. La evoluciéon de
de promocion, los productos
comunicacion e turisticos
informacion

Gréfico 32

8.1. TENDENCIAS GLOBALES Y ECONOMICAS

8.1.1. ESCENARIO DE INCERTIDUMBRE ECONOMICA
Si se examina la economia desde un punto de vista global, se

comprueba que actualmente Espafia aun esta soportando los efectos de una
grave desaceleracion econémica (FMI 2013). Sin embargo, los principales

mercados emisores de turistas en el contexto internacional manifiestan
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resultados mas positivos (OMT 2013). Se puede decir por tanto Espafia se
halla en una fase de cierta incertidumbre como mercado emisor de turistas, con
perspectivas de los principales indicadores macroeconémicos que se estudian
continuamente a la baja, a pesar de la existencia de previsiones positivas en
algunos casos concretos.

Una de las primeras consecuencias de la contraccion soportada por la
economia mundial oculta un gran drama social . Las cotas de desempleo se
han disparado, siendo alarmante la situacion de algunos paises como es el
caso de Espafia, donde la crisis financiera y de liquidez internacional se ha
afadido a una crisis inmobiliaria mayor a la sufrida por otras economias. Esta
situaciéon ha provocado un deterioro de la confianza de los consumidores y
como consecuencia se ha alcanzado un nivel de consumo inferior al registrado
en afos anteriores, tanto en Europa como en Estados Unidos.

La fortaleza del euro es a su vez motivo de inquietud para el sector
turistico espafiol, pues repercute sobre todo al cambio con la libra esterlina, lo
que afecta en el mercado emisor britanico. Asimismo, la escalada del precio del
petréleo puede seguir provocando un encarecimiento generalizado de los
servicios turisticos. No obstante, desde el ultimo trimestre del afio 2009, los
principales indicadores macroecondémicos de los paises mas desarrollados
comienzan a mostrar signos de recuperacion, y los gobiernos y las entidades
financieras internacionales avalan el inicio de la recuperacion econémica en el
contexto internacional. Los indicadores recientes indican que la economia

global ya ha dejado detras lo peor de su caida en las ultimas décadas.

8.1.2. EL COMPORTAMIENTO DEL TURISMO INTERNACIONAL
Al consumidor del mundo moderno le aguardan nuevos temores. La

poblacion es cada vez mas consciente de una sucesion de amenazas y
problemas transmitidos por los medios de comunicacion de todo el mundo.
Internamente del sector turistico, los temores que mas pueden aquejar a los
viajes son la inestabilidad mundial favorecida por los conflictos politicos y el
terrorismo, asi como el riesgo a la transmisidon de pandemias y desastres

naturales.
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Estos temores junto con la situacién econdmica internacional incitdo una
reduccion del nimero de desplazamientos turisticos entre frontera en 2009 por
primera vez en muchos afios. Sin embargo, los desplazamientos interiores se
han visto fortalecidos, o al menos han sufrido descensos menos significativos,
como ha sucedido en el caso de Espafia. Por otro lado, cada vez es mayor la
preocupacion de la sociedad en las emisiones de carbono y su impacto
medioambiental . Estd ascendiendo la preocupacion por el cambio climatico y
el aumento de las temperaturas inducido por las emisiones de carbono
causadas por el hombre. Esto convergerd en una mayor restriccion de las
emisiones por parte de los medios de transporte.

No obstante, gracias al ascenso del contexto econémico a nivel mundial,
el sector turistico ha comenzado la senda de la recuperacion de una forma

mas rapida de lo primeramente esperado.

8.1.3. NUEVOS MODELOS DE DESARROLLO
Actualmente, se observa la tendencia al abandono de los tipos de

desarrollo turistico asentados en el turismo genérico (sol y playa, urbano y de
naturaleza) a favor del desarrollo de modelos turisticos basados en el turismo
especifico (golf, congresos, salud y belleza, gastrondmico, entre otros). Esta
tendencia se demuestra, especialmente, en la oportunidad que constituye el
turismo especifico como senda para la diferenciacion e impulso de ventajas
competitivas frente al resto de oferentes.

El proceso de segmentacion de la demanda en el sector turistico cada
vez sera mas complicado. Esta complicacion viene facilitada por la variedad y
la rapidez de cambio de los comportamientos o decisiones de compra de un
gran volumen de micro segmentos, consideradas micro tendencias.
Estas micro tendencias confirman el comportamiento del turista actual: la
busqueda de servicio personalizado y adecuado a sus deseos y preferencias.
El alejamiento de “lo tradicional” se nota en la caida de ventas de los paquetes
turisticos y en los buenos resultados de las agencias especializadas en tiempos
de crisis.
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La incertidumbre internacional de los ultimos ejercicios ha favorecido un
aumento del turismo de proximidad , provocando, de este modo, un
incremento en el nimero de viajes realizados a los destinos proximos a los
lugares de residencia de los consumidores. La reactivacion de este turismo de
proximidad se ha mostrado en una tendencia a un mayor numero de viajes
pero con menores pernoctaciones y gasto. Asimismo, los diferentes agentes
implicados en el sector turistico conocedores de los cambios que se estan
produciendo en el mercado turistico y han iniciado el desarrollar modelos
turisticos mas sostenibles, respetuosos con el medio ambiente, con los
recursos naturales, con el patrimonio cultural y el territorio, y al mismo tiempo,
socialmente mas equilibrado, justo y generador de riqueza econémica.

Los agentes implicados deben de comenzar por reconocer que el
mercado del sector ha cambiado y ha pasado de ser un mercado
preferentemente orientado a la oferta a encontrarse en los Ultimos tiempos
orientado en practicamente su totalidad por la demanda (produciéndose una
monumental competencia entre los territorios en la atraccion de turistas a
través de estrategias de promocion y comercializacion mas agresivas y de la
creacion incesante de productos y servicios turisticos especificos o a medida

de cada tipologia o grupo de demanda).

8.1.4. LA CULTURA DE LA INNOVACION
La creacion de una cultura de innovacion en el sector como forma para

conservar el liderazgo turistico a nivel mundial es otra de las tendencias que
estan logrando un creciente protagonismo en la industria turistica actual. Esta
cultura de la innovacion debe ser estimulada tanto por las administraciones
gestoras de los destinos, como por las empresas gestoras de los recursos

turisticos.
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8.2. TENDENCIAS Y CAMBIOS EN LA DEMANDA

8.2.1. EL COMPORTAMIENTO DEL TURISTA ACTUAL
La situacion de inestabilidad econdmica dada en el mercado turistico en los

altimos afios ha confluido en una serie de cambios que han cambiado el

comportamiento y las pautas de consumo de los turistas. En este sentido, las

tendencias que se han consolidado recientemente, afectando al sector turistico

de forma global, son las siguientes:

Flexibilidad : una demanda mas volatil a causa de la situacion
econdmica ha llevado a las empresas turisticas a elaborar nuevas tarifas
y contratos mas sencillos. Esta flexibilidad es consecuencia de esta
reduccion de tarifas y/o ofrecer un mayor contenido al producto por el
mismo precio con la intencibn de que la perciban un valor extra al
contratar el servicio o producto turistico.

Ultima hora : asi mismo, debido a la situacion econémica, se ha
incrementado las reservas de dltima hora, motivada al mismo tiempo por
la idea generalizada de que este modo se consiguen mejores precios.
Ante esta situacion, las empresas estan ofreciendo a los consumidores
todo tipo de ventajas y descuentos para incentivar la venta anticipada.
Sin embargo no se espera que la ultima hora siga incrementandose y
por el contrario esta volviendo de nuevo el turista que adelanta las

reservas con la finalidad de conseguir un buen precio.

Factor precio : con motivo de la creciente sensibilidad de los clientes
hacia el precio de los productos, se esta produciendo en el sector la
aparicion de los descuentos y servicios extras que estan desembocando
en muchos casos a una guerra de precios. La muestra la tenemos por

ejemplo en el auge del paquete “todo incluido”.

Value for Money (buena relacién calidad — precio): a su vez, esta
proliferando un grupo de consumidores que atiende cada vez con mas
atencion a la relacion calidad precio en los productos y servicios que
contrata. Es decir, su objetivo no es conseguir el mejor precio, sino

aguellos que le reporten mas prestaciones por el mismo dinero.
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8.2.2. CAMBIOS SOCIALES DE ALTO IMPACTO EN EL TURISMO
Se estan produciendo importantes cambios en nuestra sociedad, tales

como el descenso de los matrimonios, incremento en el nUmero de divorcios y
descenso en la natalidad, y nuevas formas de convivencia cada vez mas
aceptadas que provocan una reduccion en las vacaciones tradicionales en
familia y demandando otro tipo de productos mas acordes a sus necesidades y
a los nuevos tiempos. Suelen demandar viajes de menor duracién, aunque con
mayor frecuencia.

Cabe destacar el hecho de que la esperanza de vida en los paises
desarrollados es cada vez mayor y que pueden desembocar en cambios
importantes en la estructura de la demanda turistica. Se prevé que este sector
de la sociedad en el mundo occidental disponga, de mas tiempo libre y de un

alto poder adquisitivo.

8.2.3. NUEVOS GRUPOS DE TURISTAS
Los cambios sociales y econdmicos que se estan produciendo en los

altimos afos y otros que se estan desarrollando en la actualidad, han suscitado
cambios profundos en los segmentos de demanda tradicionales del mercado
turistico, dando lugar a nuevos segmentos a tener en cuenta para el futuro:
Entre estos nuevos segmentos, cabe destacar por su atractivo, el que
cada vez se encuentra mas consolidado y se trata del denominado
“mercadosilver” , formado por la poblacion activa que tendran entre 50 y 75
afios en 2020; consiste en un grupo que gracias a la medicina y a los avances
de la ciencia dispondran de una mejor salud y seran a su vez mas activos y

también dispondran de rentas mayores.

8.3. TENDENCIAS Y CAMBIOS ADVERTIDOS EN LA OFERTA

8.3.1. VARIEDAD Y DIFERENCIACION
Por lo general, se ha producido un aumento de la competencia en el

sector turistico, lo que ha provocado que dos variables determinen la eleccion

de los destinos: el coste y la calidad . En este aspecto, la oferta
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complementaria y la diversidad de los productos turisticos se han transformado
en dos elementos primordiales en la eleccidn de los destinos vacacionales.

Asi, ya no podemos hablar de que la oferta complementaria sea un
elemento mas a la oferta de alojamiento, sino que se trata de una parte que
conforma el producto en si y que se integra en el producto dando lugar a
nuevos servicios y productos mas competitivos y que aportan mas valor al
cliente. Por otro lado se ha producido en aumento de la diferenciacion a través
de la especializacion en determinados productos turisticos como el turismo

nautico, naturaleza, salud, golf, relax etc.

8.3.2. TRANSFORMACION DE LA EMPRESA TURISTICA
Una de los resultados derivados del uso de las nuevas tecnologias a las

reservas de los viajes es la capacidad, por parte del viajero, de disminuir
significativamente el tiempo de antelacion a la hora de efectuar su reserva. Asi
mismo, el acceso del publico en general a las nuevas tecnologias ha provocado
nuevas tendencias a la hora de organizar los viajes por parte del cliente. Entre
dichos cambios, cabe destacar: disminucion de los viajes organizados frente al
aumento de viajes individuales (aunque recientemente los viajes organizados
se han fortalecido a consecuencia de la situacion econémica), la reduccién de
la estancia media y del gasto de los turistas extranjeros, el mayor protagonismo
del cliente profesionalizado, autosuficiente en la eleccion de destinos y

productos.

8.3.3. GESTION DE LA OFERTA TURISTICA
El organismo responsable de la gestion del destino turistico,

tradicionalmente de naturaleza publica, estan sufriendo notables cambios con
el propésito de mejorar en la gestion de las mismas, asi como el servicio
ofrecido a los empresarios del sector turistico y, por tanto, a la competitividad
del destino como, por ejemplo, las siguientes:
- ElI aumento de la colaboracion del sector privado en las iniciativas y
programas desarrollados por las entidades e incluso la integracion de

asociaciones y empresas turisticas en su estructura (entidades mixtas).
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- Lareduccion de los fondos procedentes de las administraciones publicas
a favor de las contribuciones realizadas por el sector turistico y/o la

generacion de ingresos provenientes de la actividad comercial.

Por otro lado los denominados clubes de producto , estan resultando una
iniciativa con fuerza desde el punto de vista de la gestion de un destino ya sea
a nivel nacional, regional o local. Se trata de una herramienta por la que un
grupo de empresas y organismos colaboran en un marco publico-privado de
forma conjunta con el objetivo de desarrollar nuevos productos o mejorar los

existentes para un segmento especifico del mercado.

8.3.4. EL TURISMO EXPERIENCIAL
Tipo de turismo que conlleva una mayor especializacion en los

productos, busca un tipo de viaje que le ofrezca experiencias diferentes y
novedosas, requiere una segmentacion diferenciada para cada tipo de servicio
y donde internet es pieza clave ya que sera a través de este medio desde
donde, en base a la informacion disponible, se decidira la compra. Resulta
fundamental una buena definicion del producto, como su promocion para atraer

al visitante.

Este tipo de turismo, en el que caben diversas modalidades y productos
turisticos, se ira afianzando cada vez con mayor fuerza en los mercados
turisticos y va a implicar una mayor especializacion en los productos, con
segmentos diferenciados de publico para cada tipologia de servicio, un mayor
nivel de exigencia y buscando un tipo de viaje que le ofrezca experiencias
diferentes y novedosas. De nuevo toma protagonismo la figura de colaboracion
publico-privada que garantice la imagen, condiciones medioambientales y de
sostenibilidad adecuadas y ofreciendo un servicio de calidad.

Requisito para cubrir este tipo de necesidad es el de aplicar estrategias
de diferenciacion e innovacion, creando productos especializados que pongan
en valor todo el atractivo del territorio.
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8.4. NUEVAS FORMAS DE PROMOCION, COMUNICACION E INFORMACION

8.4.1. EL NUEVO PAPEL DE LA TECNOLOGIA EN EL TURISMO
En los ultimos afios se han producido una serie de cambios en la

demanda turistica (envejecimiento de la poblacién, la disminucion de los
ndcleos familiares, el surgimiento de nuevos perfiles de viajeros y cambios en
los perfiles tradicionales, etc.) que afectan tanto a la configuracion de la oferta
de los destinos y de las empresas, como a los canales de distribucién del
sector. Estos cambios también se traducen en nuevas conductas en el proceso
de informacion y compras de los turistas ligadas a la evolucion de las nuevas

tecnologias.

Grafico 33: Evolucién de la comunicacién en internet. Observatorio Nacional de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién: http://www.ontsi.es

; Web 3.0
Web 1.0 Web 1.5 W Web 2.0/Turismo 2.0 Funcionalidad y
Informacién Reserva Socializacion de la adaptacion al

Informacién usuario

El nuevo reto para los responsables de la gestion del destinos es el
Portal Destino 3.0 plataforma que debe ofrecer una infraestructura configurable
gue se adapte al usuario, quien decidira qué informacion quiere ver y de qué
forma. A estas caracteristicas del comportamiento del usuario, debemos de unir
el hecho de invertir un tiempo importante de ocio en internet, no responder a
los estimulos de la publicidad tradicional, intereses mas concretos, uso de

opiniones de otros usuarios, compartir y producir informacion, etc.

Por otro lado, destacar que son los productos relacionados con el
turismo y el ocio, en la actualidad, los que ocupan los primeros lugares de la
lista de bienes y servicios que se compran por Internet. Los billetes de
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transporte, las reservas de alojamiento y las entradas a espectaculos, son las

compras que se realizan mas frecuentemente a través de Internet.

Grafico 34

VOLUMEN DE COMERCIO ELECTRONICO B2C
(MILLONES DE EUROS)

2383
917

114
60

Aio 2007 Afio 2008  Afo 2009  Afo2010  Afio 2011 Ao 2012

Fuente: Estudio sobre Comercio Electrénico B2C en Espafa. Observatorio Nacional de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién: http://www.ontsi.es
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Gréfico 35

PRODUCTOS COMPRADOS POR INTERNET (%)
2011 m=2012

Otros 833
Articulos de Coleccionismo y Antigliedades '§,3
Juegos de azar, concursos, apuestas y.. s 5 1
Joyeria y relojes L,
Ocio al aire libre 7
Electrodoméstiso, hogar y jardin &l 5
Peliculas, musica y videojuegos para.. 7,5
Samrtphones y tabletas 9,4
Juguetes, juegos de mesay juegos 15,7
Aplicaciones y sofware PP0,1
Alquiler de cohes y motos 10,3
Servicios personales, experiencias y.. 28 11,3
Alimentacion y bazar 155
Descarga, o servicio online, de.. 2/ 13
Restaurantes 13,8
Electronica:imagen, sonido, comunicacion.. 1330
Servicios financieros y seguros 16,1
Sevicios de Internet y telefonia : 16,2
Libros, revitas y periodicos 16,9
Ropa, Complementos y Articulos Deportivos 9 26,1

Entradas a espetaculos ﬁ 32,9
Reservas alojamiento y paquete turistico ﬂ 41,9

J

Billetes de transporte 47,2

Fuente: elaboracion a partir de informacion del Estudio sobre Comercio Electrénico B2C en
Espafia. Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion:
http://www.ontsi.es
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Gréfico 36

EVOLUCION DE LOS BIENES Y SERVICIOS
COMPRADOS POR INTERNET EN 2012 (%)

Otros

Articulos de Coleccionismo y...

Juegos de azar, concursos, apuestas y...
Joyeria y relojes 2011 m47,2
Ocio al aire libre
Electrodoméstiso, hogar y jardin
Peliculas, musica y videojuegos para...
Samrtphones y tabletas
Juguetes, juegos de mesa y juegos
Aplicaciones y sofware
Alquiler de cohes y motos
Servicios personales, experiencias y...
Alimentacién y bazar
Descarga, o servicio online, de...
Restaurantes
Electronica:imagen, sonido, comunicaci...
Servicios financieros y seguros
Sevicios de Internet y telefonia
Libros, revitas y periédicos
Ropa, Complementos y Articulos...
Entradas a espetaculos
Reservas alojamiento y paquete turistico

Billetes de transporte 41.9

Fuente: elaboracion a partir de informacion del Estudio sobre Comercio Electrénico B2C en
Espafia. Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion:
http://www.ontsi.es
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De acuerdo con las fuentes consultadas, el numero de usuarios de
Internet sigue aumentado de manera notoria afio tras afio. No obstante, cabe
destacar la evolucion de los internautas que contemplan el segmento masma
duro (entre los 45 y los 54 afios especialmente) toman el relevo del crecimiento
en la utilizacion de Internet. Esta realidad demuestra que Internet ya no es solo
una herramienta a la que acceden los jévenes de manera prioritaria, sino que el
acceso a Internet se estd popularizando a pasos agigantados en las
sociedades mas avanzadas (que configuran los mercados emisores de turistas
mas importantes), reduciéndose las distancias de acceso a internet entre los
diferentes niveles socioeconémicos y grupos de edad.

La organizacion de viajes es una de las actividades preferidas de los
internautas, y destaca a su vez el uso o pertenencia a redes sociales y la

actividad de compatrtir y visualizar fotos y videos online.

Gréfico 37

BUSQUEDA DE INFORMACION MAS FRECUENTE

OFF - LINE m®mON - LINE

d

Servicios financieros y seguros

Alquiler de coches y motor

Billetes de transporte

Aplicaciones y software

Reservas alojamiento y paquete turistico

Descarga, o servicio online, de
peliculas, musica y videojuegos

78,2

80,4

83,7
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Gréfico 38

= OFF - LINE
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COMPARACION DE PRECIOS
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Gréfico 39
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Fuente: Panel hogares. Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de

la Informacion: http://www.ontsi.es

Es importante resaltar que Internet es el principal canal de informacion y
reservas para viajes, sobre todo de caracter vacacional y de ocio. Sin embargo,
lo verdaderamente importante es el uso de la red cuando se trata de buscar
informacion ya que es la principal fuente en lo que a viajes turisticos se refiere.

Para los proximos afios se espera que crezca rapidamente el mercado de
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reservas por encima del promedio con respecto al comercio electronico general
y las agencias de viajes online seguirdn dominando el mercado de los viajes
por Internet.

Destacable el valor que estan adquiriendo como fuente de informacion
las redes o comunidades de viajeros. En este aspecto es importante como
respuesta a esta tendencia la respuesta de los gestores de la oferta que deben
reorientar sus estrategias de marketing online con la finalidad de introducir las

nuevas herramientas.

Resulta relevante destacar la creciente importancia que estan logrando las
redes o comunidades de viajeros como fuente de informacion y prescripcion
en el proceso de organizacion de los viajes. En el mercado de los viajes, el
cliente se ha convertido en el verdadero prescriptor de los servicios que
contrata y es capaz de programar sus salidas hasta el mas minimo detalle. En
este sentido, y como respuesta a esta tendencia de la demanda, los gestores
de la oferta lideres han reorientando sus estrategias de marketing on line con el
objetivo de introducir las nuevas herramientas, integrandolas en la
georeferenciacion y tecnologia social. De acuerdo con el informe “La Sociedad
de la Informacion en Espafia 2012”, el nimero de redes usuarios de redes
sociales en el mundo se sobrepasa a los 950 millones. Un ejemplo de su
desarrollo es que en EE.UU., por edad, el grupo que mas crece en las redes
sociales es el de los 50-64 afios y los mayores de 65 afios son ya el 26% En
Espafia, algunos de los datos de usuarios de redes sociales son (el nimero de

internautas espanoles se situé en mas de los 27 millones en 2012):

- EI'50% de los internautas esparfioles pertenece a alguna red social.
- EI 78% de los adolescentes espaiioles usan redes sociales.
- El 66% de los adolescentes espafioles usan redes sociales al menos

una vez al dia.

Sin duda, la comunicacién y la promocién de los destinos turisticos no
pueden dejar de lado la presencia y su desarrollo en redes sociales como una

de las estrategias prioritarias.
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8.4.2. LAS NECESIDADES DEL MERCADO TURISTICO EN PROMOCION E
INFORMACION ONLINE
En términos generales, como en cualquier proceso de negocio, es vital

conocer Yy entender las necesidades que demandan los clientes potenciales, y
en el caso del mercado turistico de los usuarios de los portales de los destinos,
teniendo en cuenta las peculiaridades y diferencia de los diferentes perfiles o
mercados de origen. Entre ellas, destacarian las siguientes:

- Plataformas multilingiies con una correcta exposicion del contenido

referente a productos turisticos y el destino.

- Pégina con informacion accesible y con diversa clase de recursos

audiovisuales.

- Contar con las opiniones y valoraciones de los usuarios, obtener un

feedback con el que mejorar.

- Proporcionar de forma facil y clara los precios y formas de pago de los

servicios y productos turisticos del destino

Se puede concluir que un portal debe estar disefiado para atraer, seducir,
informar correctamente y, sobre todo, inspirar confianza en los usuarios.

Asimismo, el mercado turistico demanda cada vez mas otro tipo de
servicios de informacion y comunicacion que van mas alla del portal turistico
propiamente dicho, especialmente en el &mbito de los dispositivos maoviles
La presencia en el mercado de smartphones (teléfonos con conexién a
Internet) es cada vez mayor y se prevé un rapido crecimiento a corto plazo de
estos dispositivos que permiten el empleo de aplicaciones y herramientas que
facilitan los procesos de informacion y comunicacion de los turistas.

De la misma forma, tal y como indica el informe ITB World Travel Trends
Report, actualmente alrededor de un 35% de los turistas utilizan las redes
sociales durante sus viajes para informar principalmente a familiares y amigos
de su viajantes del regreso. En este estudio se sefala a su vez la fuerte
proyeccion del crecimiento de aplicaciones del sector turistico para
moviles(como guias de viaje, geolocalizacion, realidad aumentada, etc.)

En el contexto internacional, se observan diferencias en los modelos de
gestion de los portales turisticos  impulsados por las entidades responsables
de la gestiébn de los destinos. Sin embargo, se advierten una serie de
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tendencias generalizadas en este ambito, como por ejemplo:

El aumento de la participacion del sector privado en las iniciativas y
programas desarrollados por las entidades e incluso la integracién de
asociaciones y empresas turisticas en su estructura. La comunicacion y
comercializacion de un destino turistico no puede olvidarse de la
participacion de las empresas especialistas en la intermediacién y
prestacion de servicios turisticos, siendo necesaria su presencia activa
en los portales turisticos.

La reduccion de los fondos procedentes de las administraciones publicas
a favor de las aportaciones realizadas por el sector turistico y/o la
generacion de ingresos procedentes de la actividad comercial.

La implantacion de herramientas online para la reserva vy
comercializacion de productos y servicios turisticos (alojamiento
turistico, visitas guiadas, entradas para espectaculos, articulos de
merchandising, etc.) que permitan la generacion de recursos propios
ampliando los servicios ofrecidos al turista.

La segmentacion de la informacion turistica en los portales turisticos de
acuerdo a los principales perfiles de turistas en cada uno de los
destinos, persiguiendo ofrecer una informacion mas personalizada y (util
para el usuario.

La generalizacion de herramientas 2.0. en los portales turisticos para dar
respuesta a las nuevas necesidades de los usuarios y obtener un mayor
conocimiento de los mismos.

El desarrollo de programas y actuaciones de fidelizacion en los destinos.

Asimismo, las herramientas 2.0. estan demostrando ser muy efectivas de

cara a la fidelizacién de los turistas, capaces de generar cierto sentimiento de

pertenencia a los destinos .Uno de los principales retos de los portales

turisticos, como ya se avanz0 anteriormente, es la adaptacion completa a las

caracteristicas, necesidades y perfil concreto de cada usuario, en linea con lo

que se denomina web 3.0.Por tanto, las entidades y organismos responsables

de la gestion de los destinos deben ser conscientes de las ventajas derivadas

del empleo no sélo de las herramientas 2.0.,sino también de las 3.0., ya que

permiten obtener importantes cantidades de informacion sobre los turistas
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basadas en las opiniones libres de los usuarios y, por tanto, una informacién
clave para el disefio de productos y servicios adaptados a las necesidades de

los mismos.

8.4.3. REVISION DE LOS MODELOS PROMOCIONALES TRADICIONALES
En consonancia con lo sefalado anteriormente, Internet continda en la

revelandose como la opcién de futuro para la comunicacion, la promocion y la
comercializaciéon delos destinos turisticos, asi como de los servicios y
productos turisticos que en ellos se constituyen. Un portal optimo como
herramienta promocional facilita estructurar la oferta del destino de forma global
y en particular (independientemente del grado de desarrollo de los diferentes
productos turisticos que lo conformen), hacer comprender al turista el territorio
y sus posibilidades, generar expectativas de tipo experiencial.

Para los cuales preciso que haya un portal de referencia del destino
quesea capaz de integrar la oferta y los productos de manera atractiva. Es
necesario que ofrezca servicios al internauta como turista potencial
(previamente a su visita),mientras su visita (que pueda adquirir servicios y
continuar informandose una vez se encuentre en el destino) y una vez ésta
finalice (que permita compartir su experiencia cuando el viaje finalice).

Indicar para resumir las principales tendencias que se estan advirtiendo en

la actividad promocional de los destinos turisticos:

- Reduccion de la inversion en las herramientas tradicionales de
promocioén y comercializacion turistica, principalmente las ferias y las
grandes campafas en medios de comunicacion masiva. Esta actitud
viene como consecuencia a dos criterios principales: el gran coste que
suponen y la dudosa eficiencia de las mismas.

- Una mayor apuesta por las herramientas promocionales de caracter
presencial con costes moderados: jornadas profesionales, acciones
directas en mercados origen y, sobre todo, famypress trips.

- La integracion en los departamentos de promocion turistica de los
destinos de unidades especializas en marketing online (community
managers) para la gestion y control del posicionamiento o de la

reputacion online. Por lo general, el uso de redes sociales esta
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demostrando mayor eficacia para la fidelizacion, el posicionamiento y/o
generacion de seguidores de un destino que para la venta propiamente
dicha.

- El impulso de actuaciones de diversa naturaleza basadas en la
condicion de alto impacto y bajo coste - que requieren un elevado grado
de creatividad e innovacion -, asi como el desarrollo de actuaciones de
co-marketing (alianzas o acuerdos entre organizaciones o empresas con
objetivos promocionales complementarios sobre un mismo mercado). En
este sentido, estan cobrando fuerza las denominadas “flash sales” o
promociones limitadas en el tiempo con el objetivo de promocionar o
vender productos o servicios de manera inmediata.

- El disefio de herramientas promocionales enviadas de manera
especifica a la poblacion de los destinos para que visite destinos
cercanos, asi como a otros grupos que generan flujos de viajes de
caracter no turistico (en el entorno profesional, universitario, etc.).

- La apuesta decidida por los destinos en el desarrollo de sistemas de
inteligencia de mercado avanzados que buscan conocer del turista sus
motivaciones, necesidades, comportamiento, preferencias y modelos de
consumo diferenciando los mercados de origen. Lo que viene a indicar
que los destinos estan invirtiendo en instrumentos estadisticos y de
analisis de mercados cada vez mas segmentadas como base para la

planificacion de la estrategia promocional y de marketing.

8.5. LA EVOLUCION DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS
Es indudable que los productos turisticos se encuentran en constante

evolucion. Como prueba tenemos la transformacion y necesidad de adaptacion
de los productos tradicionales de sol y playa en el contexto mediterraneo,
lideres indiscutibles del desarrollo turistico en las ultimas décadas. Para
conseguir que un destino de sol y playa tradicional, como es el caso de
Benalméadena, siga siendo competitivo en el entorno de mercado actual hade
reinventarse, es decir, relacionar otros atractivos a su oferta con la finalidad de
diferenciarse. Por consiguiente, es necesario complementar la oferta de sol y

playa a través de la complementariedad con otro tipo de oferta como el golf, los
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puertos deportivos o parques de tracciones, etc. Las previsiones apuntan a que
el mercado vacacional sera de los que mayor desarrollo experimente, gracias
en parte a los conflicto se inseguridad del norte de Africa.

Cabe sefalar, segun indican las previsiones (OMT 2013), que la
proxima década va a brindar a la industria turistica grandes oportunidades de
desarrollo y negocio al sector turistico gracias al crecimiento previsto del
denominado turismo social , un segmento que va a ser apoyado por la Unién
Europea. El desarrollo masivo del turismo social en paises como Espafia
permitira a las empresas del sector y a los destinos luchar contra la
estacionalidad y mantener el empleo en temporada baja. Estos aspectos son
importantes para paliar los efectos estacionales en Benalmadena al tratarse de
segmentos de segmentos que se adapten a la visita durante estas fechas.

Los colectivos que se beneficiaran de esta nueva politica europea son los

siguientes:

- Turistas senior: en Europa hay en la actualidad 100 millones de
personas de 55a 70 afos, la mitad de las cuales nunca han salido de su
pais de origen. Espafa ya ha iniciado un proyecto piloto (Europe Senior
Tourism) con turistas procedentes de quince paises europeos (y en el
que Andalucia se encuentra entre los destinos seleccionados).

- Familias con escasos recursos econodmicos: la situacion econémica ha
disparado las tasas de paro en Europa, elevando la tasa de parados de
larga duracion (en Espafia hay mas de 1,2 millones en esta situacion).
En Reino Unido funciona desde hace méas de 30 afios una asociacion
que organiza cada afio vacaciones para cientos de familias con
dificultades econdmicas.

- Viajeros con discapacidades: solamente en Europa cerca de 120
millones de personas tienen algun tipo de discapacidad reconocida.

- Jovenes: la demanda turistica de este segmento se esta viendo
especialmente afectada por el contexto econémico, a pesar del notable
incremento experimentado en los dltimos afios como resultado de la
extension de las compaiiias aéreas de bajo coste. La Unién Europea ha
decido apoyar a este segmento que se encuentra en una situacion

complicada, el paro juvenil roza el20% de media en Europa.
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9. ENTREVISTAS CON REPRESENTANTES DEL SECTOR
TURISTICO BENALMADENSE.

A todos los entrevistados formado por un grupo de expertos (ver capitulo
metodologia pag. 7) se le realizan la misma serie de preguntas divididas en dos
bloques: por un lado se le solicita una valoracién de la situacién actual, oferta,
promocion y politicas turisticas de Benalmadena y por otro lado se le solicita
que determinen que acciones podrian llevarse a cabo para revertir esta
situacion.

De estas entrevistas llevadas a cabo con las diferentes personas
tomadas como representantes de los distintos eslabones que forman parte de
la cadena de valor del producto turistico, cabe sefialar una serie de reflexiones
Yy numerosos puntos en comun; todos manifiestan la necesaria adaptacion del
destino Benalmadena al nuevo escenario turistico existente. La necesidad de
rehabilitacion de espacios publicos e instalaciones turisticas y la necesidad de
atraer a un cliente de mayor gasto promedio por lo que esto deriva en
reposicionar el producto turistico. Sefialan la poca importancia que se le otorga
a la uUnica industria y motor del municipio por parte del Ayuntamiento y el
declive que sufre el destino principalmente desde los ultimos diez afios,
pasando Benalmadena de ser un referente en muchos niveles, a estar a la cola
en materia turistica respecto a los municipios colindantes, donde bajo sus
puntos de vista y aunque quede mucho por hacer, se les nota una apuesta mas
decidida y una mayor preocupacion por la materia, citandose ejemplos de
Fuengirola y Mijas. Existe a su vez una idea comun de la necesidad de
proporcionar un mayor uso ludico de las playas a través del desarrollo de
actividades y servicios diferenciadores y transformar elementos ya antiguos
como chiringuitos de baja calidad o paseo maritimo en general y trabajar por
buscar una solucién definitiva a la problemética de la pérdida de tierra de las
playas. Hacen hincapié en que el turista percibe la calidad de los servicios
privados y publicos como un todo y por supuesto, percibe el paisaje y las
pérdidas que a éste causa el turismo, por minimas que éstas puedan ser a
veces. Percibe un conjunto de variables que son propias del destino, y que
aunque estén gestionadas por diferentes tipos de actores debe haber un

elemento que ponga orden por el bien coman.
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A modo de conclusiones se determina por parte del grupo de expertos
entrevistados, compuesto por 12 personas provenientes de los distintos
eslabones de la cadena de valor , que para abordar el desarrollo de una
recualificacion de un destino maduro como el nuestro se torna como
imprescindible la existencia de una serie de elementos como:

- Acuerdo y voluntad politica para actuar

- Creacion de un Grupo de Trabajo técnico para llevarlo a cabo, e este

sentido la participacion resulta primordial para su aprobacion. Una pilar
gue se considera basico es que los grupos de interés se incorporen a los
procesos de toma de decisiones publicas.

- Creacion de un Foro ciudadano de los actores implicados donde se

consense la reconversion.

- Elaboracion de un Diagnéstico de la situacion actual donde se

caracterice la demanda y se realice un analisis DAFO

- Transformacién sostenible del modelo turistico

- Profesionalizacion

- Limitacion del crecimiento alojativo

- Uso eficiente del espacio publico y privado. Rehabilitacion urbana,

renovacion edificatoria (incentivos y obligacion)

Creacion de una empresa mixta de gestion impulsada por el Ayuntamiento
con el objetivo de implicar y dar protagonismo a al sector privado en la gestién
turistica del municipio y donde los miembros sean representantes de
asociaciones de empresas turisticas, se hace hincapié mantenga su
independencia con el color politico gobernante en cada momento. En este
sentido los entrevistados del sector publico mencionan que en su dia se cred
un ente dependiente del Ayuntamiento con el propdésito de velar por los
intereses turisticos del municipio, pero que progresivamente se ha ido
deteriorando y desvirtuando su cometido, quedando relegado a tareas que
poco o0 nada tienen que ver a tal fin, el motivo principal se le relaciona a la
excesiva dependencia publica y a los distintos intereses de los gobiernos
politicos de turno.

Se propone generar un nuevo modelo turistico, que combine a la vez
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naturaleza y singularidad paisajistica mediterranea y establecimientos hoteleros
de mayor calidad acompafiados por la oferta complementaria de ocio y
deportiva.

Todos los entrevistados exponen como principal problema la estacionalidad
del destino y la repercusion que esta conlleva, apelando a que no se escatimen
esfuerzos para tratar de suavizar sus efectos.

Cabe especial mencion otro elemento en comun que aluden los
entrevistados y es la escasez de medios econdémicos. Por medio de los
representantes publicos se apunta a una insuficiencia de financiacién por parte
de entes superiores y a su vez los entrevistados del sector privado, indican
una falta de ayudas, subvenciones o mayor numero de bonificaciones que
incentiven y ayuden al sector.

Podemos concluir que la falta de financiacién y recursos econémicos junto
con el logro del consenso y la voluntad politica, sera el principal problema al
gue se tenga que enfrentar la reconversion del destino y el hipotético ente de

gestion al que se le encomendase la labor.

ESQUEMA CON LAS CONCLUSIONES DE LAS ENTREVISTAS.

LUCHAR CONTRA LA COOPERACIONPUBLICO-
ESTACIONALIDAD PRIVADA

: MEJORA DE LA
PROFESIONALIZACION CONCIENCIACION DE

EMPRESA
MIXTA DE

SOSTENIBILIDAD GESTION
MEJORA DE LAS PLAYAS
CALIDAD

MEJORAR LA

, MEJORAR LA MOVILIAD
COMERCIALIZACION

Gréfico 40: Elaboracion propia

RECONVERSION DE UN DESTINO TURISTICO MADURO
EL CASO DE BENALMADENA 78



10. ANALISIS ESTRATEGICO DEL DESTINO

10.1. SITUACION ACTUAL. ANALISI DAFO
Para la realizacion de estos analisis DAFO, se han tenido en cuenta tanto

las opiniones de los expertos entrevistados, asi como la informacién ya

seflalada en los capitulos de Analisis Externo e Interno de las estructura

turistica de Benalmadena, marcandose

internas (debilidades y fortalezas) asi

a continuacidbn sus caracteristicas

como externas (amenazas Yy

oportunidades) y distinguiéndose por un lado los productos turisticos y por otro

el destino.

10.1.1.

DAFO DE PRODUCTOS TURISTICOS

a) Producto Turistico de Sol y Playa

PUNTOS FUERTE

PUNTOS DEBILES

Destino reconocido nacional e internacionalmente
por el enclave turistico de la Costa del Sol

El producto de Sol y Playa genera un movimiento
turistico estacional, concentrado en el periodo estival

Existe una oferta de alojamiento turistico con
capacidad suficiente respecto a la demanda turistica
que se genera

Ausencia de manifestaciones culturales

Baja calidad ambiental de algunas playas

Existencia de un desarrollo urbano masificado que
puede afectar la imagen del espacio turistico como
destino de calidad

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Proyecto de ampliacion del puerto deportivo que
aportaran mas de 1000 nuevos puntos de amarre

Falta de una mayor sensibilizacion por parte de la
administracion local hacia la importancia de los
servicios publicos en la zona de playas en general y
del destino completo en particular

Insuficiente implantacidon del SICTED, tratandose de
un destino turistico maduro

b) Producto Turistico de Salud

PUNTOS FUERTE

PUNTOS DEBILES

Gran numero de hoteles que ofrecen entre sus
servicios la talasoterapia y el SPA

Posible concentracién del gasto turistico al complejo
o centro termal

El producto de salud cuenta con un gasto por turista y
dia medio-alto (86,06€)

Producto que por si solo provoca pernoctaciones y
una estacionalidad por encima de la media (de 5-10
dias).
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Producto turistico emergente y diferenciador

El crecimiento de la oferta de este producto a nivel
nacional se traduce como una mayor competencia
con otros destinos

Se observa una tendencia cambiante dela demanda;
disminuye la edad media del consumidor y la
composicién del grupo, lo cual permite la
diversificacién de la oferta de salud, belleza y anti
estrés

c) Producto Turistico Deportivo-activo

PUNTOS FUERTE

PUNTOS DEBILES

Optimas condiciones ambientales para la realizacion
de actividades deportivas.

Insuficiente potencializacion del producto deportivo
como parte de la oferta turistica.

Desarrollo del producto nautico.

Escasos estudios que permitan medir la calidad
percibida por los usuarios

Los turistas que practican la ndutica recreativa, suelen
practicar otros deportes como elgolf, senderismo,...
Suelen dejar un gastomedio de servicios
complementarios muy elevado.

La presencia de pabellones, polideportivos, piscinas
municipales, etc., esta pensada, en general para hacer
frente a las demandas de la poblacién residente.

Insuficiente oferta de complejos turisticos con amplia
dotacién de instalaciones deportivas.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Lugar excepcional para la realizaciéon de actividades
nauticas y para la iniciacidn a dichas actividades.

Posible efecto negativo sobre los recursos,
producidos por la masificacion del producto sol y
playa, que afecta a la demanda de este tipo de
turismo.

Las nuevas tendencias de la demanda hacia Ia
realizacion de actividades en el medio ambiente.

Competencia de otros destinos que estan mejor
posicionados en el mercado.

Contar con turismo interno que practica esta
actividad y por tanto favorece la dinamizacién del
sector.

El producto deportivo es una actividad
complementaria muy importante al producto sol y

playa
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10.1.2. DAFO DE DESTINO

PUNTOS FUERTE

PUNTOS DEBILES

Buena accesibilidad, infraestructuras.

Existencia, cada vez menor, de espacios urbanos sin
construccidn

Gran oferta para la practica de deportes

Excesiva presidn urbanistica

Posibilidad de practicar deporte activo (ndutico,
senderismo,...)

Insuficiente gestion de los recursos turisticos

Por la climatologia de la zona posibilidad de distrutar
de la oferta nocturna en un amplio periodo

Falta de calidad en algunos puntos del escenario
urbano, y de una clara apuesta de la misma por el
sector privado

Destino Consolidado

Problemas de accesibilidad internos que se agravan
durante la temporada alta vacacional generando
congestiones de trafico.

Oferta Complementaria

Fuerte estacionalidad de la demanda y de la oferta
turistica.

Dependencia del mercado britanico

Relacién de Inferioridad con los Tour Operadores

Turismo de gasto reducido

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Creacion de nuevos productos turisticos: salud,
deportivos,etc, complementarios al producto sol y
playa que lo pueden hacer mas competitivo

Importantes  destinos  turisticos

consolidados y emergentes.

competidores

Nuevos mercados

Pérdida de los valores debido al

desarrollo urbanistico

paisajisticos

Mejorar la formacion

Crisis de los mercados emisores.

Problemas medioambientales, zonas verdes, suciedad
de las playas.
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11. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE LAS PROPUESTAS DE

ACTUACION

A continuacion de se establecen unos objetivos a tenor de las conclusiones
de los expertos, el andlisis DAFO y la informacion facilitada en los capitulos de
analisis

11.1. OBJETIVOS GENERALES:

Aumento de la calidad y de la competitividad del destino Benalmadena,

mediante el disefio de estrategias basadas en la rehabilitacion cualitativa del

espacio turistico, la mejora de la promocion y comercializacién, bajo las

premisas de sostenibilidad y rentabilidad socioeconémica, y apostando por la

diferenciacion frente a estandarizacion. Para encauzar en logro de estos

objetivos se determinan una serie de propuestas que viene justificadas con la
finalidad de actuar sobre la problematica detectada en este destino.

11.2. OBJETIVOS FINALISTAS:

OBJETIVO SOCIAL: Aumentar el bienestar, tanto de los turistas que
visiten Benalmadena como de los propios residentes del mismo a traves
de la creacion de un entorno con infraestructuras de calidad para
residentes y visitantes..

OBJETIVO ECONOMICO: Aumentar la rentabilidad que genera el sector
turistico en el destino, lo que conlleva la creacion de beneficio desde el
punto de vista empresarial y que éste redunde a su vez en la necesaria
generacion de empleo.

OBJETIVO MEDIOAMBIENTAL: Garantizar un desarrollo de la actividad
a largo plazo compatible con el entorno, con actuaciones que lo mejoren
desde sus puntos de vista natural y urbano, frenando el crecimiento
urbanistico, reduciendo los impactos y que se conserven la identidad del
destino y sus recursos autoctonos.
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12. PROPUESTAS DE ACTUACION
En el siguiente apartado se presentan proyectos encaminados a la

consecucion de los objetivos nacidos tras el analisis de la estructura turistica
interna/externa del destino Benalmadena y las opiniones de los expertos del
sector. Cabe destacar el primer proyecto, la creacion de un ente de gestion
publico/privado, que tendria papel protagonista en el desarrollo de los

sucesivos proyectos propuestos.

12.1. PROYECTO ENTE DE GESTION PUBLICO/PRIVADA
“BENALTUR”

Como sefala Diana Santiago (2010) Iglesias, los entes mixtos se
presentan como una forma de gestion indirecta de servicios publicos de
especial relevancia en el ambito local, debido a las importantes ventajas que
ofrece su utilizaciébn para los Entes locales, entre las que hay que destacar:
obtener una fuente de financiacion complementaria para la erogacion del
servicio publico de la que, normalmente, se hallan necesitados; mantener un
cierto control directo sobre la gestidén del servicio publico de que se trate; contar
con la experiencia empresarial y de gestion del socio privado en el ambito del
objeto material de dicho servicio publico, con el fin de mejorar la eficacia y
eficiencia en su prestacion; y, en ocasiones, obtener beneficios con la

erogacion del mismo.

Bajo estas premisas la sociedad tendria como objetivo:

a) Promocionar la marca turistica BENALMADENA, en todos los mercados
potenciales a través de las mas diversas herramientas de promocion, marketing
y relaciones publicas.

b) Potenciar el sector turistico en todos sus aspectos y desarrollo de cuantas
actividades tiendan a tal fin. Para ello se realizara el disefio de estrategias de
marketing promocional a nivel global y parcial, a través de un Plan de
Marketing para el turismo en el municipio de Benalmadena.

c¢) Editar todo tipo de material promocional, propio o en colaboracién con otras
entidades en los diferentes soportes y formatos, asi como atender a su

mantenimiento y actualizacion.
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d) Produccion y distribucion y, en su caso, venta de la informacion y elementos
de publicidad que favorezca el desarrollo turistico del municipio de
Benalmadena.

e) Coordinacion para la accion promocional y gestion de recursos con de
entidades publicas y privadas que tengan igual fin en el marco de la politica
turistica global.

f) Explotacion a nivel nacional e internacional de los derechos que
correspondan sobre cualquiera de las actividades de la sociedad.

g) Ser cauce de toda clase de iniciativas publicas y privadas, para la expansion
y mejora de los servicios turisticos.

h) Investigar la actividad turistica existente asi como los nuevos productos
turisticos, realizando la planificacion, estructuracion y adecuacion de productos
y ofertas.

i) Mejorar la oferta turistica en sentido estricto, asi como la oferta
complementaria, desarrollando cuantas actividades se estimen convenientes
para dicho fin.

j) Gestionar, de forma directa o indirecta, las instalaciones turisticas que le
sean asignadas directamente por el Ayuntamiento de Benalmadena o a través
de convenios con otras administraciones publicas o entidades privadas. La
elaboracion de planes, ejecucion de obras y trabajos que resulten necesarios
para la mejor explotacion de las mismas.

k) Elaborar planes de desarrollo y ejecutar obras y trabajos, de forma directa o
indirecta, que resulten necesarios para la mejorar las infraestructuras turisticas
del municipio.

l) Adquisicion, arrendamiento y gestion de inmuebles incluida la explotacion de
los mismos siempre que guarde relacién con su objeto social.

m) Fomentar y organizar cursos, seminarios, intercambio de experiencias y
otras formulas similares para la formacion de profesionales y técnicos

relacionados con las actividades turisticas.
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PROMOCION Y COMERCIALIZACION

Decidir cual serd el territorio en el cual queramos promocionar
Benalmadena. Estableciendo cuatro coronas entorno a nuestro producto:
Méalaga, Andalucia, Espafia y Europa.

Comercializacion

Una vez definido el producto y determinado el mercado donde sera
vendido, es necesario crear unos paquetes de oferta para que resulte atractivo
a los que han de ser los emisores y prescriptores de nuestro destino.

Otro instrumento muy utilizado es el de los work-shops, a pesar de que,
segun nuestra experiencia, creemos mas eficaces los fam-trip. Con el work-
shop se lleva el producto al mercado emisor para que lo conozca; el fam-trip lo
lleva para que el emisor lo pise y lo conozca. Por lo que respecta a los
productos impresos (folletos, planos, videos, etc.), ha de tenerse muy presente
la capacidad de distribucion. El video, por ejemplo, se ha convertido en un
elemento basico para la promocion de casi todos los destinos, a pesar de que
en pocas ocasiones son Vvistos; pero tiene que estar como elemento de soporte
en las presentaciones, igual que el CD-ROM, los disquetes, etc., aunque
sepamos también que dificilmente son utilizados en privado. Sobre la papeleria
y folletos seria oportuna una reflexion sobre la cantidad que se producen y su
calidad. Suelen ir directamente a la papelera, si antes no se ha tenido en
cuenta a quién se le ha de dar y en qué momento. La accion de dar tiene que
transformarse en la de vender, y asi quien la recibe sélo la aceptara o pedira si
realmente le interesa; consciente de que aquello tiene un valor. La reposicion
de miles de folletos, planos y guias, solo sera posible si el hecho de producirlos
genera unos ingresos que permitan una accién crematistica.

Estos son, en definitiva, algunos de los principios generales que rigen,
en este momento, la accidon promocional de Turismo.

*La sociedad sera responsable del desarrollo y cumplimiento de los restantes

objetivos del plan.

El proyecto completo viene desarrollado en el Anexo |
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12.2. PROYECTO “PUNTOS DE INFORMACION TURISTICA
INTERACTIVA”

Desarrollado en el Anexo Il

12.3. PROYECTO “OFICINA DE INFORMACION DEL SIGLO XXI”

MODERNIZAR LA OFICINA DE TURISMO

Actualmente: Oficina de Turismo tiene el objetivo de satisfacer las
necesidades de informacién turistica de los habitantes, visitantes, turistas y
turistas potenciales de su territorio y promocionar el destino en los diferentes

mercados consolidados.

Objetivo: Oficina de Turismo cuyo objetivo es ofrecer un servicio global
que posicione sus servicios como producto turisticos diferenciados
satisfaciendo las necesidades de todos sus clientes (habitantes del territorio,
turistas en destino, turistas potenciales y empresas turisticas). El planteamiento
de esta Oficina es diametralmente distinto, encamina sus esfuerzos a lograr un
objetivo general: “posicionar sus productos formados por numerosos servicios
satisfaciendo las necesidades de TODOS SUS CLIENTES” y de este modo,
alcanzara objetivos especificos: satisfacer las necesidades de informacioén,
mantener el posicionamiento en mercados turisticos tradicionales, obtener
cuotas en nuevos mercados, desarrollar productos nuevos, alargar la

temporada venciendo parte de la estacionalidad, etc.

Las areas en las que desplegara sus servicios seran mayores:

- Area de informacion turistica.

- Area de estudios y servicio posventa.

- Area de promocion y apoyo a la comercializacion.
- Area de planificacion y gestion turistica.
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ASPECTOS A TRATAR SOBRE LAS ESTADISTICAS

La Oficina de Turismo de un municipio o zona es un punto clave del que
se pueden obtener datos relevantes, que extrapolados o relacionados con otros
parametros, permiten llegar al conocimiento de informacion precisa sobre
nuestros clientes, sus necesidades y su procedencia. Lamentablemente algo
tan basico no se esta realizando actualmente en la oficina de Benalmadena. La
recogida de datos se debe efectuar del siguiente modo:
- Hoja estadistica de numero de visitantes segun procedencia nacional o
internacional.
- Hoja estadistica de niumero de consultas segun ambitos tematicos: cultura,
senderismo, fiestas, transportes etc.
- Hoja estadistica segun la estancia del cliente en el territorio o en otro lugar, lo

gue nos permite calificarle como visitante, turista o habitante-residente.

ASPECTOS A TRATAR SOBRE SUS SERVICIOS

Los servicios que se deben de ofrecer desde el area de informacion
turistica de una Oficina pueden ser multiples, como por ejempilo:
- Informacién turistica institucional del territorio y area cercana, en destino.
- Servicio de difusion de informacion mensual sobre actividades del destino.
- Informacién turistica institucional del resto de Espania.
- Servicio de atencién al residente extranjero: informacion especial permisos de
residencia, tramites administrativos municipales etc.
- Central de reservas en unién con las Asociaciones empresariales del
territorio.
- Servicio de guias del territorio y excursiones guiadas.
- Apoyo a la comercializacion del sector turistico privado mediante la difusion
de sus empresas.
- Centro de reserva de participacion en actividades de ocio publicas en el

territorio.

Estos servicios a su vez se ampliaran con los servicios de planificacion

turistica, gestion, promocion y apoyo a la comercializacion.
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ASPECTOS PARA LA FIDELIZACION DE LOS CLIENTES

Boletin de suscripcidén sobre actividades mensuales en el destino
Suscripcion al servicio de envio automatico de nuevas publicaciones o
productos turisticos.
Tener muy claro que la intangibilidad de nuestro servicio como informadores
nos permite ser creativos, pero al mismo tiempo muy prudentes, ya que la
dualidad del servicio de informacion y de la accion es inmediata, y no podemos
estar sujetos a equivocaciones. Debemos hacer nuestro el lema: SOMOS LA
IMAGEN DEL DESTINO. Por tanto, la percepcion de calidad que el cliente
tenga en mi servicio, la trasladara al resto de los productos del territorio.
Elaboracion de encuestas para conocer el grado de satisfaccion respecto a
nuestros servicios y el territorio, reformulando, en su caso, procesos de

servicio.

12.4. PROYECTO IMPLANTACION SICTED
La obtencion de las certificaciones las cuales son de interés para el
destino turistico porque cumplen dos funciones: 1) dan testimonio de la
correspondencia entre el destino y los elementos de la sostenibilidad y la
calidad ambiental asociados al nuevo mito turistico en los espacios litorales y 2)
se constituyen como un elemento diferenciador atraer el interés de

touroperadores y con ello apoyar la comercializacion del destino.

Como sefiala Enrique Navarro (2012), la implantacion del Sistema
Integral de Calidad Turistica en Destino (SICTED), significa formar parte de un
proyecto con mas de 106 destinos y 6000 empresas, beneficiarse de la
promocién de Turesparia y trabajar en red con los demas destinos SICTED.
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12.5. PROYECTO DE CONCIENCIACION CIUDADANA “TURISMO
SOMOS TODOS”

Creaciobn de una campafa publicitaria destinada a concienciar y

sensibilizar a distintos sectores de la poblacion benalmadense, sobre la
importancia que el turismo tiene como recurso generador de riqueza,
Creaciéon de una campafia publicitaria destinada a concienciar y sensibilizar a
los distintos sectores de la poblacién benalmadense sobre la importancia que el
turismo tiene como recurso generador de riqgueza y es clave para asegurar la
generacion de empleo, la cohesion social y la prosperidad sostenible. Mediante
folletos, vallas publicitarias, carteles, marquesinas Yy spots en prensa, radio y tv
local, recordar la importancia de mantener una conciencia turistica, haciendo
ver el rol que nos toca cumplir a todos los vecinos de y trabajadores del
municipio frente al turismo.

En la campafia se mostrara los distintos beneficios que y oportunidades
que el turismo aporta a la poblacién local y a su vez aprovechar la oportunidad
para rescatar e invitar a valorar nuestros recursos como destino. De vital
importancia resulta el personal de contacto directo como taxistas, agentes de la
policia municipal, personal hotelero y comerciantes en resaltar el caracter

hospitalario y positivo de nuestro municipio.
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12.6. PROYECTO PLAN DE PLAYAS DE BENALMADENA

Resulta evidente la importancia de las playas de Benalmadena, como
pilar fundamental de su industria turistica, constituyendo el primer referente de
nuestro producto turistico, por lo que la potenciacién del sector pasa
indispensablemente por la actuaciéon en este espacio litoral, en términos de
calidad y diversificacion.

El Plan de Playas comprende un estudio y propuesta de actuacion
general sobre las playas benalmadenses, contemplando una visidn general del
problema, en tanto que son varias las Administraciones que tienen
competencias sobre la ordenacion y uso de las playas, asi como sobre la
explotacion y mantenimiento de las mismas.

Las actuaciones irian encaminadas a la mejora de los siguientes
aspectos:

Accesos : acometer mejoras de los accesos peatonales a las playas,
especialmente los ubicados en las calas desde Torrequebrada hasta Carvajal,
de forma que se facilite el acceso seguro a nuestras playas. Mejora y aumento
de los “punto de playa accesible” que permite a personas con movilidad
reducida el disfrute de las playas.

Infraestructuras y regeneracién de la arena de la p__ laya: englobaria

todas aquellas obras de infraestructura, que por competencia son
responsabilidades del Ministerio de Fomento, a través de la Direccion General
de Costas. La creacion de espigones semisumergidos que garantice el
mantenimiento del ancho de arena y no sea necesaria la regeneracion afo tras
afo de la misma, con el coste que ello conlleva.

Obtencion de banderas azules (actualmente no se cuenta con ninguna)
como distintivo de reconocimiento a la calidad de nuestras playas.

Paseo Maritimo _: Renovacion integral del paseo maritimo dotandolo de

una imagen mas actual. Esta actuacion afectaria tanto al acerado, sustitucion
de la balaustrada actual por una de metal, creacion de un carril bici y de un
corredor verde desde la playa de Malapesquera, hasta el espigon de

Torrequebrada. Aumento y mejora de los elementos informadores de las playas

RECONVERSION DE UN DESTINO TURISTICO MADURO
EL CASO DE BENALMADENA 90



de particular y de los atractivos del municipio en general.

Restos de equipamiento : actuaciones encaminadas a la optimizacion

de los equipamientos turisticos, de ocio y deportivos de la playa, la
optimizacién de los equipamientos de seguridad del usuario, la mejora de la
ordenacion urbanistica de las playas, la mejora de la salubridad de playas y
entorno, y la optimizacién de la imagen de las mismas.

Equipos de Seguridad

Torres de Vigilancia

Banderas de Peligro

Puestos de Salvamento

Zona de ludotecas

Zona de masajes profesionales.

Servicios de hamacas mas profesionales y con una imagen homogénea

12.7. PROPUESTA RENOVACION DEL PARQUE DE ATRACCIONES
TIVOLI

El parque de atracciones Tivoli fue construido en 1972 como el buque
insignia del ocio y del entretenimiento del sur de Andalucia. Tiene sus origenes
en una iniciativa llevada a cabo por un grupo de daneses, siendo también el
disefiador del recinto un arquitecto de Dinamarca, y es que la idea original era
la creacion de un parque similar al Tivoli de Copenhague, en dicho pais. En un
principio, el parque se cred y se penso para un publico objetivo que rondaria el
80% extranjero y un 20% de turismo nacional, pero afilos mas tarde se pudo
comprobar que la realidad fue bien distinta, ya que el mercado nacional

marcaba la pauta de las visitas anuales.

Por tales motivos, la politica organizativa y su oferta se modificaron en
funcién de esta circunstancia, ofreciendo una entrada a un maodico precio para

que una vez dentro los visitantes pudieran optar por las distintas ofertas del
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parque en vez de un unico precio con todo incluido

Se han realizado varias reformas puntuales, la ultima reforma fue entre
2005 y 2008, donde se reformaron jardines, fuentes, viales, locales comerciales

y restaurantes, y se adquirieron nuevas atracciones mecanicas.

La propuesta pasaria por una remodelacion del parque Tivoli con la
finalidad de conseguir que éste actuase como catalizador de inversiones ya
gue proporcionaria una mejora de las condiciones que atraen el interés de los

inversores y a su vez, permitiria contribuir a alargar la temporada.

En resumen el papel del parque en la reestructuracion del destino puede

sintetizarse en seis aspectos diferentes (Anton 2010):

Como motor para superar la fase de estancamiento del destino.
Como herramienta para atraer nuevos segmentos de mercado.

Como estimulo para la inversién de nuevos agentes privados.

R

Como elemento impulsor de la mejora de la calidad del componente
recreativo del destino.

Como agente diferenciador de la imagen del destino

6. Como elemento de exploracion de nuevos modelos urbanos para la

creacion de lugares de consumo (Centro comercial)

Ejemplo de Port Aventura

Una renovacion integral del parque como estrategia de diversificacion de
producto seria interesante como concepto de operacién de rejuvenecimiento
planificado en un destino turistico, el caso de ejemplo lo tendiamos (aunque a
mayor escala) en Port Aventura. Donde la estrecha colaboracion publico-
privada hizo posible la realizacion del mismo y donde se fue mas alla de un
simple producto recreativo implicando un nuevo concepto de destino turistico y
un instrumento para la politica turistica y urbana del destino (Anton, 2007). El

desarrollo de este parque generd diferentes tipos de impactos desde su
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inauguracion en 01995. Un lado favorecié el desarrollo econémico local
mediante efectos directos sobre el empleo y el mercado laboral pero también
creando sinergias con el tejido econdmico local. Por otro lado facilitd la
reorganizacion territorial del destino e impulsé la construccion de
infraestructuras y equipamientos. También es destacable la mejora del
posicionamiento turistico del destino por sus efectos sobre mejora del
alojamiento turistico y la renovacién de los mercados turisticos (Anton 1997).

Por lo que esta propuesta de accidn orientada a contribuir a la renovacion
del destino Benalmadena basada en la insercibn de grandes instalaciones,
anicamente debe contemplarse cuando se integre en estrategias globales de
reestructuracion que contemplen las diferentes vertientes: sectorial,
empresarial, social, territorial y ambiental. De lo contrario ademas de verse
abocadas al fracaso comercial y operativo, pueden conllevar importantes
consecuencias e impactos que afecten negativamente a la competitividad y la

imagen del destino (Bafios Castifieira 2010).

La inexistencia de coordinacién entre las iniciativas publicas y las
actuaciones empresariales, la falta de dialogo entre diferentes escalas de la
administracion (regional y local) y la orientacion hacia negocios que lejos de
interpretarse en las coordenadas de la sefalada renovacion integral de
destinos redundan en mecanismos harto conocidos de instrumentacion
inmobiliaria de los equipamientos de ocio provocaran tales efectos negativos,

cabe sefialar como ejemplo el Parque Terra Mitica.

Para el éxito de la propuesta, se impone por tanto, la necesaria
renovacion de las estructuras y sistemas de gobierno del territorio y la
generacion de marcos de colaboracion entre los diferentes agentes actuantes,
administraciones y empresa, que permitan optimizar los recursos financieros,
territoriales y humanos movilizados y que, en ultima instancia, han de revertir

en beneficio de la colectividad.
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13. CONCLUSIONES
En la dltima década el sector turistico ha experimentado cambios muy

profundos (OMT 2013) motivados por las nuevas circunstancias del entorno:
cambios de habitos en los consumidores, irrupcion de las compafias de bajo
coste, turistas mas exigentes, avances tecnolégicos, etc., lo que ha motivado
que se cuestionen los modelos tradicionales de organizacion turistica. Con este
trabajo se puede determinar que Benalmadena no ha conseguido adaptarse a
tales cambios y vive inmersa en la problematica en la que se encuentran

numerosos destinos maduros de nuestro pais.

En el caso de Benalmadena, un destino que en muchos aspectos fue
puntero ha pasado a una situacién de estancamiento; tal falta de adaptacion la

podemos achacar a dos elementos

- Mala, y en ciertos elementos nula, gestion turistica principalmente
durante la ultima década y coincidiendo precisamente con la época de
cambios en el modelo turistico. Causas achacables a la falta de voluntad
politica, falta de profesionalizacion y por ende de los conocimientos
necesarios de los responsables publicos para prever y planificar la
situacion turistica y una falsa idea generalizada de que el turismo no
necesita de estimulos ya que “funciona solo”.

- Intereses privados, mirando en muchos casos el corto plazo y que han
supeditado el bien comudn. Principalmente se trata de constructoras que
durante el boom inmobiliario aprovecharon para focalizar sus negocios
en la costa en general y en Benalmadena en particular a costa de la
creacion de una sobreoferta alojativa, segundas residencias que ofrecen
en muchos aspectos competencia desleal de la oferta reglada, una
degradacion del entorno y una sobreexplotacion de los recursos sin

ningun tipo de planificacion.

Se puede considerar que el resultado de una politica o gestion de un
destino turistico puede llevar a una excelente calidad de vida de sus
ciudadanos y a la reduccion del paro o, por sus errores, a destrozar la calidad
del territorio, limitar la capacidad creativa, de esfuerzo y, en consecuencia, de
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crear puestos de trabajo.. la diferencia radica en la calidad, los conocimientos
técnicos turisticos de las personas que tengan el poder de dejar hacer o de

impulsar una determinada linea de actuacion.

Aunque los signos de maduracion del destino e inicio de la etapa de declive
resultan claros segun los indicadores, es posible revertir la actual situacion y
conseguir la reconversion hacia un destino sostenible en todos los aspectos.
Por ello, el destino debe superar la etapa de la promocién como Unica actividad
desarrollada desde el ambito local y empezar a realizar tareas de planificaciéon
estratégica y sostenible del turismo. Entre ellas destaca la aplicacion de nuevas
metodologias y criterios de planificacion y gestion de los destinos turisticos,
basados en la corresponsabilidad publico-privada, que sean capaces de

integrar y desarrollar una vision estratégica del modelo turistico.

Y para ello es fundamental que tal visiébn tenga una marcada orientacion al
mercado, y que integre en un todo coherente el desarrollo territorial, la calidad

del entorno, la profesionalidad de los servicios turisticos y el bienestar social.

El medio para poder vertebrar de forma exitosa todos estos elementos,
pasa porque el sector publico y privado benalmadense vayan unidos de la
mano Y lleven al destino al lugar indicado. La formula mas propicia parece ser
el ente mixto de gestién, que lejos de intereses individuales, de una forma
profesional trabaje por el bien del destino que en definitiva revierta en el bien
turistico de forma directa y del municipio en general de forma indirecta. Se
aprecia en este sentido, una tendencia positiva hacia esta cooperacion, la

innovacion y la busqueda de una mayor eficiencia en la gestién turistica local.

Es en este marco, donde la iniciativa publica y privada encuentra su razon
de ser y su justificacion, es donde a través de un consenso de todos los
agentes sociales se planifique la reconversion turistica de Benalmadena. Esta
colaboracion publico-privada debe ser lo mas estrecha posible, como garantia
de éxito, puesto que es el sector privado el que, en ultima instancia, atrae y
garantiza la satisfaccion del cliente con un servicio de calidad.

Enemigo a tener en cuenta, al que tendra que hacer frente el destino y en
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su caso el ente de gestion es la “estacionalidad”, ya que es la forma de
conseguir incrementar la rentabilidad econdmica de las inversiones privadas,
justificar socialmente las inversiones publicas, mejorar los niveles de calidad en
los servicios a los visitantes, mejorar los precios medios asi como el
mantenimiento de las instalaciones tanto publicas como privadas y mejorar la
financiacion municipal, porque el destino tendra una actividad econdmica
mayor y mas estable. A su vez de tratar de evitar el drama social que supone
en numerosos casos el cierre de hoteles por temporada con la consecuente

destruccion de empleo directo e indirecto.

Evidentemente todos somos conscientes de que la empresa no se antoja
facil, pero no es para nada imposible siempre que se fundamenten las
iniciativas con un planteamiento estratégico, una diversificacion de los flujos
turisticos, adecuada profesionalizacion de todos los agentes implicados y
volviendo hacer hincapié en la cooperacion publica-privada que trabajen para
conseguir de un deseo, una realidad. Pero sobre todo, es necesario recuperar
el objetivo de cualquier plan econémico que es abonar la calidad de vida de la
poblacion. Es tiempo de planear una ciudad turistica, un destino y volviendo de
nuevo a las palabras de Oscar Perelli del Amo, ya enunciadas en el apartado

de justificacion de este trabajo: “Pasar con éxito de la retorica a la accion”
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DEFINICION DE LOS OBJETIVOS Y FUNCIONES A DESEMPENA R POR EL
ENTE

La empresa municipal BENALTUR S.A. es un organismo creado por el
Ayuntamiento de Benalmadena, cuya mision principal es proteger los intereses

turisticos del municipio, base del desarrollo econdmico de Benalmadena.

La actividad de la empresa municipal BENALTUR S.A. se desarrolla bajo
el compromiso de mantener a Benalmadena como destino turistico de primer
orden; dirigiendo, planificando y desarrollando politicas acordes a los cambios

en los mercados.

Las funciones encomendadas a BENALTUR S.A. van més alla de las
tareas propias de una organizacion de marketing de destino, ocupando también
el papel de la gestion administrativa de un sector, el turismo, sobre el que crece
la economia del municipio. Las lineas sobre las que se estructuran los
cometidos de BENALTUR S.A. son, por tanto, la promocién exterior de
Benalmadena, la mejora continua del destino y la gestién publica del sistema

turistico insular.

BENALTUR S.A. orienta su trabajo a la colaboracién directa y activa con
el sector empresarial de la isla, asi como con los distintos niveles de la

administracion insular, regional y nacional.

En el capitulo de promocion exterior, base de nuestra actividad,
desarrollamos las actividades propias de un organismo de marketing de
destino, con acciones para multitud de mercados. Asimismo, trabajamos en el
desarrollo permanente de los diversos productos que conforman nuestra oferta
y en los proyectos de mejora turistica que se generan en la isla, en

coordinacion con otras administraciones publicas.

BENALTUR S.A. es ademas la empresa encargada de gestionar los

expedientes administrativos relativos a los establecimientos turisticos del
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municipio, funcidn que nos permite monitorizar la situacién del sector y conocer

los cambios que se originan por la actividad del destino.

Por lo tanto la empresa municipal BENALTUR S.A. tiene por objeto:

1. Promover todas las actividades encaminadas a incrementar y cualificar
la demanda turistica.

2. Gestionar, promocionar y realizar todas aquellas actividades ciudadanas
gue puedan beneficiar el incremento y la calidad de la oferta turistica de
Benalméadena.

3. Promover la presencia activa de Benalmadena en el mercado turistica
nacional e internacional, procurando la coordinacion de los sectores
interesados en el fomento del turismo.

4. Favorecer, ayudar y posibilitar la adecuacion de las estructuras y de los
servicios a la oferta turistica, dando soporte y apoyo a la iniciativa
privada del sector.

5. Gestionar y realizar todas aquellas funciones y actividades encaminadas
a la mejora y la promocion de las playas, incluyendo concesiones en las
mismas, subvenciones especificas, etc.,

6. Estudiar los problemas turisticos del municipio adoptando o proponiendo
las medidas que se consideren mas adecuadas para solucionarlos.

7. Elaborar el material de difusion necesario a fin de conocer los recursos
turisticos de Benalmadena para fomentar la captacion de visitantes.
Potenciar el desarrollo del turismo en su sentido mas amplio.

Colaborar con otras entidades publicas o privadas en la promocion de
Benalméadena.

10.Instar a las autoridades y organismos competentes la tramitacion de
conciertos economicos para el financiamiento de campafas de
promocién y comercializacién turistica.

11.Contribuir a la defensa de los recursos turisticos y valores socio-
culturales del municipio.

12.Estudiar y analizar la realidad turistica del municipio.

13.Coordinar, impulsar y ayudar a todos los sectores interesados en el
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fomento del turismo en la ciudad.

14.Gestionar instalaciones y equipamientos municipales o con participacion
municipal, de interés turistico para el municipio.

15. Diversificar y cualificar la oferta

16.Incrementar la formacién de los trabajadores del sector turistico.

LA ORGANIZACION Y RECURSOS HUMANOS

Concejalia de Turismo

.1

Empresa Municipal BENALTUR S.A.

Gerente

T

Area de Marketing Area de Calidad Area Comercializacion Area de Nuevas Tecnologias

y publicidad de producto Promocion  y webs.
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ACTIVIDADES Y OPERACIONES A REALIZAR
SERVICIO DE ATENCION E INFORMACION TURISTICA

Centros y puntos permanentes de informacion turisti ca: actualmente se
cuenta con la oficina de informacion turistica situada en la avenida Antonio
Machado N°10, abierto al publico durante todo el afio y en verano existen otros
dos puntos situados en la Avenida del Cosmos 25 y en la Avenida del Sol N°

10, abiertos los meses de verano.

» Servicio interactivo interactivo de informacién tur istica (accion a
realizar): proyecto de colocacion de un total de siete “kioskos de
informacion turistica interactivos” en puntos estratégicos del municipio
con funcionamiento las 24 h, donde se podra acceder a informacion en
tiempo real de la situacién y distintas actividades que se estén o vayan a

realizar en el municipio.

MARKETING (PROMOCION Y COMERCIALIZACION)
Se prevé la asistencia a 7 Ferias de Turismo:

» Reiseliv Noruega: Feria Internacional Viajes en Lillestrom

* FITUR Feria Internacional de Turismo Madrid

= |TB BERLIN: Feria de turismo, Alemania

= MITT Moscu: Feria Internacional Turismo, Rusia

= COTTM Pekin: Feria Internacional ¢turismo Emisor de China, Beijing

» EUROAL Torremolinos: Salon Internacional de Turismo, Arte y Cultura

= WTM World Travel Market: Feria de Turismo Londre, Inglaterra.
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Organizacion de Receptivos:

Receptivos: FamTrips (viajes de familiarizacion) de Profesionales del Turismo,
FamTrips de Periodistas, (congresos, eventos, visitas de interés, etc.) para
mercados tradicionales como el aleman, inglés y francés. Como para
estratégicos, holandés, noruego, danés y finlandés. Asi como los emergentes

como el ruso y el chino.

FamTrips de Profesionales del Turismo nacionales como Madrid, y las y

restantes capitales de provincia andaluzas.

Todo esto en colaboracién con los empresarios hosteleros del municipio.

Realizacion de planes especificos para romper laes  tacionalidad :

- Promocién del la temporada baja “Benalmadena todo el afio” con los
visitantes de verano a través de los servicios de informacion poniendo
en valor las actividades a realizar en invierno.

- Club de producto Wellness: puesta en valor de las instalaciones de SPA
existentes en el municipio como: Nagomi, Hydros, Aleysa, Arco Sur,

Agua de Oriente.

Renovacion total de la pagina web del municipio

Poseer un sitio Web hoy en dia es algo basico, ya que proporciona en este
caso al destino, una imagen de seriedad y profesionalidad. Ademas la cantidad
de personas que buscan por Internet aumenta a un nivel abrumador, capaces
de encontrar aquello que buscan de la manera mas sencilla y rapida

actualmente.

Es por ello la gran importancia de adaptarse a las nuevas tecnologias con la
finalidad de publicitarnos y vender los servicios.

La pagina web tendr4 una gran importancia desde el punto de vista estratégico

RECONVERSION DE UN DESTINO TURISTICO MADURO
EL CASO DE BENALMADENA 102



para posicionar y promocionar el destino, impulsando la marca turistica
BENALMADENA.

Se realizara un pormenorizado inventario de recursos turisticos, junto con

fotografias y videos de los mismos para su difusion en la web.

Creacion de un motor de reservas propio para el des  tino.

Con la finalidad de la comercializacién directa, en colaboracién con las
empresas turisticas del municipio a través de la pagina web del destino
BENALMADENA.COM

Creacioén de la tarjeta Benalcard

La Tarjeta Turistica “Benalcard”, es un proyecto a poner en marca.Se trata de
una tarjeta cuya funcién es fidelizar a los visitantes e incentivar el consumo en

el municipio.

Con su compra el cliente obtendra descuentos, gratuidades y condiciones

ventajosas en:

- Hoteles

- Restaurantes
- Comercios

- Artesanos

- Museos

- Productos de Turismo de Benalmadena

Junto con la tarjeta se hara entrega de un folleto informativo con los
establecimientos, donde se podran consultar los descuentos y las condiciones

ventajosas de las mismas completamente actualizadas.

Creacion de Merchandising con la imagen y logotipo de Benalmadena
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APOYO A LA CALIDAD Y A LA COMPETITIVIDAD

Implantacion en el destino Benalmadena el sistema SICTED, asesoramiento y
apoyo para las empresas turisticas del municipio que quieran adherirse con la
finalidad de:

- [Establecer una estructura de gestion permanente que vele por el
incremento de la competitividad de las empresas turisticas del destino.

- Ofrecer un nivel de calidad homogéneo en todos los servicios turisticos.
Incrementar la satisfaccion de los turistas y fomentar la fidelizacién de
los mismos.

- Incrementar la implicacion y participacion de los empresarios en el
desarrollo turistico del destino. Participar junto con 103 destinos en un
proyecto a nivel nacional.

- Creacion del comité por la mejora de la imagen y del entorno de

Benalmadena.

LAS FUENTES DE FINANCIACION

Financiacion Publica: a través del excelentisimo ayuntamiento de
Benalmadena todo el desembolso inicial menos la financiacion de las partes
tecnoldgicas que serian a cargo de SEGGITUR (Proyecto informacion turistica

interactiva, creacion de la nueva web y del motor de reservas):

Ayuntamiento de Benalmadena........................ 684.000 €
SEGGITUR. ... e 61.000 €
TOTAL o e e 745.000 €
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PARTIDA DE GASTOS

RRHH Benaltur S.A ... 150.000 €

(Personal compuesto por 5 pax — ver organigrama-)

RRHH Oficinas de turiSmo..........cccooovevii v 110.000€

(Personal fijo todo el afio 4 pax + 2 paxeventuales para periodo estival)

Proyecto de informacion turistica interactiva........... 42.000 €

Promocion en Ferias..........c.ouuiuiiiiiii i e 150.000 €

(Coste medio 15.000€/feria en concepto de alg. Stands + vuelos + dietas + envio material)
Promocion a través de FamTripS......cccoovvvivevnieninnnn. 100.000€

(Media de 10.000€/FramTrip aportacién en colaboracion con el sector privado)

Planes especificos contra la estacionalidad.......................... 6.000€

(Folletos y campafia publicitaria en medios de comunicacion)

Renovacion total de la pagina web del municipio.............. 9.000 €

Creacion de un motor de reservas propio para el destino... 10.000 €

Creacion de la tarjeta “Benalcard”..............ccoeveveivennnnnn, 3.000 €

(3000 unidades iniciales)

Merchandising con logotipo de Benalmadena................. 15.000€

(Materiales varios xerografiados con logo y/o imagenes representativas del municipio)
Implantacion SICTED.........cocoviii it 150.000 €

(Adhesion entre 50 y 60 empresas turisticas 3.000/2.500€ enpor empresa en ayudas y
asesoramiento)

TOT AL o 745.000 €

De la Partida de gastos podriamos desglosar el apartado de Inversiones como sigue, de forma
que los gastos propios ascenderian a 534.000 anuales;

PARTIDA DE INVERSIONES

Proyecto de informacion turistica interactiva............. 42.000 €
Renovacion total de la pagina web del municipio............... 9.000 €
Creacién de un motor de reservas propio para el destino... 10.000 €
Implantacion SICTED.........cocovviiiiiiii e e e 150.000 €

TOTAL ot e e e e e e 211.000 €
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PARTIDA DE INGRESOS

La principal fuente de ingresos del ente proviene de la intermediacion a través
de la central de reservas propia, los tour operadores y agencias de viajes
tienen una comision que ronda el 20%, mientras que BENALTUR S.A. llegaria
a un acuerdo por el que soélo se le cobraria el 5% del precio total de la reserva
suponiendo una enorme ventaja para los hoteleros ya que ahorran el 15% en
comisiones.

Benalmddena cuenta con una planta hotelera compuesta por 12.000
habitaciones, lo que corresponde a un total de 4.380.000 plazas a llenar por
afo.

La ocupacion media de Benalmadena es del 56% (datos segun el observatorio
turistico de la Costa del Sol) y el precio medio anual es de 100€ la noche.

Teniendo en cuenta estos datos deducimos:

* Ocupacion de 2.452.800 de plazas anuales
* Unos ingresos medios totales de 245.280.000€

Con la realizacion de una promocion exhaustiva los objetivos a alcanzar son:
A través del motor de Reservas:

Pernoctaciones

% Reservas Reservadas Ingreso en €
Periodo 1 0% 0 0
Periodo 2 1,5% 613200 122640
Periodo 3 3% 1839600 367920
Periodo 4 6% 3679200 735840
Periodo 5 12% 7358400 1471680

A través de los PIT y ventas directas:

Canon de Publicidad Venta. .
Merchandaising +
en los PIT

Benalcard
Periodo 1 0 0
Periodo 2 21000 9000
Periodo 3 21000 9000
Periodo 4 21000 9000
Periodo 5 21000 9000
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FLUJO DE GASTOS E INGRESOS NETOS

ITEMS PERIODO1 PERIODO2 PERIODO3 PERIODO4 PERIODOS

INVERSIONES 211000

INGRESOS 0 214960 398920 766840 1502680

GASTOS 534000 534000 534000 534000 534000

NETO -745000 -319040 -135080 232840 968680

ACUMULADO -745000 -1064040 -1199120 -966280 2400
0% 1,5% 3% 6% 12%

DEFINICION DE LA PERSONALIDAD JURIDICA.
REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO.

ESTATUTOS Y

ESTATUTOS DE LA
TITULO |

EMPRESA MUNICIPAL BENALTUR, S. A.

DENOMINACION, OBJETO, DURACION Y DOMICILIO
Articulo 1. Denominacién y régimen legal

Con la denominacion EMPRESA MUNICIPAL BENALTUR, S. A., se constituye una Sociedad
mercantil municipal con la forma de sociedad anénima y con el caracter de unipersonal.

La Sociedad se constituye al amparo de lo establecido en el articulo 85 ter de la Ley 7/1985 de
2 de Abril Reguladora de las Bases del Régimen Local, modificada por la Ley 57/2003, de 16
de Diciembre, de Medidas para la Modernizacién del Gobierno Local, acomodandose
integramente al ordenamiento juridico privado, salvo las materias en que le sea de aplicacion la
normativa presupuestaria, contable, de control financiero, de control de eficacia y contratacion y
a lo establecido en los presentes Estatutos.

Articulo 2. Objeto Social
La sociedad tendra por objeto

a) Promocionar la marca turistica BENALMADENA, en todos los mercados potenciales a través
de las mas diversas herramientas de promocién, marketing y relaciones publicas.

b) Potenciar el sector turistico en todos sus aspectos y desarrollo de cuantas actividades
tiendan a tal fin. Para ello se realizara el disefio de estrategias de marketing promocional a
nivel global y parcial, a través de un Plan de Marketing para el turismo en el municipio de
Benalmadena.
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c¢) Editar todo tipo de material promocional, propio o en colaboracién con otras entidades en los
diferentes soportes y formatos, asi como atender a su mantenimiento y actualizacion.

d) Produccion y distribucién y, en su caso, venta de la informacién y elementos de publicidad
que favorezca el desarrollo turistico del municipio de Benalmadena.

e) Coordinacion para la accion promocional y gestion de recursos con de entidades publicas y
privadas que tengan igual fin en el marco de la politica turistica global.

f) Explotacién a nivel nacional e internacional de los derechos que correspondan sobre
cualquiera de las actividades de la sociedad.

g) Ser cauce de toda clase de iniciativas publicas y privadas, para la expansion y mejora de los
servicios turisticos.

h) Investigar la actividad turistica existente asi como los nuevos productos turisticos, realizando
la planificacion, estructuracién y adecuacion de productos y ofertas.

i) Mejorar la oferta turistica en sentido estricto, asi como la oferta complementaria,
desarrollando cuantas actividades se estimen convenientes para dicho fin.

j) Gestionar, de forma directa o indirecta, las instalaciones turisticas que le sean asignadas
directamente por el Ayuntamiento de Benalmadena o a través de convenios con otras
administraciones publicas o entidades privadas. La elaboracién de planes, ejecucion de obras y
trabajos que resulten necesarios para la mejor explotacion de las mismas.

k) Elaborar planes de desarrollo y ejecutar obras y trabajos, de forma directa o indirecta, que
resulten necesarios para la mejorar las infraestructuras turisticas del municipio.

[) Adquisicion, arrendamiento y gestion de inmuebles incluida la explotacion de los mismos
siempre que guarde relacién con su objeto social.

m) Fomentar y organizar cursos, seminarios, intercambio de experiencias y otras formulas
similares para la formacion de profesionales y técnicos relacionados con las actividades
turisticas.

Articulo 3. Duracién

La Sociedad se constituye por tiempo indefinido y el inicio de sus operaciones coincidira con el
dia de otorgamiento de la escritura de constitucion.

Articulo 4. Domicilio
Se fija el domicilio social Benalmadena Avda Antonio Machado n° 10.

Mediante acuerdo del Consejo de Administracién podran autorizarse cambios de la sede social,
dentro del término municipal de Benalmadena, y establecerse sucursales, agencias o
delegaciones que se estimen precisas para el desarrollo de la actividad de la empresa.

TiTuLo
CAPITAL SOCIAL Y REGIMEN DE LAS ACCIONES
Articulo 5. Capital Social

El capital de la sociedad, aportado en su totalidad por el Ayuntamiento de Benalmadena,
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siendo éste su Unico titular, se fija en sesenta y un mil euros (61.000,00 euros), dividido en cien
(100) acciones representadas por titulos nominativos, de 610,00 euros de valor nominal cada
una de ellas.

El capital social esta suscrito y desembolsado por el Excmo. Ayuntamiento de Benalméadena al
51% y el otro 49% abierto a la participacion privada.

Articulo 6. Acciones

Todas las acciones corresponden a una Unica clase y se numeran de la una a la cien.

Los titulos representativos de las acciones se extenderan en un libro talonario, numerado
correlativamente, admitiéndose la emision de titulos mdltiples.

Los titulos de las acciones contendran como minimo los requisitos legales establecidos en el
Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas, debiendo llevar la firma de uno o varios
administradores que podra hacerse mediante reproducciéon mecanica en la forma prevista en la
citada ley.

Articulo 7. Aumento y reduccién del capital social

El capital social podra aumentarse o reducirse por acuerdo de la Junta General con arreglo a
los preceptos de estos Estatutos y los demas requisitos legales.

TITULO Il

DEL GOBIERNO Y ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

CAPITULO I. ORGANOS SOCIALES

Articulo 8. Organos

La direccién y administracion de la Sociedad estara a cargo de los siguientes érganos:
a) Junta General

b) Consejo de Administracion.

CAPITULO II. JUNTA GENERAL

Articulo 9. Junta General. Composicién y asistencia

La Junta General estara constituida por la Corporacion en Pleno del Excmo. Ayuntamiento de
Benalmadena, cuando sea convocada expresamente con tal caracter, siendo el 6rgano
soberano de la Sociedad.

Debidamente convocada y constituida decidira los asuntos propios de su competencia.

Seréa Presidente de la Junta General el Alcalde, como Presidente del Excmo. Ayuntamiento de
Benalmadena, y Secretario serd el Secretario General de la Corporacion, conforme a lo
previsto en la Legislacién de Régimen Local.

A la Junta General deberan asistir, con voz pero sin voto, los miembros del Consejo de
Administracién que no formen parte de la misma, y podran asistir el Gerente y otro personal
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técnico que aquélla determine, a propuesta del Presidente o del Consejo de Administracion.
Articulo 10. Sesiones. Junta General Ordinaria y Extraordinaria

La Junta General, para censurar la gestidn social, aprobar, en su caso, las cuentas del ejercicio
anterior y resolver sobre la aplicacion del resultado, se reunira obligatoriamente y con caracter
de ordinaria una vez al afio dentro de los seis primeros meses de cada ejercicio, en el dia y
hora que determine el 6rgano de administracion, previa convocatoria del mismo.

La Junta General se reunira en sesion extraordinaria cuantas veces lo estime procedente el
organo de administracién o cuando esté previsto legal o reglamentariamente.

Articulo 11. Convocatoria, constitucion y adopcién de acuerdos

La convocatoria, constitucién, deliberaciones y adopcion de acuerdos de la Junta General se
realizara conforme a lo previsto en el Texto Refundido de la Ley de Sociedades Anénimas y en
la legislacion de Régimen Local.

Articulo 12. Competencias de la Junta General

El Pleno de la Corporacion, en funciones de Junta General, Ordinaria o Extraordinaria, tendra
las siguientes competencias

a) Determinar, dentro de los limites legales y estatutarios, el nimero de Consejeros Concejales
y no Concejales que han de formar el Consejo de Administracion

b) Nombrar, cesar o ratificar a los Vocales miembros del Consejo de Administracion, de
acuerdo con lo establecido en la normativa de Régimen Local.

¢) Modificar los Estatutos Sociales
d) Aumentar o disminuir el capital social
e) Emitir obligaciones.

f) Aprobar el inventario, balance y cuentas anuales, el informe de gestién, la memoria y la
propuesta de distribucion de resultados y los presupuestos y programas de actuacion del
ejercicio.

g) Nombrar, en su caso, a los auditores de cuentas de la Sociedad.
h) Las demas que la Ley de Sociedades Andnimas atribuye a la Junta General.
Articulo 13. Libro de Actas

De las reuniones de la Junta General se extendera el correspondiente Acta en el Libro de Actas
que se llevara a tal efecto. El acta debera ir firmada por el Presidente y Secretario de la Junta
General. El Acta se aprobara en cualquiera de las formas previstas en la ley de sociedades
anénimas.

El acta legalmente aprobada tendra fuerza ejecutiva a partir de la fecha de su aprobacion.
Articulo 14. Certificacion del Acta y Elevacion a publico de los Acuerdos Sociales

Los acuerdos de la Junta General podran acreditarse donde fuere preciso, por medio de
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certificacion expedida por el Secretario de la Junta General.

La elevacion a instrumento publico de los acuerdos sociales de la Junta General, corresponde
a las personas que tienen facultad para certificarlos.

CAPITULO Ill. CONSEJO DE ADMINISTRACION
Articulo 15. Composicion y condicion de los Consejeros

El Consejo de Administraciéon es el érgano de administracién y representacion de la Sociedad,
en juicio y fuera de él.

El Consejo de Administracion esta integrado por once Consejeros, incluido el Presidente,
designados y cesados por la Junta General.

El Presidente del Consejo, que ostentara la representacion, sera el Alcalde de Benalmadena y
el Vicepresidente sera un miembro del Consejo, nombrado por el Consejo de Administracion, a
propuesta del Alcalde, quien le sustituira en los casos de ausencia o enfermedad.

A propuesta de los Grupos Politicos con presencia en la Corporacién Municipal, la Junta
General designara, de entre los miembros de la misma, un nimero de Consejeros que
coincidira con el nimero de miembros de las Comisiones Informativas existentes y con la
proporcionalidad prevista legalmente a tal efecto. El Alcalde Presidente del Excmo.
Ayuntamiento de Benalmadena sera Presidente del Consejo y el resto de Consejeros, hasta
completar los once previstos, se designaran por el Pleno Municipal, constituido en Junta
General, de entre personas de reconocido prestigio.

El Consejo de Administracidn nombrard y cesara a la persona que haya de desempefar el
cargo de Secretario del Consejo de Administracion, que podra ser o no un Consejero, el cual
asistira a las reuniones del Consejo con voz y sin voto, salvo que ostente la calidad de
Consejero.

El Consejo de Administracion podra designar o cesar un Vicesecretario que actle en los casos
de vacante, ausencia o imposibilidad del Secretario.

Seran causas de incapacidad o incompatibilidad para ser Consejeros de la Sociedad, ademas
de las de caracter general establecidas en la legislacion vigente, las especificas para ejercer
cargos representativos recogidas en la legislacion de régimen local.

Articulo 16. Duracion y vacantes del cargo de Consejero

Los miembros del Consejo de Administracion seran designados por un periodo de cuatro afos,
pudiendo ser reelegidos una o mas veces, por periodos de igual duracion. EI nombramiento de
miembros para cubrir vacantes se entendera efectuado por el periodo pendiente de cumplir por
aquél cuya vacante se cubra.

Sin perjuicio de lo previsto en el parrafo anterior, los miembros del Consejo de Administracion,
cuando cesen como miembros de la Corporacion Municipal, serdn cesados por la Junta
General como miembros del Consejo de Administracion, que nombrara, en la misma sesion,
nuevos Consejeros en sustitucion de los cesados.

También podran ser cesados por la Junta General como Consejeros, a propuesta del Grupo.

Politico Municipal correspondiente, aquellos que ostenten el cargo de Consejero en
representacion del Grupo, como miembros de la Corporacion Municipal, dentro de la

RECONVERSION DE UN DESTINO TURISTICO MADURO
EL CASO DE BENALMADENA 111



proporcionalidad prevista legalmente, aunque continden siendo miembros de la Corporacion,
siendo sustituidos por los nuevos Concejales nombrados por la Junta General, en la misma
sesion en la que se apruebe el cese de los anteriores, a propuesta del Grupo Politico
correspondiente.

Cuando se produzca un cambio de Corporacién, los Consejeros no Concejales, al igual que los
restantes miembros politicos del Consejo, cesaran en el cargo, previa designacion por la Junta
General, una vez constituida la nueva Corporacién Municipal, de los Consejeros que han de
sustituirles en el cargo, conforme a lo previsto en la ley y en los presentes Estatutos. También
podran ser cesados como Consejeros cuando asi lo decida la Junta General, a propuesta de su
Presidente, siendo sustituidos en la misma sesion.

Los Consejeros podran renunciar al cargo mediante escrito notificado fehacientemente a la
Sociedad o por manifestacion expresa durante la celebracion de la Junta General o de una
sesion del Consejo de Administracion.

En cualquier caso, cuando algun Consejero cese en el cargo, el designado para sustituirlo
debera ser nombrado por la Junta General.

Articulo 17. Deberes de los Consejeros

Los miembros del Consejo de Administracién estan sujetos a los deberes de fidelidad, lealtad y
secreto regulados en las disposiciones legales, respondiendo por los dafios que causen por
actos u omisiones contrarios a la ley, los presentes estatutos o por incumplimiento de los
deberes inherentes al cargo.

Esta responsabilidad sera solidaria en los casos de acuerdos lesivos tomados en Consejo de
Administracién, salvo aquellos Consejeros que hayan salvado su voto, tal y como se recoge en
la Ley de Sociedades Andnimas.

Articulo 18. Convocatoria, constitucion y acuerdos

El Consejo de Administracién se reunira, salvo acuerdo especial, en el domicilio social, previa
convocatoria del Presidente, o el que haga sus veces, por propia iniciativa o a peticion de una
tercera parte de los vocales.

La convocatoria se hara siempre por escrito (carta, télex, telegrama, correo electrénico o
telefax) dirigido personalmente a cada Consejero, con una antelacién minima de 48 horas. Esta
convocatoria contendra necesariamente el lugar, fecha y hora de la celebracién de la sesion,
asi como un orden del dia que recoja los temas a tratar. Estando validamente constituido el
Consejo, se podra tratar cualquier otro tema no incluido en el orden del dia, si asi lo acuerdan
la mayoria de sus miembros, presentes o representados.

El Consejo de Administracion quedara validamente constituido cuando concurran a la reunién,
presentes o representados, la mitad mas uno de sus componentes.

La representacién para concurrir al Consejo habra de recaer, necesariamente en otro
Consejero y formalizarse por escrito.

Si en primera convocatoria no se obtiene la asistencia necesaria, se celebrara en segunda
convocatoria el dia siguiente a la misma hora.

Cuando se trate de sesiones urgentes, la convocatoria no estara sujeta a plazo alguno.
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Los acuerdos se adoptaran por mayoria absoluta de los consejeros concurrentes (presentes o
representados), decidiendo en caso de empate el voto del Presidente, quien a su vez dirigira
las deliberaciones y votaciones.

Sera necesario el voto favorable de las dos terceras partes de los componentes del Consejo,
en los supuestos de delegacion de competencias del mismo, previstos en el articulo 141 de la
Ley de Sociedades An6nimas.

Los acuerdos seran inmediatamente ejecutivos, salvo que se requiera la ulterior aprobacion de
la Junta General, Corporacion Municipal u Organismo de la Comunidad Auténoma.

Articulo 19. Libro de Actas del Consejo

Se llevara un Libro de Actas, que seran firmadas por el Presidente y el Secretario o, en su
caso, por el Vicepresidente y el Vicesecretario, en las que constaran los asuntos debatidos y
las intervenciones de las que se haya solicitado constancia y el contenido de los acuerdos
adoptados.

Los acuerdos se acreditaran fehacientemente mediante certificaciones expedidas por el
Secretario, y visadas por el Presidente, o, en su caso, por el Vicesecretario y Vicepresidente,
respectivamente.

El acta de cada reunién sera aprobada al final de dicha reunién del Consejo o en la siguiente.

La elevacioén a instrumento publico correspondera a cualquiera de los miembros del Consejo,
asi como al Secretario o Vicesecretario del mismo, siempre que tengan su nombramiento
vigente e inscrito en el Registro Mercantil.

Articulo 20. Facultades del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion tendra plenas facultades de direccién, gestion y ejecucion
respecto de la Empresa, dentro de las normas estatutarias y de los preceptos de la legislacién
mercantil, sin perjuicio de las que se reserven a la Junta General.

Con mero caracter enunciativo, y sin que ello implique una restriccion del caracter general de
sus facultades, tendra las siguientes.

a) Aprobar los cambios de domicilio dentro del término municipal, asi como la creacion,
supresién o traslado de sucursales.

b) Nombrar al Gerente, a propuesta del Presidente el Consejo.

c) Dirigir y ordenar la Sociedad y los negocios y bienes que constituyen su activo, atendiendo la
gestion de los mismos de una manera constante. A este fin trazara las normas de gobierno y el
régimen de administracion de la Sociedad, organizando y reglamentando los servicios técnicos
y administrativos, fijando los gastos y aprobando las plantillas de personal.

d) Aprobar los planes de programacion a desarrollar por la Sociedad, en el ambito de sus
competencias, dentro del municipio de Benalmadena.

e) Acordar la apertura de cuentas corrientes en establecimientos bancarios, sefialando los
requisitos para poder retirar fondos.

f) Concertar operaciones de crédito, tanto activas como pasivas. En el supuesto de
operaciones de crédito a largo plazo, se requerird la previa autorizacion del Ayuntamiento
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Pleno e informe de la Intervencion Municipal.

g) Girar, aceptar, protestar por falta de aceptacion o de pago, endosar o negociar cualquier otra
forma letras de cambio, pagarés, libranzas y mandamientos de pago y giro.

h) Delegar funciones y conferir poderes al Presidente, al Consejero Delegado, a la Comision
ejecutiva, en su caso, y al Gerente.

i) Otorgar y formalizar, con las clausulas y requisitos que sean pertinentes, todas las escrituras
y documentos que sean necesarios para la consecucioén del fin social.

i) Ejecutar los acuerdos de la Junta General
k) Acordar sobre el ejercicio o desistimiento de acciones judiciales

[) Celebrar contratos y convenios con entidades publicas o privadas y con los particulares,
dentro de las normas estatutarias y conforme a lo previsto en la Ley

m) Aceptar subvenciones y donaciones
n) Aprobar las normas reguladoras de la publicidad institucional y privada.

fi) Proponer a la Junta General la aprobacion del presupuesto anual, asi como de la cuenta
anual, el informe de gestion y la aplicacién del resultado, conforme a lo dispuesto en los
Estatutos y en la ley.

0) A propuesta del Presidente, el Consejo podra constituir en su seno Comisiones o Comités,
con caracter permanente u ocasional y con la composicién, atribuciones, régimen de reuniones,
requisitos de los acuerdos y garantias que mas convengan a la mejor y mas recta gestion de
los intereses sociales.

Articulo 21. Delegacion de facultades: Consejero Delegado; Comisiones Ejecutivas;
Apoderados

La delegacion permanente de alguna facultad en el Consejero Delegado o en la Comision
ejecutiva, en su caso, y la designacion de los administradores que hayan de ocupar tales
cargos, conforme a lo previsto en los presentes Estatutos, requerird, para su validez, el voto
favorable de las dos terceras partes de los componentes del Consejo y no producira efecto
alguno hasta su inscripcion en el Registro Mercantil.

La delegacion y el apoderamiento para uno o varios actos concretos podra realizarla el Consejo
por mayoria de los asistentes y producira efecto desde que se acuerde.

Articulo 22. Funciones del Presidente
El Presidente del Consejo de Administracion tendra las siguientes facultades:

a) Asumir el gobierno y la inspeccion de todos los departamentos de la Entidad, vigilando la
administracion de la misma, el desarrollo de la actividad social y la fiel ejecucién de las
operaciones.

b) Velar por que se cumplan los Estatutos sociales en su integridad y se ejecuten fielmente los
acuerdos del Consejo.
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¢) Convocar y presidir el Consejo de Administracion y las Comisiones o Comités a los que
asistiere, seflalando el Orden del Dia de los asuntos que han de tratarse en cada reunion.

d) Dirigir las deliberaciones de los érganos de la Sociedad que preside, con voto de calidad en
los empates

e) El nombramiento y remocion del personal no directivo, asi como proponer al Consejo de
Administracién la estructura y funciones de los cargos directivos de la Sociedad.

f) La jefatura directa e inmediata de todo el personal al servicio de la Sociedad.

g) Actuar en representacion de la Sociedad ante toda clase de actos, autoridades u organismos
publicos o privados, asi como ejercer las acciones necesarias para la defensa de los intereses
de la Sociedad, incluidos los judiciales ante los Tribunales de Justicia de todo rango, asi como
otorgar los poderes a Letrados y Procuradores necesarios para estos fines.

h) Visar las certificaciones que expida el Secretario, las actas de las reuniones, los balances,
las cuentas, estados y memorias que hayan de ser sometidos a la Junta General.

i) La preparacion y presentacion al Consejo de Administracion en las reuniones previstas en los
presentes Estatutos, de cuantos informes y propuestas estime oportunas en relacién con las
actividades de la Sociedad, o que puedan redundar en el mejor logro y desenvolvimiento de los
intereses sociales.

j) La firma de la correspondencia, recibos, libramientos, facturas, talones y, en general, cuantos
documentos sean precisos para el desarrollo de su cometido.

k) Proponer al Consejo la celebracion de Convenios de colaboracién con otras entidades u
organismos publicos o privados, dentro del objetivo social de la Sociedad.

I) Ejercer cualquiera otras facultades de gobierno y administracién de la Sociedad que no estén
expresamente atribuidas a la Junta General o al Consejo de Administracion por los Estatutos o
por la Ley, asi como las que le fuesen delegadas por el Consejo.

Articulo 23. El Secretario del Consejo de Administracion

El Secretario del Consejo de Administracion sera designado por dicho Consejo, y en los casos
de ausencia, de cualquier indole, sera sustituido por el Vicesecretario, si existiese, o por la
persona que designe el Consejo de Administracion.

Corresponden al Secretario las siguientes facultades

a) Asistir a las sesiones levantando acta de las mismas, que firmara con el Presidente y seran
extendidas en el Libro de Actas correspondiente.

b) Expedir, con el visto bueno del Presidente, certificaciones de los acuerdos adoptados por la
Junta General y por el Consejo de Administracion.

Articulo 24. Consejero Delegado

El Consejo de administracién podra nombrar entre sus miembros uno o varios Consejeros
Delegados, a los que delegaran todas o algunas de sus competencias, de acuerdo a lo
establecido en el articulo veintiuno.

En el caso de nombrar varios Consejeros Delegados, el acuerdo de delegacion debera indicar,

RECONVERSION DE UN DESTINO TURISTICO MADURO
EL CASO DE BENALMADENA 115



el régimen con el que han sido nombrados, mancomunada o solidariamente.
CAPITULO IV. EL GERENT
Articulo 25. Gerente

El Gerente de la Sociedad sera designado por el Consejo de Administracion y tendra derecho a
asistir a las reuniones del Consejo con voz pero sin voto. El cargo habra de recaer en persona
especialmente capacitada.

Para ser designado para el cargo de Gerente se requiere estar en posesion del titulo de Doctor,
Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o equivalente, y acreditar una experiencia minima de cinco
afios en puestos de responsabilidad en Instituciones Publicas o Privadas, en materias
relacionadas con el objeto social.

La contratacion se realizara conforme a los principios de igualdad y mérito y se publicitara en el
diario local de mayor difusion.

Su separacion podra hacerse libremente por el Consejo de Administracion de la Sociedad.
El Gerente tendra las facultades que le confiera el Consejo de Administracion.

TITULO IV

CONTABILIDAD, PRESUPUESTOS Y CONTROL

Articulo 26. Régimen de Contabilidad

La sociedad mercantil estard sometida al régimen de contabilidad publica, de acuerdo con los
limites sefialados en la Ley de Haciendas Locales y demas normativa aplicable, y sin perjuicio
de que se adapten a las disposiciones del Cédigo de Comercio y demas legislacion mercantil y
al Plan General de Contabilidad vigente para las empresas espafiolas.

La sujecién al régimen de contabilidad publica lleva consigo la obligacion de rendir cuenta de
las respectivas operaciones, cualquiera que sea su naturaleza, al Tribunal de Cuentas.

Articulo 27. Presupuestos

El Consejo de Administracion de la sociedad formulara para cada ejercicio social los estados
de prevision de ingresos y gastos, asi como los programas anuales de actuacion, inversion y
financiacion, los cuales formaran parte del presupuesto consolidado de la Entidad Local, de
conformidad con lo sefialado en la legislacion de haciendas locales.

El ejercicio social comenzara el uno de enero y terminara el treinta y uno de diciembre de cada
afio natural.

Articulo 28. Cuentas Anuales

El Consejo de Administracion debera formular, en el plazo maximo de tres meses a partir del
cierre del ejercicio social, las cuentas anuales, el informe de gestién y la propuesta de
aplicacion del resultado, asi como, en su caso, las cuentas anuales y el informe de gestién
consolidados, formando todos ellos parte de la Cuenta General del Ayuntamiento de
Benalmadena, de acuerdo con la legislacién vigente.

Articulo 29. Intervencion y Auditorias
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Competera a la Intervencion General del Ayuntamiento de Benalmadena la inspeccion de la
contabilidad de la sociedad, de acuerdo con los procedimientos que establezca el Pleno de la
Corporacion, asi como cuantas otras funciones tenga legalmente encomendadas en materia de
control y fiscalizacion.

Sin perjuicio de las competencias de la Intervencién Municipal, las Cuentas Anuales y el
Informe de Gestién seran, en su caso, revisados por los auditores de cuentas nombrados por la
Junta General de Accionistas en aquellos casos en los que la legislacion mercantil asi lo exija.

Articulo 30. Control Financiero

La funcion de control financiero tiene por objeto informar acerca de la adecuada presentacion
de la informacién financiera, del cumplimiento de las normas y directrices que sean de
aplicacién y del grado de eficacia y eficiencia en la consecucién de los objetivos previstos en la
sociedad mercantil.

Se realizara por procedimientos de auditoria de acuerdo con las normas de auditoria del Sector
publico, y sin perjuicio del cumplimiento de la legislacion privada, en lo referente a la auditoria
de los estados contables de las sociedades mercantiles

TITULO V
DISOLUCION Y LIQUIDACION DE LA SOCIEDAD
Articulo 31. Causas

La disolucion y liquidacion de la Sociedad se acomodard a lo establecido en la Ley de
Sociedades Andnimas y en la vigente legislacion de Régimen Local en lo que le sea de
aplicacion.

Seran causas de disolucion las establecidas en el articulo 260 de la Ley de Sociedades
Andnimas.

Articulo 32. Liquidadores

En caso de disolucién de la Sociedad, la Junta General nombrara una Comision Liquidadora,
con las obligaciones, facultades y responsabilidades que para la misma establece la Ley. El
numero de liquidadores que integren la Comision debera ser impar.

Articulo 33. Proceso de liquidacion

Durante el periodo de liquidacion, la Junta General seguira celebrando sus reuniones anuales
ordinarias, y cuantas extraordinarias se considere conveniente convocar, conforme a las
disposiciones en vigor.

Liquidado el patrimonio social, se abonara en primer lugar a los acreedores el importe de sus
deudas, segun el orden de prelacién de los créditos y, efectuadas dichas operaciones, el haber
liquido resultante pasara al Patrimonio del Ayuntamiento de Benalmadena.

Formulado y aprobado el balance final por la Junta General, auditada la contabilidad de la
Sociedad y depositados los documentos contables en el Registro Mercantil, se cancelara la
inscripcién de la Sociedad en el Registro Mercantil.

TITULO VI
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MODIFICACION E INTERPRETACION DE LOS ESTATUTOS
Articulo 34. Modificacién e Interpretaciéon

Los presentes Estatutos podran ser modificados total o parcialmente por la Corporacion
Municipal, constituida en Junta General, a quien correspondera, también, la interpretacién de
los mismos en los casos de divergencia, conforme a los procedimientos previstos legalmente.

RECONVERSION DE UN DESTINO TURISTICO MADURO
EL CASO DE BENALMADENA 118



ANEXO Il
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PROYECTO DE INFORMACION Y SENALIZACION TURISTICA
INTERACTIVA

ANTECEDENTES

El turismo como inductor de actividades econdmicas utiliza y se enmarca
dentro de una realidad territorial determinada. La misma est& constituida por
una serie de aspectos de caracter patrimonial, ambiental, social y cultural; que
al mismo tiempo que hacen a la identidad de la comunidad, forman parte del
producto turistico del cual hace uso y disfrute el turista. Es por eso que es
necesario considerar al turismo como un proceso social y sistémico con
implicancias territoriales y al destino como resultado de la construccion social
en la intervienen diversos actores, entre ellos la comunidad receptora y los

turistas.

Debemos realizar una aproximacion al territorio turistico como sistema
debido a la diversidad de los componentes que lo configuran, que son
interdependientes y que lo hacen mas que un soporte para la actividad. Dentro
de los elementos del territorio como sistema turisticos existen diferentes
aspectos singulares y constitutivos de la dinamica turistica que influyen en los
diferentes elementos del sistema turistico y que los diferencian. Se debe
seflalar en este sentido que el consumo y la produccién turistica se dan
simultdneamente y que es la demanda quien debe desplazarse. La clave, esta
en conocer en que el espacio turistico funciona como un verdadero sistema de
cara a satisfacer el cliente/turista, de cara a lograr una mayor rentabilidad

social, ambiental y econémica de los destinos turisticos.

Son muchos los cambios que se estan produciendo en el contexto turistico
internacional y que influyen en el destino Costa del Sol en general y
Benalmadena en particular, entre los que puede destacarse la aparicion de
nuevos segmentos de turistas asociados a la salud, al patrimonio cultural y
natural, los cambios den las pautas de viaje y habitos de consumo de los
turistas con mayor propensién a organizarse sus viajes de forma independiente
y que usan cada vez mas las nuevas tecnologias no solo como instrumento de

informacion sino de contratacion directo lo cual requiere un avance en las

RECONVERSION DE UN DESTINO TURISTICO MADURO
EL CASO DE BENALMADENA 120



estrategias publico-privadas de marketing primando la orientacion hacia el
consumidor final, el nuevo disefio de los paquetes turisticos mediante nuevos
enfoques de diferenciacion y reposicionamiento por lineas de producto, la
disminucién de la estancia media en todos los tipos de alojamientos, tanto para
extranjeros como los propios espafioles, o la aparicion de nuevos destinos

competidores especialmente en el Mediterraneo oriental.

La situacion de creciente competitividad en la que se encuentran las zonas
turisticas constituye un entorno en el que las ventajas competitivas se crean y
destruyen con relativa rapidez. Pero ademas, este proceso se ve acentuado
por un mundo crecientemente globalizado, en el que el mercado turistico
funciona a escala mundial. En este contexto la necesidad de afrontar planes
publico-privados de reposicionamiento orientados a mejorar la competitividad

de la oferta turistica se fundamenta:

» La necesidad de mejorar las infraestructuras y servicios en beneficio
tanto de la poblacion turistica como de la poblacién autoctona.

» Los actuales cambios en los habitos de la demanda y la aparicion de
nuevos segmentos de especial interés a futuro asi como nuevos
mercados emisores, con una prevision de rpido crecimiento en los
proximos afios como por ejemplo Rusia o China.

= La aparicion con fuerza de otros destinos turisticos de sol y playa
competidores de la Costa del Sol como son Turquia, Tunez, Croacia,
Portugal, Italia o Grecia a nivel internacional y Baleares, Costa Blanca

seguido de Costa Brava o Almeria.
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OBJETIVOS
Dirigidos a la mejora de la competitividad del municipio de Benalmadena
uno de los aspectos que deben ser tratados con minuciosidad es el de la

sefalizacion turistica.

Una sefializacion turistica adecuada es un elemento prioritario en la
ordenacion del sistema turistico, tanto para la puesta en valor e incorporacion
del consumo de los recursos que integran el patrimonio turistico, como para

mejorar los flujos turisticos por el interior del municipio.

Tras la realizacion de un diagnostico del estado actual de la sefializacidon
turistica en Benalméadena, se han detectado numerosas y graves deficiencias
que evidencian la necesidad de dotar a al municipio de un nuevo y moderno

sistema de sefalizacion.

Tales deficiencias originan las siguientes consecuencias:

» Reduccion del potencial turistico: la sefializacion turistica existente en la
actualidad minimiza significativamente el aprovechamiento de los
recursos turisticos del municipio. Por ello, se ha procedido a su
sistematizacion en orden a potenciar la oferta turistica global de
Benalmadena, puesto que la inversién en sefializacion turistica supone
la prestacion de un servicio adicional al turista, que afiade valor al
conjunto de la oferta del municipio.

» Definicibn recepcién de la informacion contenida en las sefales:
provocada por la existencia de sefiales deterioradas y en mal estado de
conservacion. Todo ello hace dificultosa la recepcion de los mensajes
contenidos en las sefiales por parte de los usuarios. En este sentido,
entre los objetivos perseguidos por el sistema de sefializacion turistica
interactivo, se encuentra el de optimizar la informacion y orientacién de

los visitantes.

RECONVERSION DE UN DESTINO TURISTICO MADURO
EL CASO DE BENALMADENA 122



En consonancia con los objetivos del Consorcio Qualifica y siguiendo sus
areas de actuacion, concretamente el “Area de Informacion Turistica”  que
como el propio Qualifica sefala, engloba el “Sistema de Integral de
Informacidén Turistica” y “El Programa de Sefalizacion Turistica”,
proponemos un sistema de sefalizacion turistica digital interactiva que
pretende ser Util para el visitante a la par de ofrecer una imagen innovadora y
de futuro, proporcionando numerosas posibilidades a los gestores del destino.
Evidentemente cabe comenzar sefialando la capacidad de llevar el mensaje en

multiples idiomas.

El ambito de aplicacion del sistema de sefalizacion abarca las diferentes
ofertas turisticas que se pueden sefializar con un detalle en funcién de lo que

el usurario seleccione y son las siguientes:

A. Senalizacion de Recursos Turisticos.

Rutas, recursos turisticos, espacios naturales

B. Senalizacion de Servicios Turisticos.

Oficina de Turismo, hoteles, restaurantes, Estaciones de ferrocarril y

autobus

C. Sefalizacién de Hitos Turisticos

Conjuntos, jardines y sitios historicos, conjuntos monumentales y
arqueoldgicos y lugares de interés etnologico, auditorio, museo,

bibliotecas, playas y vistas panoramicas.

D. Senalizacion complementaria.

Gasolineras, zonas comerciales y cambio de moneda.

El servicio de informacién que se ofrece al usuario se canaliza a través de
distintos niveles dependiendo de las necesidades que se quiera n cubrir. Estos

niveles son:
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»= Orientacion: Persigue satisfacer las necesidades de orientacion del
turista cuando se desplaza por el municipio, canalizando los flujos de

usuarios hacia lugares turisticos de interés general.

= Direccion: Facilita el acceso a recursos, servicios e hitos turisticos.

= Identificaciébn: Cubre las demandas de informacion especificas
confirmando la ubicacion de cada zona de interés turistico y dando una

informacion puntual del recurso turistico especifico.

Nuestro proyecto en consonancia con las lineas futuras de actuacion del
Consorcio Qualifica se encaminan hacia ampliar y mejorar la informacion
turistica existente en la plataforma, crear nuevas funcionalidades, integrar la
misma con otros sistemas de informacion turistica, difundir y mejorar el
posicionamiento de la web, crear nuevo material multimedia para la puesta en
valor de la oferta y ampliar y mejorar los equipamientos interactivos de

informacion turistica implantados hasta el momento.
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UBICACION
Proponemos la ubicacion de estas pantallas interactivas repartidas en siete
puntos estratégicos del municipio, cerca de la estructura se colocara un baculo

sefalando la ubicacion del mismo:

1. Avenida del Cosmos . Entrada principal al municipio por automovil a
través de la salida 222 de la A7 y facil de localizar por los visitantes que
accedan al municipio con su propio medio de transporte. En la
actualidad existe una pequefia construccion de estilo arabe que hace
funciones de oficina de informacion turistica tradicional, pero que
exceptuando momentos puntuales de la temporada turistica alta,

permanece cerrada.

2. Avenida de la Estacibn , concretamente frente la estacion de
Benalmadena-Arroyo de la Miel que pertenece a la linea C-1 de
Cercanias RENFE Malaga. Parada de tren principal del municipio y

centro neuralgico del nucleo urbano de Arroyo de la Miel.

3. Avenida Juan Luis Peralta , entrada de Benalméadena Pueblo,
concretamente en el espacio peatonal frente al Museo Precolombino de
Felipe Orlando. Lugar de féacil visualizacion comprende la entrada al

casco antiguo del pueblo original.

4. Avenida Antonio Machado , avenida que cruza Benalmadena-Costa
concretamente en el paseo maritimo de la playa de los “Maites”, donde
en la actualidad ya existe una pequefia construccién de estilo arabe
similar a la que se encuentra en la Avenida del Cosmos, cuya funcion
original era semejante y que al igual que ésta permanece la mayor parte

del afio cerrada.

5. Plaza Castillo del Bil Bil: frente al emblemético castillo del Bil Bil
ubicado dentro de la Avenida Antonio Machado, corresponde un lugar de

gran transito turistico ya que ademas del atractivo del propio recinto
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frente al que se ubica, a su alrededor cuenta con varios hoteles y

complejos ademas de una de las playas mas visitadas.

6. Plaza de Villasol: plazoleta ubicada donde convergen la Avenida de
Telefénica y la Avenida Antonio Machado. Zona rodeada de hoteles y

restaurantes.

7. Plaza de las velas , plaza recientemente remodelada que se encuentra

ubicada en el corazon de Puerto Marina

DESCRIPCION

Los kioscos interactivos informativos y publicitarios tienen hoy en dia
multiples funciones. En una sociedad cada vez mas informatizada se hace
indispensable poner al servicio de los usuarios, en nuestro caso turistas y
ciudadanos, canales de comunicacion agiles, modernos y de facil uso. Los
terminales estan disefiados especificamente para cumplir estas funciones y
adaptarse a posibles nuevos usos, ya que se puede aprovechar su gran
usabilidad para facilitar informacion, mostrar publicidad interactiva, realizar
tramites administrativos, encuestas, consultar mapas y horarios, y un largo
etcétera, todo ello gracias a su capacidad interactiva y sus complementos
adicionales (lectores de DNI, tarjetas de banda magnética y de chip, monedero,

etc.

Informacion turistica y cultural. Estos modelos de exterior son perfectos para
facilitar informacion de tipo turistico. Situados en lugares emblematicos y de
gran paso permite facilitar informacién de forma interactiva, consultar planos de
situacion, obtener informacidon sobre monumentos y lugares sefalados,
consulta de horarios de apertura, el estado de las playas e incluso adquirir

entradas para eventos, conciertos, museos y espectaculos.

Informacién municipal. Instalandose en puntos estratégicos como en plazas y
lugares transitados, permiten a los ciudadanos recibir informacién acerca de

actuaciones municipales, nuevos proyectos e infraestructuras, asi como
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realizar encuestas y campafias de concienciacion ciudadana sobre

medioambiente, uso transporte publico, etc.

Como soporte publicitario dinamico: este tipo de kioscos es una potente
herramienta de marketing. Ubicado en “puntos estratégico” del municipio,
invitan al consumidor a participar en acciones de marketing interactivas, muy
tiles para la realizacion de encuestas y para la recogida de datos referentes a
los gustos y preferencias del consumidor. Al mismo tiempo pueden convertirse
en un practico catalogo de productos y servicios que pueden consultar los
usuarios. Pueden explotarse publicitariamente recomendando la visita de
ciertos establecimientos que hayan concertado previamente un acuerdo de
colaboracién con el hotel como pueden ser parques de atracciones, centros

comerciales, restaurantes, cines, teatros, servicios de transporte, etc.

Servicio al residente: Los modelos que disponen de lector del DNIe, lector de
tarjetas y monedero billetero permiten realizar, por ejemplo, operaciones de
pago de impuestos. Esto agiliza los tramites e incluso puede llegar a evitar que

el usuario sea atendido en ventanilla

ACCION

Instalacién por parte de la empresa suministradora de los terminales en
los lugares indicados, donde previamente se habra realizado una adecuacion
por parte de los servicios operativos del consistorio (puntos de luz, de conexion
telefonica, etc.) desarrollo del software por parte de la empresa suministradora
“X” basandose e integrandose en el ya existente en la Oficina de Turismo de
Benalmadena que ya instaldé el Consorcio Qualifica , que contiene material
multimedia de la costa e informacion detallada de la oferta existente,
incluyendo los principales eventos turisticos en tiempo real. Usando su

inventario de recursos turisticos.

Caracteristicas de los terminales
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JUSTIFICACION

La finalidad es la mejora de la competitividad turistica en el municipio de
Benalmadena a través, en este caso, de la implantacién de un nuevo sistema
de sefalizacion turistica para la ordenacion del sistema asi como mejorar la
organizacion de los flujos turisticos, para lo cual se propone una Sefalizacion
Digital.

La Sefializacién Digital es un concepto amplio que abarca una variedad
de diferentes tecnologias y aplicaciones. Se puede definir como un novedoso
modelo de informacion y publicidad exterior, que aprovecha el avance de la
tecnologia multimedia para ofrecer una variedad de mensajes y contenidos
informativos y/o publicitarios, a través de diferentes medios visuales,
actualizados eficazmente sin necesidad de modificar el medio fisico, todo esto
dirigido a un publico especifico.

Una de las caracteristicas mas significativas que poseen los sistemas de
Sefializacion Digital con respecto a los medios tradicionales estéticos por
carteles impresos, es la habilidad o capacidad de poder cambiar las pautas o
mensajes digitales en “tiempo real” sin afectar la programacion preestablecida.
Por otro lado el avance que nos ofrece la tecnologia multimedia permite pasar
de un contenido estatico, a un contenido rico en imagenes dinamicas,
animadas y videos con alta calidad, resolucion y sonido de alta definicion. Otra
caracteristica a resaltar es la gran cantidad de contenido que puede ser
colocado en el mismo contenedor o dispositivo de salida en cada uno de los
distintos puntos de ubicacion, lo cual es muy valioso cuando tenemos como
limitante el factor espacio.

Con este sistema resolvemos las consecuencias de las deficiencias

anteriormente identificadas aportando las siguientes ventajas:

+ Realce de imagen del municipio en general y de sus recursos en
particular.

« Concentracion de toda la informacién acerca del municipio en un
punto.

- Contenidos variados e impactantes.

- Mayor cantidad de mensajes y contenidos en distintos idiomas.
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« Actualizacién en tiempo real de forma remota sin interrupcién de
programacion.

« Control central de todos los terminales sin importar las distancias.

« Poderoso medio de promocion de la oferta.

- Proporciona informacibn a los gestores turisticos sobre las

preferencias, gustos y en definitiva perfil del turista que visita el
municipio.

FINANCIACION

VIA DE FINANCIACION 1

- Capital Pablico para inversion inicial ........................ 49.000€
= Adquisicién de los terminales ............ccoevviieieenn e, 28.000€
B SIVIAO. et e 3.000€
" GastoS de ENVIO ..o.vvviei i 300€
o INStalacion.........ooo i, 3.500€
= Software de control............cooov it 6.500€
= Mantenimiento (cuotaanual) .............cooeeiiiiiiiinn 700€
= Sefal direccional. Baculo .............ccooviiiiiiiiine e 7.000€

VIA DE FINANCIACION 2

- Consocio Qualifica a través de una Empresa Municipal de Turismo

Capital para inversioninicial .............ccccoveiiiiiinnnnnnn. 49.000€

- Aportacién Capital Privado estimado ...................o..... 21.000€
= Concepto canon de publicidad (anual) .................... ... 700€
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Se estima una participacion minima de 3 % de las sociedades censadas
en Benalmadena que ascienden a 920 (Fuente: “Directorio de Empresas
Geogréfico www.einfoma.com) con lo que podriamos realizar la siguiente

estimacion:

3% de empresas = 28 agentes privados X 700€ canon publicidad (anual) =
19.600€

La inversion publica inicial se recuperaria en menos de 2 afos, a partir
de los cuales entraria en beneficios que se podria destinar en mejoras para

servicios turisticos.

El canon de 700€ anuales le supone al empresario menos de 60€
mensuales en publicidad en un medio con una publico residente de 68.000
personas (Fuente: censo de Benalmadena) y de mas de 450.000 turistas que

visitan anualmente el municipio (fuente INI)
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Colores e imagenes a utilizar para el disefio de la estructura del terminal
siguiendo el Manual de Sefalizaciobn Turistica del Consorcio Qualifica,

respetando su sistema cromatico.

SISTEMA CROMATICO

Colores a utilizar en zona urbana

Pantone 1955
Se utilizard en fondos y textos

Pantone 7411
Se utilizard en fondos y textos

SISTEMA CROMATICO

Color del material soporte

RAL 9006

Las superficies gris claro metalizadas de los soportes, aparecen en su utiliza-
citn como fondos visibles v transparencias de pictogramas o grafismos, confi-
riendo a los abjetos sefaléticos su aspecto tecnoldgico v moderno sin entrar
en cenflicto por su neutralidad con los aspectos histdrices y tradicionales,
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EJEMPLO:

LAY,

Novamber 22, 2011 Fabruary 13, 011

London
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3 Avenida del Cosmos, Benalmadena, Andalucia, Espafia
La direccitn es aproximacs, ==

10 Avenida de la Estacidn, Benalmadena, Andalucia, Espafia
La direccidn es aproximaca.
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T T
16 A-368, Benalmadena, Andalucia, Espafia
I[ La direccion es aproximada

'I:'Ivenida de Antonio Machado, Benalmadena, Andalucia, Esparia

O\ | La direccion s aproximacs 3
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Avenida de Antonio Machado, Benalmadena, Andalucia, Espafia @1

La direccion es aproximaca.

#1 Avenida de Antonio Machado, Benalmadena, Andalucia, Espafia —‘! ) ‘
‘ La direcrion es aptoximada, [
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o 3 Calle de la Fragata, Benalmadena, Andalucia, Espafia £

N - .
A AN La direccion es aproximacs
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Caracteristicas de los terminales:

Serie E

Serie Exterior

Robustez

Todos fos componen iz g ue pueda in fegrare1 kN peniado parng
ambientzs hosiles, como por elemplo moniiores amnilec Hvosy
antivanddlicos, sonido vy teclados [PE5, egupo informdtico
industrial, enire ofnos

Foro tro fodo, para garan Szar aun mds laproteccion delos com-

ponentzy &f modelo Sarie € estd equipade con 14 ventladores,
termostaio, higrostat ¥ recubrimiento compleio de aspuma
elgstnmeérica parg evimr ol alios emperatuial o corasion y
condensadon gue provocarnan fallos en los componentes en
ambientes himedos

For otro lado puede personalizarie meadian 2 colores y vinilo, ya
segde corte o adfes vo conlaimagen coporatvade loempresa
para dare un tog ue de disbincidn.

Version 32*
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S er i e E Caracteristicas

-5 vrema de Oimatizacion infsligents

SETiE EX t‘E‘Ii or (Terma state Higra state Ventiladore s y Besistencia)
- Cuadrmo aléc frico:
= 3 rr!pmummrn maodutar /it aut. diferencia [ Megnetotémmico
*Morfologia del Kiosco bigalar

- Apertura de doble seguridad [PG5
- Aisfamianm tdrmico mod war,

Sistema de audio IP&5 Webcam

Pantalla
Partalia 19" 46°

Zona de integracion

Carcasa
Fatrcada a base de Chapa de acem galvanizado 2mm de
apeies, Fintura spoxt 35 micron eqpesor espacial extenonas

Cierres de doble sequridad
Apertura fron tal dal doseo con
3 carrad ure de doble teg Lifdad.

=Especificaciones técnicas

182
il 7 ) Equipamisnto
Estructura Fobricada & base ga chapa de acers galvanizads de 2-1amm sspesor
Pintura epoxl al horng 220°C mdustrisl de alta resistenca extanorss

Pantalla Formato de 177 o 46%
Sonida Sanida Staran 2.0 an [FES
Acceso Sistema de aparfura frontal abatible 120
Seguridad 3 Cerrndurae de dobie sopundod

r Equipo informatco ind ustnal fanless:

[T}

o Carcasa ‘Alurmnie con extraccidn tateral

= Fracesador Inted Atam 334 Dual Core
Memoria 2 GE DORI-800
Disco Duro 150 GB
S.0perative Microsnit Windows 7 ) XP Home ¥ Prafessicnal
Persanalzacidn:
Colores Todos foe colores de |a goma BAL

H 1 Branding Winfos por capas yde impresan
I b A i i
&0 . _j2oda

RECONVERSION DE UN DESTINO TURISTICO MADURO
EL CASO DE BENALMADENA 139



Cerca de las pantallas tactiles se colocara una sefal peatonal indicando la
existencia de este punto de informacién siguiendo las tipografias y tamafios de
textos recomendaciones en el Manual de Sefializacion Turistica del Consorcio
Qualifica, con el nombre en espariol y en inglés. A su vez también se utilizaran
los materiales recomendados en el mismo para su fabricacion: postes de
aluminio en sistema telescépico en diametro 110 y 100 mm. Lacados en colora
RAL 9006, con espesor de 5 mm, longitud propia para una bandeja aunque
variables para prever su posible ampliacion. Textos y pictograma en poste
mediante fresado en bajo relieve sobre poste y posterior tintado. Lamas de
aluminio de 5 mm de espesor, lacadas en RAL 9006, decoradas mediante
fondos planos de color conseguidos mediante lacado o con vinilo. Texto
mediante vinilo plateado.

En la siguiente pagina se muestra un ejemplo:
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Baliniclén Grafics

COSTADEL 501

MAMITYA

FOILIDEMORETIVE
M CARAL SRCRT

PUNTO DE INFORMACION TURISTICA il
TOLRIST INFORMATION POINT 9

MIDIOA PO02 100 mm

RECONVERSION DE UN DESTINO TURISTICO MADURO
EL CASO DE BENALMADENA 141



Delinicidn del Soporte - Slitema Acotade

- "rr\O\}: .
e
saimr erginiadan ne | :
,n.ﬁ & b\.nJ :-

RECONVERSION DE UN DESTINO TURISTICO MADURO
EL CASO DE BENALMADENA 142



BIBLIOGRAFIA

= Agarwall, S. (2002). La reconversion del turismo costero: el ciclo de vida
del destino turistico costero. Annals of Tourism research en Espafiol.

= Amer, J. (2011). Politicas publicas y vulnerabilidad social en destinos
turisticos maduros. El estudio de caso del Consorcio de la Platja de
Palmas. Revista de Investigaciones Turisticas, 3 (pp 31-50).

= Anton Clavé, S. (2011). Dinamicas de reestructuracion de los destinos
turisticos litorales del Mediterraneo. Perspectivas y condicionantes.
Renovacion de destinos turisticos consolidados (pp 23-40)

= Antdn Clavé, S. Fernandez Tabales, Ay Gonzéalez Reverté, F. (2008).
Los lugares Turisticos. A proposito del turismo. La construccion social del
espacio turistico. Barcelona, Editorial UOC, (pp 103-206)

= Antdn Clavé, S. y Gonzalez Reverté, F (2008). A propdsito del turismo.
La construccion social del espacio turistico. UOC (Universitat Oberta de
Catalunya).

= Antdn Clave, S. (1998). La urbanizacion turistica. De la conquista del
viaje a la reestructuracién de la ciudad turistica. Doc. Anal. Geogr., 32
(Pp17-43)

= Anton Clavé, S. (2004). De los procesos de diversificacion y cualificacion
a los productos turisticos emergentes. Cambios y oportunidades en la
dinamica reciente del turismo litoral. Papeles de economia espariola, 102
(pp 316-333)

= Anton Clavé, S. (2011). Dinamicas de reestructuracion de los destinos
turisticos litorales del mediterraneo. Perspectivas y condicionantes.
Tirant lo Blanch (pp 23-40)

= Antdn Clavé, S. y Duro, A. (2009). Competitividad y sistemas de
innovacion territorial en turismo. Céatedra Innova Working Papers.

= Bafos Castifeira, C. (2012): El parque temético Terra Mitica (Benidorm).
El fracaso de un proyecto estratégico en la renovacion de un destino
consolidado. Renovacion y restructuracion de destinos turisticos en
areas costeras (pp 297-322)

= Blanco Portillo, R. (2012). Planificacién de destinos turisticos maduros.
Consideraciones para su reconversion. Renovacion y restructuracion de
destinos turisticos en areas costeras (pp 55-70)

= BUTLER R. (1980). The concept of a tourist area cycle of evolution:
implications for management of resources. The Canadian Geographer,
XXIV, 1, (pp 5-12)

= Butler, R. (2012). Mature tourist destinations: can we recapture and retain
the magic? Renovacion y restructuracion de destinos turisticos en areas
costeras (pp 19-36)

= Domenec, B. (2010). Como actuar para tener éxito en la gestion de los
destinos turisticos. Educatur.

= Exceltur (2014). Barometro de la rentabilidad y el empleo de los destinos
turisticos espafoles - Balance 2010, 2011, 2012, 2013.

RECONVERSION DE UN DESTINO TURISTICO MADURO
EL CASO DE BENALMADENA 143



= Exceltur (2003). Hacia un nuevo paradigma en el modelo de gestion de
los destinos del litoral mediterraneo y las islas: Los Proyectos de
Reconversién Integral de Destinos Turisticos (PRIDET). Madrid: Area de
Estudios e Investigaciones de Exceltur

= FMI (2013). Fondo Monetario Internacional. Perspectivas de la economia
mundial.

= Gonzalez Perez (2012). Un plan nuevo para un ndcleo turistico maduro.
Reconversion y rehabilitacion de la Platja de Palma (Mallorca).
Renovacion y restructuracion de destinos turisticos en areas costeras (pp
243-268)

= Gonzalez Reverté, F (2012). El modelo de reestructuracion turistica de la
Costa Daurada. Academia.edu.

» Gonzalez Reverté, F. y MIRALBELL IZARD, O. (2010). Introduccion a la
gestion publica del turismo. Renovacion y restructuracion de destinos
turisticos en areas costeras (pp 219-242)

= Gonzalez Reverté, F. (2008). El papel de los destinos turisticos en la
transformacion socio-demografica del litoral mediterraneo espafiol.
Boletin de la Asociacion de gedgrafos Esparioles, 47 (pp 79-107),

» Gonzalez, R. y Mendieta, M. (2009). Reflexiones sobre la
conceptualizacion de la competitividad de destinos turisticos. Cuadernos
de Turismo 23 (pp 111-128).

» Hernandez Martin, R. y Santana Talavera, A. (2010). Destinos turisticos
maduros ante el cambio. Reflexiones desde Canarias. Tenerife,
universidad de la Laguna.

» |vars | Baida, Rodriguez Sanchez y Vera Rebollo (2012). La reinvencién
de los destinos turisticos maduros: modelos evolutivos y dinamicas
turistico-territoriales. Benidorm como paradigma. Renovacion y
restructuracion de destinos turisticos en areas costeras (pp 269-296)

=  Knowles y Curtis (1999). The market viability of European mass tourist
destinations: a post-stagnation life-cycle analysis. International Journal of
Tourism Reseach (pp 87-96).

= Lagiewski, R.M. (2006). The application of the TALC Model: a literature
Survey en The tourism area life cycle: Applications and modifications.
Clevedon: Channel View (pp27-50)

= Lopez Guevara, V. (2012). Hacia un planteamiento alternativo para
abordar el ciclo de vida del area turistica. Anotaciones a partir del caso
de Bahias de Huatulco (México). Renovacion y restructuracion de
destinos turisticos en areas costeras (pp 93-112)

= Lépez Olivares, D. (2010). Xl Congreso Internacional de Turismo,
Universidad y Empresa, Renovacion de destinos consolidados. Valencia,
Ediciones Tirant lo Blanch

= Marrero Rodriguez, J.R. y Santana Turégano, M.A. (2008).
Competitividad y calidad en los destinos turisticos de sol y playa: el caso
de las Islas Canarias. Cuadernos de turismo, 22 (pppl123-143)

= Navarro Jurado E. (2012). La Costa del Sol Occidental y el Plan
Quialifica, ¢ renovaciéon de un destino maduro? Renovacion y
restructuracion de destinos turisticos en areas costeras (pp 201-218)

RECONVERSION DE UN DESTINO TURISTICO MADURO
EL CASO DE BENALMADENA 144



= Otero Utrieta, A. (2007). La importancia de la vision del territorio para la
construccion de desarrollo competitivo de los destinos turisticos.
Cuadernos de Turismo, 19 (pp 91-104).

= Pardellas, X. (2006). La competitividad territorial en el sector turistico.
Notas sobre el debate conceptual y la literatura cientifica. Revista de
Analisis Turistico, 1 (pp71-74).

= Perellidel Amo, O. (2011). Por una nueva cultura de litoral basada en su
revalorizacion turistica como motor de recuperacion. Papeles de
Economia Espafiola, (pp 53-71).

= Perelli del Amo, O. (2012). La reconversion de los destinos maduros del
litoral en el actual contexto de cambio global: una reflexion sobre nuevos
instrumentos para su impulso. Renovacion y restructuracion de destinos
turisticos en areas costeras (pp 37-54)

= Perelli del Amo, O. y Prats Palazuelo, F. (2007). La apuesta por la
reconversion de los destinos maduros del litoral. Estudios Turisticos (pp
172-173)

» Razquin Lizarraga, M.M. (2002). Planificacion turistica y planificacion
territorial: la necesidad de una convergencia. Editorial Tirant lo Blanch
(ppll11-145)

= Santiago, D. (2010). Las sociedades de economia mixta como forma de
gestion de los servicios publicos locales. Lustel.

= Santos Pavon, E. y Fernandez Tabales, A. (2010). El litoral turistico
espafiol en la encrucijada; entre la renovaciéon y el continuismo.
Cuadernos de Turismo, 25 (pp 185-206).

= Simancas Cruz M. (2012). Evaluando politicas publicas de renovacion de
destinos turisticos maduros: el proceso de reconversion turistica de
Canarias. Renovacion y restructuracion de destinos turisticos en areas
costeras (pp 163-200)

= Simancas Cruz M. R., DE Souza lglesias, A. y Nufiez Cano, M. (2010).
La renovacion de los espacios publicos de las areas turisticas
consolidadas. Destinos turistico maduros ante el cambio. La laguna
(ppl83-213)

= Soares, J. y Gandara J. (2012). El ciclo de vida de dos destinos de sol y
playa consolidados del sur de Brasil: un primero acercamiento a
Floriandpolis y Balneario Camboril. Renovacion y restructuracion de
destinos turisticos en areas costeras (pp 135-162)

= Sosa Ferrerira A. y Jiménez Martinez A. (2012). La politica turistica en
Cancun (México) como destino turistico maduro, ¢ renovar o replicar?
Renovacion y restructuracion de destinos turisticos en areas costeras (pp
71-92)

= Strapp (1988). The resort cycle and second homes. Annals of Tourism
Reseach, (pp742-770)

= Velasco, M (2008): Gestion de destino: ¢, gobernabilidad del turismo o
gobernanza de destinos?, XVII Simposio Internacional de Turismo y
Ocio.

= Vera Rebollo, F. y Bafios Castifieira, C. (2010). Renovacion y
reestructuracion de los destinos turisticos consolidados del litoral: las
practicas recreativas en la evolucion del espacio turistico. Boletin de la
asociacion Espafiola de gedgrafos, 53 (pp 329-353)

RECONVERSION DE UN DESTINO TURISTICO MADURO
EL CASO DE BENALMADENA 145



Vera Rebollo, J.F., Lopez Palomeque, F., Marchena Gémez, M., Anton
Clavé, S (2011). Analisis Territorial del Turismo y planificacion de
destinos turisticos. Valencia, Tirant Lo Blanch (pp 473)

Virgen Aguilar, C. R. (2009). El ciclo de vida de un destino turistico:
Puerto Vallarta, Jalisco, México. Revista de Cultura y Turismo, 1 (ppl-24)

FUENTES ELECTRONICAS

Asociacion de Empresarios Hoteleros de la Costa del Sol:
http://www.aehcos.es

Ayuntamiento de Benalmadena: http://www.benalmadena.com
Consorcio Qualifica Costa del Sol: http://www.qualifica.org

Exeltur: http:// www.exeltur.org

Hosteltur: http://www.hosteltur.com

Instituto Nacional de Estadistica: http://www.ine.es

Ministerio de Industria, Energia y Turismo: http://www.minetur.gob.es
Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién: http://www.ontsi.es

Organizacion Mundial del Turismo: http:// www2.unwto.org/es
Preferente. Noticias de turismo para profesionales:
http://www.preferente.com

Sistema Integral de Calidad en Destinos: http://www.calidadendestino.es
Sociedad de Planificacion y Desarrollo: http://www.sopde.es
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