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Objetivos y metodologia

Uno de los principales obstaculos con los que se tropieza a la hora de afrontar
la gestion en el ambito turistico (ya sea en el ambito de la administracion

publica o de la empresa), es la toma de racional decisiones.

La complejidad de la actividad turistica, el amplio espectro de sectores a los
que implica, la peculiaridad local de cada destino turistico (en cuya propia
singularidad se pueden encontrar ventajas competitivas), son algunos de los
factores que generan unas necesidades de informacion muy particulares que
normalmente no pueden ser atendidas por los institutos nacionales de
estadistica. Asimismo, el dinamismo de los mercados en general, y del
mercado turistico en particular, exige que dicha informacion sea adecuada no
s6lo en cuanto a sus contenidos, sino a la frecuencia con la informacion se

renueva.

Para atender estas necesidades surgen los Observatorios Turisticos,
entendidos como sistemas de control y gestion global de un destino turistico. El
observatorio, de este modo se convierte en un instrumento eficaz a la hora de
la adopcion de decisiones racionales, y lo sera en la medida en que la
informacion que proporcione sea fiable y accesible.

Para cumplir con esta mision el observatorio no ha de ser un mero contenedor
de estadisticas, un lugar donde se sirvan “a granel“ los datos. Entendemos que
el observatorio debe ser una fuente generadora de conocimiento para que su
existencia tenga sentido. Para ello, ademéas del tratamiento de los datos
disponibles de fuentes indirectas debera utilizar técnicas de prospeccién del
mercado turistico local (acudiendo a las fuentes directas, cuando las indirectas
no estan disponibles) para conocer las caracteristicas de dicho mercado.
Finalmente, el uso de modelos predictivos basados en las fuentes directas e
indirectas de informacion permitira hacer predicciones acerca de la evolucion

de la actividad turistica a nivel local.



El trabajo comienza con una introduccidén en el que se explica la necesidad y
oportunidad del mismo y los agradecimientos de su autor a las personas y a las
instituciones que le han ayudado.

A continuacion y en primer lugar se ha llevado a cabo, sin intencion de
exhaustividad, un analisis tedrico sobre las fuentes estadisticas y sobre los
informes de coyuntura aplicAndolo todo ello al turismo, concediendo especial

importancia a las opiniones de los organismos internacionales como la OMT.

En segundo lugar, se ha enfocado el observatorio turistico como una
herramienta de analisis, prestando especial atencion a la estructura teorica de

un observatorio y al tratamiento de sus contenidos.

A continuacion, en la parte tercera, se ha hecho un encuadramiento territorial
del destino Guadalajara, desarrollando para ello un FODA realizado entre
expertos de turismo de la universidad, la administraciéon y las empresas

turisticas.

Igualmente se realizé en la tercera parte, un estudio sobre el conocimiento e
importancia que se le concede a la gestion turistica del destino, como base
necesaria para la gobernanza del mismo. Esto se someti6 a un panel de
expertos como en el caso del FODA, bajo la hipétesis de que sin un minimo de
conocimientos de la gestion dificilmente podria ser ni considerado necesario ni

atil el desarrollo de un Observatorio Turistico de Guadalajara.

La cuarta parte se dedico a analizar con profusion los diferentes observatorios
turisticos existentes en el mundo, con especial atencion a Espafa y
Sudamérica, eligiendo cinco para un analisis mas en profundidad y sacar las

conclusiones pertinentes para la propuesta del que nos ocupa.

La quinta parte se ha dedicado a hacer una propuesta para un observatorio
turistico de Guadalajara, empezando por el andlisis de las estadisticas
disponibles, asi como de las necesidades principales que ya se habian
detectado en el FODA,



También se llevd a cabo una amplisima encuesta entre los diferentes
empresarios y otros actores del turismo de la ciudad, sobre la necesidad del

observatorio y sobre las caracteristicas que este beberia tener.

De todo lo anterior se construyé un propuesta operativa del observatorio
turistico de Guadalajara, como punto de partida para su futuro desarrollo.

Finalmente se incluyd una serie de conclusiones generales, la bibliografia

consultada y los anexos.

En cada una de las partes y especialmente en los desarrollos empiricos se

explicard con mayor detalle los aspectos metodoldgicos que le atafien.
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1. EL TURISMO COMO ACTIVIDAD ECONOMICA

El turismo comprende “las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo
de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros

motivos”.

Esta definicion permite identificar tanto el turismo entre paises como el turismo
dentro del propio pais y a partir de ella se obtienen las unidades béasicas: oferta

y demanda.
1.1. OFERTA TURISTICA

La oferta estd compuesta por el conjunto de productos, servicios y
organizaciones involucradas activamente en el turismo. El establecimiento

constituye la unidad estadistica fundamental de su medicién.

Los recientes impulsos a la creacion de las Cuentas Satélite del Turismo, la
herramienta contable que permite la cuantificacibn mas exacta del peso de este
sector en la economia de un pais o region, han permitido avanzar
considerablemente en la definicidbn de los limites del turismo, tanto desde el

lado de la demanda como del de la oferta.

El enfoque de oferta en la CST lleva a establecer que actividades suministran
los bienes y servicios turisticos (los que consumen los turistas) y cuéles son
estos productos. Es asi como se identifican y clasifican las actividades

turisticas, distinguiéndose dos categorias basicas:

Productos caracteristicos del turismo son aquellos que, en la mayoria de los
paises, en ausencia de turismo dejarian de existir en cantidad significativa
(guias turisticas), o el consumo se veria sensiblemente disminuido y para los

gue parece posible obtener informacion estadistica.

El listado de productos caracteristicos se presenta a continuacion:

19



1.SERVICIOS DE ALOJAMIENTO

1.1 HOTELES Y OTROS SERVICIOS DE ALOJAMIENTO
1.2 SERVICIOS DE SEGUNDAS VIVIENDAS POR CUENTA PROPIA O DE FORMA
GRATUITA

2. SERVICIOS DE PROVISION DE ALIMENTACION Y BEBIDA
3. SERVICIOS DE TRANSPORTE DE PASAJEROS

3.1 SERVICIOS DE TRANSPORTE INTERURBANO POR FERROCARRIL

3.2 SERVICIOS DE TRANSPORTE POR CARRETERA

3.3 SERVICIOS DE TRANSPORTE MARITIMO

3.4 SERVICIOS DE TRANSPORTE AEREO

3.5 SERVICIOS ANEXOS AL TRANSPORTE DE PASAJEROS

3.6 ALQUILES DE BIENES DE EQUIPO PARA EL TRANSPORTE DE PASAJEROS
3.7 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE BIENES DE EQUIPO
PARA ELTRANSPORTE DE PASAJEROS

4. SERVICIOS DE LAS AGENCIAS DE VIAJES, OPERADORES
TURISTICOS Y GUIAS TURISTICOS

4.1 SERVICIOS DE AGENCIAS DE VIAJES
4.2 SERVICIOS DE OPERADORES TURISTICOS
4.3 SERVICIOS DE INFORMACION TURISTICA Y DE GUIAS TURISTICOS

5. SERVICIOS CULTURALES

5.1 DESARROLLO ARTISTICO
5.2 MUSEOS Y OTROS SERVICIOS CULTURALES

6. SERVICIOS RECREATIVOS Y OTROS SERVICIOS DE
ENTRETENIMIENTO

6.1 DEPORTES Y SERVICIOS DEPORTIVOS RECREATIVOS
6.2 OTROS SERVICIOS PARA LA DIVERSION Y EL RECREO

7. SERVICIOS TURISTICOS DIVERSOS

7.1 SERVICIOS FINANCIEROS Y DE SEGUROS
7.2 OTROS SERVICIOS DE ALQUILES DE BIENES
7.3 OTROS SERVICIOS TURISTICOS

Bienes y servicios conexos, que incluyen productos que son consumidos por
los visitantes en cantidades que resultan importantes para el visitante y el
proveedor (aparatos fotograficos) aunque no figuran en la lista de productos

caracteristicos del turismo.
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El conjunto de esos productores se designa con el nombre de actividades
turisticas del pais. Los establecimientos de estas actividades turisticas son los
gue se investigan para evaluar los ingresos de las empresas, el empleo y el

papel relativo de las actividades turisticas en la economia nacional.

Indicadores

Las variables a estudiar desde la optica de oferta se podrian clasificar en base

a dos aspectos fundamentalmente:

1. Variables relacionadas con la actividad de produccién: fundamental son
variables de caracter economico.
a. Cifra de negocio
b. Valor de la produccién
c. Valor afnadido al costo de los factores
d. Gastos de personal
e. Excedente bruto de explotacion
f. Productividad
g. Consumos intermedios

2. Variables especificas del fendmeno en estudio

En el caso de turismo la Optica de investigacion de oferta nos permite calcular
variables como el numero de turistas alojados por tipo de alojamiento, otros

ejemplos se representan a continuacion,

a. Oferta disponible (tipo y numero de establecimientos y capacidad
instalada)

Espacios vendidos (tasa de ocupacion)

Estadia

Servicios complementarios utilizados

®© oo o

Gasto efectuado por concepto.
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1.2. DEMANDA TURISTICA

La demanda estd formada por el conjunto de consumidores —0 potenciales
consumidores- de bienes y servicios turisticos. Partiremos de diferenciar que
no todas las personas que viajan deben ser contabilizadas para fines de

evaluar el desempefio de la actividad turistica.

Viajero es “toda persona que se desplaza entre dos o mas paises distinto o
entre dos o mas lugares dentro de su pais de residencia habitual”’. Es decir,
que es viajero todo el que viaja ya sea internacional o interno dependiendo del

area de desplazamiento sin importar el medio de transporte.

El concepto visitante designa a “toda persona que se desplaza a un lugar
distinto al de su entorno habitual, por una duracioén inferior a doce meses, y
cuya finalidad principal del viaje no es la de ejercer una actividad que se
remunere en el lugar visitado”. La expresion “visitante” se divide ademas en
dos categorias: “turistas (visitantes que pernoctan)” y “visitantes del dia

(excursionistas)”.

A partir de la definicion de visitante tenemos tres variables basicas de

medicion:

1. “Debe haber un desplazamiento o viaje de la persona a un lugar distinto
al de su entorno habitual’. En los puntos de medicion de ingreso al
destino, segun el medio de transporte utilizado ay que separar en primer
lugar a los viajeros de los visitantes, variable que actualmente no esta

medida.

En la informacién estadistica revisada para este estudio no existe un
andlisis que clarifigue los tipos de turismo (interior, nacional,

internacional).
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2. “La estancia en el lugar visitado no deberia ser superior a doce meses
consecutivos”, es fundamental separar la variable estadia respecto al
motivo de viaje pues integrar la informacion arroja pardmetros no
validos, esto sin considerar la estacionalidad en la demanda ya que por
ejemplo en un destino turistico la estadia en verano o navidad puede ser
muy distinta a la de un fin de semana largo, y de igual manera su gasto,
actividades que realiza entre otros.

3. “El motivo principal de la visita deberia ser distinto al de ejercer una
actividad que se remunere en el lugar visitado, lo que excluye los
movimientos migratorios de caracter laboral’. La segmentacion de la
demanda es una tarea indispensable para conocer las caracteristicas de
la demanda; la temporalidad de los andlisis (encuestas) es una variable
que debe controlarse a fin de evitar que la informaciébn de cada

segmento se contamine.

4. Todos los tipos de viajeros relacionados con el turismo se denominan
visitantes por lo que éste es el concepto basico utilizado para el conjunto
del sistema de estadisticas del sector. De esta manera se obtiene el

siguiente “mapa” de tipos de viajeros:

Viajeros

Otros Viajeros

Visitantes
Turistas Visitantes del
(visitantes que dia
pernoctan) (excursionistas)
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Como otros viajeros tenemos por ejemplo aquellos que visitan a su familia en
temporadas vacacionales que pueden ser estudiantes por ejemplo y que puede
ser que se transporten en el mismo avion en el que una familia va para tomar

unas vacaciones.

La clasificacion del turismo en relacion a un determinado pais o region es la

siguiente:

1. Turismo interno: el de los residentes del pais dado que viajan dentro de
este mismo pais.

2. Turismo receptor: el de los no residentes que viajan dentro del pais
dado.

3. Turismo emisor: el de los residentes del pais dado que viajan a otro

pais.

Si se combinan esos tres tipos de turismo se generan las siguientes categorias

de turismo:

1. Turismo interior que incluye el “turismo interno” y el “turismo receptor”
Turismo nacional que incluye el “turismo interno” y el “turismo emisor”
3. Turismo internacional que se compone de “turismo receptor” y “turismo

emisor”

Nacional
Interno

Receptor

Internacional

24



Variables de medicién

Las siguientes son las variables que para cada segmento de turismo que la
vocacion del destino permita desarrollar deben analizarse.

1. El volumen de flujo turistico:

a. Nimero de viajes emisores, receptores e internos y sus
correspondientes pernoctaciones.

b. Numero de excursiones (viajes sin pernoctar)
2. Los rasgos de la estancia:

Motivo de la visita

Duracion de la estancia

Tipo de alojamiento

Medio de transporte utilizado

Actividades realizadas

-~ 0o 2 0 T p

Tipo de destino
Tipo de origen

©

3. Las caracteristicas socio demograficas de los turistas:

Sexo.

Edad.

Nivel de estudios.
Ocupacion

Situacion econdmica

-~ 0o 2 0 T p

Ingresos o nivel de renta

Nacionalidad.

©

4. Los gastos en turismo

Todos los gastos del viaje, seria el consumo en turismo efectuado por un
visitante o en su nombre para y durante su desplazamiento y estancia en el

lugar de destino.
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Los gastos del viaje pueden clasificarse de la siguiente manera: (clasificacion
Eurostat).

Paquete turistico

Alojamiento

a.
b

c. Transporte
d. Manutencion (comidas y bebidas)

e. Ocio, cultura y actividades deportivas.
f. Compras de regalos...

g. Otros.

Para poder estudiar la demanda turistica (en sus diferentes segmentos del
mercado) es importante poder relacionar la informacién sobre las

caracteristicas del viaje con la referente al turista.

1.2.1 Segmentacion de la demanda

Se utiliza la palabra criterio de segmentacién para marcar el procedimiento

estadistico utilizado en la construccion concreta de los segmentos.

En el sector turistico el primer objetivo de segmentacién es el universo de
visitantes que demandan servicios turisticos. Son los consumidores turisticos.
Son los consumidores turisticos el blanco de las politicas de mercado
disefiadas por los oferentes de servicios turisticos y son estos consumidores

los que interaccionan con la economia del destino.

Aunqgue las tipologias de visitantes que se encuentran en la literatura turistica
son numerosas, en documento se consideraran cuatro criterios de

segmentacion que han demostrado su interés en los ultimos tiempos:

El motivo del viaje
El gasto realizado

Los estilos de vida

A

Interactiva

26



La segmentacion segln el motivo de viaje

Desde un analisis econdmico de la demanda, los viajes de ocio o recreo son
una demanda final de la economia mientras que los de negocios son una
demanda intermedia, ya que en la mayor parte de las ocasiones son inputs
para la produccion de otros bienes y servicios. Los viajes de vacaciones
tendran en general una elasticidad de la demanda elevada ( son sensibles al)
mientras que los de negocios, los de estudio, los que tienen motivacion
religiosa y, en cierto sentido, los realizados para visitar a familiares y amigos se
caracterizaran por una demanda mas rigida (son necesarios).

Turistas y
excursionista

Motivos de Motivos de
recreo negocios

Negocios de

= Vacaciones empresa

Convenclione

Sy
congresos

Salud y

deporte

Viajes por

— BREWIEEERY VARG, il

La segmentacidn sequn el gasto realizado

A medida que la informacion sobre los visitantes individuales es mas
abundante, en aquéllos destinos en que el turismo representa un alto
porcentaje de su Producto Interno Bruto, la segmentacion en base al gasto
realizado es cada vez mas solicitada por empresas e instituciones publicas,
gue consideran gue el nivel de gasto es una excelente medida para separar los

segmentos rentables de consumidores turisticos del resto.
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Cabe sefalar que el uso del gasto como criterio de segmentacion complica el
proceso de segmentacion estadistico por la extraordinaria asimetria que
presenta habitualmente dicha variable, lo que provoca un gran desequilibrio
numerico entre los segmentos construidos. Podemos tener por ejemplo que en
un destino la afluencia de turismo de placer es importante, y al momento de
evaluar el gasto el turismo médico por ejemplo es mucho més relevante por su

intensidad, o el de negocios por su frecuencia.

La segmentacion segun los estilos de vida y los motivos

El considerar los estilos de vida y los motivos como criterio de segmentacion,
en tercer lugar, parte de la idea muy difundida en los estudios de mercado de
que la conducta de los consumidores en relacion con la demanda de bienes, y
en particular de servicios turisticos, difiere en esencia por cuestiones psiquicas
y no por sus rasgos socio demogréaficos. Si es posible identificar ciertas
caracteristicas del comportamiento humano y establecer categorias dentro de
las mismas, en orden de preferencias que basta con que sea cualitativa y que
puede ir desde muy hasta poco pasando por bastante, la construccion de una
clasificacion es posible. A los segmentos definidos con estas variables de
conducta se les llama psicogréficos.

En la literatura se suelen citar como caracteristicas del comportamiento las

siguientes: audacia; hedonismo; variabilidad; dogmatismo e intelectualismo.
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Segmento

|

Alocéntrico

Rasgos

Organiza personalmente el viaje, a

destinos remotos se hospeda en
alojamientos locales, interesado por la
cultura y el medio ambiente, y no

repite visita.

Mesocéntrico

Utiliza agencias de viaje pero no
paguete turistico, a destinos lejanos
pero conocidos, y congenia novedad y
comodidad

Sicocéntrico

Usuario de paquetes turisticos, viaja
muchas veces en grupo, a destinos
con sintonia cultural a su propia
residencia, se hospeda en
alojamientos  colectivos, y suele

repetir su visita.

La segmentacidon interactiva

Tipologia de turistas segun su conducta

La segmentacion interactiva analiza el comportamiento de los consumidores

turisticos desde un enfoque macroeconémico, ya que lo importante desde este

punto de vista para una economia son los efectos que la conducta de los

visitantes tiene sobre el destino turistico elegido. Asi, se suelen considerar los

segmentos siguientes:

Explorador
Elite
Segundas residencias

Individual

ok 0N PE

Masivo

El cuadro siguiente presenta un resumen de las caracteristicas de los grupos

conforme a las descripciones que se encuentran en la literatura.
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Segmento Rasgos
Explorador Numero reducido, deficiente consumidor
de  productos turisticos, impacto

econdmico insignificante.

Elite NUumero relativamente reducido,
demanda inelastica para los productos
turisticos de alta calidad, puede ser

precursor de inversiones en su destino.

Segundas residencias Demanda constante de Vviaje, bajo
consumo de  productos turisticos,
producen un incremento de los gastos
generales locales.

Masivo Muy numerosos entre origenes y destinos
especificos, con sectores de la industria
turistica totalmente dependiente de ellos
(ejemplo, compafiias de vuelos charter),
Su impacto provoca fuertes inversiones
en destino de las empresas del mercado

emisor

1.2.2. Segmentacioén de los productos turisticos

Conforme a la naturaleza de la demanda de servicios turisticos, se suele
interpretar el concepto de producto turistico de dos maneras diferentes: de un
lado, como un paquete completo, formado por servicios turisticos
complementarios, que responde a las apetencias del consumidor turistico y que
éste contempla como un todo; de otro, como productos individuales

complementarios que el consumidor turistico considera de forma separada.

Desde el enfoque del producto turistico como un paquete completo, para el
conocimiento de la tipologia de consumidores que ajustan su comportamiento
al disfrute de determinados productos turisticos se consideran por grandes

categorias los segmentos siguientes:

1. Turistas de negocios

2. Turistas de ocio y vacaciones
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3. Turistas residenciales

4. Turistas culturales

El interés por conocer el tipo de turista que consume un producto turistico
concreto se extiende primordialmente a los mas novedosos en cada momento y
con un potencial de crecimiento mayor. En la actualidad productos como el
ecoturismo, la practica del golf y las actividades nauticas son objetivos

importantes de la segmentacion.

La segmentacion de la demanda es una herramienta esencial para llevar a
cabo una buena gestion de la cadena de valor del destino turistico; una gestion
que aumente y consolide las ventajas competitivas, facilite la creacion de valor

para el turista y los residentes en el destino, y evite los estrangulamientos.
1.3. CADENA DE VALOR DE TURISMO

Existen diversos agentes que demandan informacién sobre al sector y esta
informacion puede ser facilitada por las estadisticas sobre turismo. Las
administraciones publicas, los profesionales del turismo y sus organizaciones,
empresas, centros de investigacion necesitan informacién oportuna en el

tiempo, consistente y valida sobre el fenémeno turistico.

Por otra parte, la demanda turistica experimenta la repercusion del fenomeno
multiplicador (ingresos que cambian de mano y circulan en regiones distintas a
las de su origen, es decir, las transferencias de renta) y del fenbmeno
acelerador, puesto que las inversiones de un periodo dado estan en funcion del

aumento del consumo de un periodo a otro.

El turismo incide sobre muchos sectores de la economia, y su actividad no
puede atribuirse Unicamente sobre el sector servicios, aunque la mayor parte

de sus efectos las asuma este sector.

En el destino turistico nos encontramos con tres grupos de personas que,. De

una u otra forma se relacionan con el turista:

1. Los prestadores de servicios turisticos
2. Los prestadores de otros servicios

3. La poblacion residente
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El itinerario de consumo de un turista inicia y termina en su lugar de residencia
habitual, pasando por una serie de actividades que integran su “experiencia de

viaje”

( e ., )
1. Planificacion de
las vacaciones ) iami
Seleccion del 2. Desplazamiento 3.rAIct>Jarp|e_n,tg
destino, compra hasta el destino 36]:2‘:’,[2%2;'8&
transporte y Transporte
alojamiento

(4. Actividades )
de ocio y
entretenimiento
Oferta
complementaria,
informacion
turistica servicio
\_ al turita y.

6. Recreacion
5. Regreso a de la

casa experiencia
Transporte turistica

El valor de la experiencia turistica es global y estad formado por la satisfaccion

obtenida en todos los pasos o etapas.

Michael Porter desarrollé en 1985 el concepto de “cadena de valor” para
referirse al conjunto de actividades ligadas a la creacién, produccion y

comercializacién de un producto que generan valor dentro de una organizacion.

La cadena de valor es una manera de analizar la actividad de las
organizaciones, descomponiéndolas en sus partes y buscando donde estan las

ventajas competitivas en las distintas actividades que crean valor.
Segun Portes, una cadena de valor esta formada por tres elementos:

1. Las actividades primarias, que son las que afiaden valor directamente al
producto. Son las relacionadas con el desarrollo del producto, su
produccion comercializacidn y servicios post- venta.

2. Las actividades de apoyo, que no afiaden valor directamente, pero si lo
hacen de forma indirecta facilitando el desarrollo de las actividades

primarias: compras, recursos humanos, infraestructuras, gestion..
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3. El margen, que es como Porter denomind al valor afiadido: la diferencia
entre el valor total generado y los costes en que se incurre para

generarlo.

Adicionalmente, Portes destacd que las organizaciones son, a su vez, parte de
un sistema mas amplio de creacion de valor que incluye las cadenas de valor
de los proveedores y de los distribuidores, asi como las cadenas de valor de
los clientes. A este sistema le llamé “el sistema de valor’, que aparece en la

figura siguiente:

Cadena de Cadena de Cadena de
ngle;r?)\(?:e\g?r valor de la valor deel valor del
organizacion distribuidor cliente

Las herramientas de la cadena de valor y del sistema de valor se desarrollaron
para la industria; pero se adaptan especialmente bien y resultan muy utiles en

el andlisis de los destinos turisticos.

Recordemos que un destino turistico es un conjunto de productos turisticos. En
él se dan cita los recursos turisticos, la oferta (basica y complementaria) y las

infraestructuras y servicios, formando un todo.

Es importante considerar como recursos turisticos, ofertas, infraestructuras y

servicios se relacionan entre ellos en el destino turistico.

El cuadro siguiente muestra una aplicacién de la cadena de valor a un destino

turistico;
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La cadena de valor de un destino turistico
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Ya que cada de los componentes de esta experiencia esta producido por

agentes independientes entre si, es relativamente facil que aparezcan

estrangulamientos en la cadena de valor.

La anica manera de generar estrategias de control y mejora es a través de la

medicion por lo que el nivel de analisis de la actividad turistica debe ser

transversal hacia otras actividades econémicas.

Veamos algunos de esos estrangulamientos empleando la cadena de valor.

Para ello, nos centraremos Unicamente en las actividades primarias: pero

pueden aparecer también — lo que ocurre con frecuencia — en las actividades

de apoyo.
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Creacién de Promocion Logistica Servicios Servicio
producto en el destino  post-venta
Falta de Tramites Ausencia de Poca

_ Fallas en la ) ) ) _
conexion entre y complejos y un sistema de | informacion

gestion de la _
los COStosos. calidad del sobre la
marca del o . .
prestadores de ) servicio. satisfaccion
. destino. )
servicios. del cliente.
Deficiente Material de Pérdida o Escasas Olvido del
interpretacion | promocion poco | retraso en la actividades de | cliente al
de los atractivo. entrega de ocioy dejar el
recursos. equipajes. entretenimien- | destino.
to.

Atencion de Empleo de Falta de Informacién Desconocimi
demandas canales de seguridad del turistica ento de otros
especificas distribucion turista (real 0o | deficiente. motivos de
segun las indiferenciados. | percibida) viaje para
caracteristicas retornar al
del segmento. destino.

La aparicion de alguno de ellos dafia al conjunto de la cadena de valor: impide

que el destino pueda proporcionar al turista experiencias satisfactorias o, al

menos, no todo lo satisfactorias que podrian serlo, perjudicando la capacidad

de competir del destino turistico en el mercado.
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La cadena de valor y el sistema de valor son herramientas Gtiles para mejorar

la competitividad del destino. Veamos cinco razones por las que esto es asi:

e Permite concentrar los esfuerzos en aquellas actividades en que la
generacion de valor para el turista es menos.

e Permite identificar los factores clave que aumentan la generacion de
valor.

e Permite gestionar el destino como un todo, que es como lo percibe el
turista.

e Permite influir sobre todas las etapas del itinerario de consumo del
turista: desde la seleccion del destino hasta la recreacion del viaje, una
vez concluido este.

e Permite conseguir turistas satisfechos, que mejoraran — a un coste muy
reducido- la imagen del destino en los mercados de origen mediante la

comunicacién boca-oreja.

Los factores clave para mejorar la competitividad del destino turistico y
oportunidades de gestion identificados en las actividades primarias de la
cadena de valor son los siguientes. Es importante sefalar que un proyecto
como el que se evalla tendra una incidencia positiva directa en la generacion

de estrategias que cubran las areas de oportunidad que se ejemplifican.
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1.4. CADENA PRODUCTIVA DEL TURISMO

Al turismo, podriamos definirlo como una industria multi-sectorial destinada a la
organizacién y presentacion de servicios de transporte de personas, de
alojamiento y de ocio. Constituye un conjunto de actividades y de servicios que
incide en diversas éareas productivas y que modifica la estructura socio-
econdémica, cultural, urbanistica y territorial de las poblaciones y entornos a los

gue se dirige.

La actividad turistica involucra a multiples sectores, que a su vez repercuten la
actividad econdémica a las restantes estructuras productivas de cada pais.
Sectores como la construccion, la alimentacion, el transporte, los servicios
bancarios, las telecomunicaciones, el ocio y el deporte, etc. Tienen en el sector

turistico un gran porcentaje de su cuota de negocio.
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La importancia del Turismo en la economia mundial es un hecho cada vez mas
relevante. La creacion de riqueza, de puestos de trabajo especializados, de
infraestructuras, la contribucion del sector a la generacion de mudltiples
actividades colaterales, constituye uno de los impactos mas positivos de esta

denominada Industria Turistica.

La funcion social del turismo permite que las personas puedan disfrutar de su
tiempo de ocio y descanso en lugares que les proporcionen ventajas afiadidas
respecto a sus lugares de residencia. Ello les permite a su vez ampliar sus
circulos de comunicacion y de establecer nexos con personas de otras culturas

e idiomas.
Desarrollo de proveedores

El impacto de la instalacion de una empresa solida en una region, de refuerza

con el desarrollo de proveedores.

En términos econdmicos, nos referimos como mercado a los oferentes y
demandantes que pagan por cualquier producto o servicio. Sin embargo, al
halar del desarrollo de proveedores se debe de considerar el tipo de relacion

gue se establece en el lado de la oferta del mercado.

La posicion en los eslabones de la cadena productiva, sera la posicion
estratégica (como rama o sector) y ayuda a definir el tipo de estrategia a

utilizar.

Como los productos son ofrecidos a los consumidores por el dltimo de los
eslabones, si este sector comete errores, las consecuencias repercuten en toda
la cadena, si este sector comete errores, las consecuencias repercuten en toda
la cadena, sin que los participantes de los primeros eslabones estén en

condiciones de hacer algo por remediarlo.
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En las cadenas productivas participan muchos agentes econdmicos
(proveedores — consumidores), que pueden o no ser parte de la misma
empresa y que por el eslabén en el que se encuentran, pueden tener una
posicion estratégica diferente. Esto quiere decir que aun cuando algun sector
industrial este en auge, el efecto en el valor agregado de la industria no llegue
a todos los eslabones, o por el contrario, cuando el sector entre en recesion,

puede ser que uno o varios eslabones se encuentren en auge.

El integrar cadenas productivas busca promover que se realicen proyectos de
desarrollo conjunto, complementandose en sus actividades. A manera de
ejemplo que enlistan las actividades que componen la cadena productiva de un
destino turistico pudiendo ser tan extensa como se clarifiquen sus

componentes y la importancia de su relacion.
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2. IMPORTANCIA DE LA INFORMACION ESTADISTICA PARA EL

TURISMO

El turismo a nivel mundial se ha convertido en un multiplicador de fuentes de
riquezas no sélo econémicas sino sociales y esta causando un gran impacto
positivo sobre las economias de muchas naciones, incluso ha potenciado el
crecimiento de aquellas que estan en via de desarrollo y ha consolidado otras

mas robustas en las ultimas décadas.

Estos impactos en distintos campos han sido admitidos tanto por paises como
por organizaciones especializadas a fuerza del desarrollo alcanzado, pero el
desconocimiento de la magnitud real que el turismo ejerce sobre las economias
nacionales es muchas veces ignorado. Hasta hace menos de dos décadas no
se empezaron a disefiar y desarrollar técnicas generales para la evaluacion de
la incidencia del turismo y el conocimiento mas adecuado de todas las
variables que lo afectan (OMT, 2010).

Es claro que el turismo tiene un gran potencial de crecimiento para las
proximas décadas y ademas se enfrenta a profundos cambios en su misma
naturaleza, razones suficientes para deducir que las necesidades estadisticas
para todos los actores involucrados directa o indirectamente con este sector,

son cada vez mayores.

Hoy en dia no sélo las administraciones publicas necesitan de estadisticas
fiables para definir sus politicas turisticas y demas planes de accién, sino que
multiples usuarios (profesionales, empresarios, inversionistas, organizaciones
gremiales, investigadores, entidades educativas, etc.) requieren de la
disposicion y andlisis de informacién que permita una toma de decisiones
racional en cuestiones tan importantes como: planes de comercializacion,
inversiones en el sector, disefio de estrategias, identificacion de nuevos
productos turisticos, desarrollo de recursos humanos, analisis de mercados,

toma de decisiones, etc.
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De igual forma, el tipo de datos requeridos han pasado de ser simple
informacion cuantitativa o descriptiva a la necesidad de contar con analisis
adecuados, informacion consistente e indicadores que aseguren la fiabilidad de
las mediciones realizadas. Segun el documento de las Recomendaciones
sobre el Marco Conceptual para la Cuenta Satélite del Turismo, dichas

mediciones deberian reunir las siguientes caracteristicas (OMT, 2001):

— Deberian ser de caracter estadistico y ser generadas de forma regular,
esto es, no solamente como estimaciones puntuales, sino como
procesos estadisticos continuos, combinando el calculo de estimaciones
que sirvan de referencia con el empleo mas flexible de indicadores que
refuercen la utilidad de los resultados;

— Las estimaciones deberian estar basadas en fuentes estadisticas
fiables, donde se analicen tanto a los visitantes como a los productores
de bienes y servicios, si es posible a través de procedimientos
independientes;

— Los datos deberian ser comparables en el tiempo dentro del mismo pais,
comparables entre paises, y comparables con otros campos de
actividades econémicas;

— Los datos deberian ser consistentes internamente y presentados dentro

de los marcos macroecondmicos a nivel internacional.

En estos puntos se presentan las cuatro caracteristicas basicas que deben
prevalecer en el ejercicio estadistico de la actividad turistica, para que los
resultados sean los adecuados y se configuren como verdadero instrumento de

toma de decisiones: regularidad, confiabilidad, comparabilidad y consistencia.

Este mismo documento hace referencia a las areas principales a cubrir por la
estadistica turistica (OMT, 2001):

— Analisis de la demanda generada por las diferentes formas de turismo
(dentro de la misma economia, desde otras economias o hacia otras
economias), clasificada segun las caracteristicas de los propios

visitantes, de sus viajes y de los bienes y servicios adquiridos;
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— Los impactos sobre las variables macroeconomicas basicas del pais de
referencia, en particular las funciones de produccion y la interrelacion
entre actividades, las cuales proporcionan la base para el analisis del
impacto;

— Descripcion de la naturaleza del empleo y de los puestos de trabajo, de
la formacion de capital y de la inversion no financiera;

— Las importaciones y las exportaciones y las repercusiones sobre la
balanza de pagos;

— Los efectos sobre los ingresos de las administraciones publicas, la

creacion de rentas personales y de las empresas.

En sintonia con todo lo anterior en el Decalogo para el Desarrollo del Turismo
Iberoamericano, promulgado en la Il Conferencia Iberoamericana de Ministros
de Turismo celebrada en Bolivia en el afio 2003, se plantea en su punto cuarto
la importancia de la informacién estadistica para medir la incidencia del turismo
en las economias nacionales.

Asi, se exhorta a: “Asignar los medios necesarios para mejorar las capacidades
de medicion de la incidencia econdmica del turismo, con el propdsito de que los
paises puedan contar con informacion oportuna, sistematizada y fidedigna, la

cual permite establecer los beneficios de la actividad turistica”.

Parte de la demora en establecer métodos y pardmetros para la mediciéon y
analisis del turismo se debe a la complejidad a la que se enfrenta el sector. En
primer lugar su caracter heterogéneo involucra diversas actividades, lo que ha
generado que la mayoria de los sistemas estadisticos actuales no logren
documentar adecuada y completamente dichas actividades relacionadas
directa o indirectamente con el turismo. Incluso se ha planteado si el turismo es
realmente un sector o conjunto de sectores. También esta heterogeneidad se
ha traslado a los conceptos especificos del sector, obligando a definir una
terminologia comdn para las estadisticas del turismo en lo relacionado a

conceptos y variables que permitan medir la actividad turistica.
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En segundo lugar, los grandes cambios que enfrenta el turismo tanto desde la
perspectiva de la demanda como de la oferta, el mismo dinamismo del sector y
la alta sensibilidad a factores externos, provocan que los datos, los andlisis y

los resultados presenten fluctuaciones importantes.

Por ultimo, y esto ocurre en varios de los paises en vias de desarrollo, el
turismo como perteneciente del sector servicios se encuentra afectado por
politicas publicas que favorecen a sectores primarios (agricultura, ganaderia,
mineria) y destinan pocos recursos para el desarrollo y la investigacion en

turismo.
Antecedentes en la evolucién de las estadisticas en turismo.

La Organizacion Mundial del Turismo ha trabajado activamente en el
mejoramiento de las estadisticas internacionales y nacionales del turismo,
logrando la difusion de documentos técnicos para la metodologia en la
recoleccion de estadisticas turisticas. En coordinacion con la Division de
Estadistica de Naciones Unidas y otras organizaciones internacionales
compatibiliza y armoniza los conceptos y clasificaciones existentes a nivel

mundial.

A continuacién se presenta una breve cronologia de las principales acciones
que se han llevado a cabo con la intencion de plantear una terminologia comun
en las definiciones y conceptos estadisticos aplicados a la actividad turistica,

con el fin de lograr una medicién uniforme y constante a nivel global.
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(io_| oneaniswo/venTo acoon

1937 Consejode la Sociedad de Naciones Primera definicion de “turista internacional”

Aquelque visita un pais diferente del que reside habitualmente, por mds de veinticuatro
horas.

1950 Union Internacional de Organismos Oficiales de Se propone unaligera modificacion a la definicion de “Turismo Internacional”.

Turismo (UI0OT) (Dublin)
1953 Comision de Estadistica de las Naciones Unidas Definicion del concepto “visitante internacional”
1963 Conferenciade las Naciones Unidas sobre el Recomendacion de definicion de los términos:
Turismo y los Viajes Internacionales {Roma) “visitante”, “turista”, “excursionista”.

1968 Comision de estadistica de las Naciones Unidas Aprobacion de los términos: “visitante”, “turista”, “excursionista”.

1975 Organizacion Mundial del Turismo (OMT) Se creala OMT en sustitucion de la UIOOT, la cual surge como la principal organizacion
internacional en el campo de los viajesy del turismo.

1978 Comision de Estadistica de las Naciones Unidas Publicacion de las directrices provisionales sobre estadisticas de turismo internacional.
Ademas encarga el campo de estudio de las estadisticas turisticas de la OMT.

1981 Organizacion Mundial del Turismo (OMT) Publicacion delTechnical Handbook on the collection and Presentation of Domesticand
International Tourism Statistics, incluye definiciones, ampliacionesy diferenciaciones de
los términos definidos anteriormente.

1991 Conferencialnternacional sobre Estadisticas de Se establecieron criterios para desarrollar métodos de medicion comunes, basadosenun

Viajesy Turismo (Ottawa) consenso sobre conceptos basicos del turismoy sobre definiciones comunes.

1993 Organizacion Mundial del Turismo (OMT) Presentacion delInforme sobre Estadisticas de Turismo. Aprobacion del mismo por parte
de la Comision de Estadistica de las Naciones Unidas.

1993 Organizacion Mundial del Turismo (OMT) Publicacion de las Recomendaciones sobre Estadisticas del Turismo, enlas que se adopta
una terminologia comun para las estadisticas de turismo por parte de los gobiernosy de
los profesionales delturismo.

1993 Comision de Estadisticas de las Naciones Unidas Adopcion de la Clasificacion Internacional Uniforme de las Actividades Turisticas (CIUAT)

2000 Organizacion Mundial del Turismo (OMT) Publicacion del documento Cuentasatélite de turismo: Recomendaciones sobre el marco

conceptual. Adoptala formade un sistema basico de conceptos, definiciones, tablasy
agregadosvinculados a las tablas normalizadas del Sistema de Cuentas Nacionales
(1993). Sistema desarrollado para medir los impactos econémicos del turismo en
una economia nacional y con caracter anual.

Fuente: Elaboracion propia a partir de OMT 2001

2.1. CONCEPTOS Y VARIABLES TURISTICAS

Como se mencion6é en el apartado anterior, a raiz de la Conferencia
Internacional sobre Estadisticas de Viajes y Turismo celebrada en 1991 en
Ottawa (Canada) se evidencié la necesidad de revisar y actualizar los
conceptos y métodos que se tenian hasta la fecha con respecto a la

recoleccion de informacion, su analisis estadistico y su difusion a nivel global.
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La necesidad de una terminologia comun, un consenso de conceptos turisticos
y la determinacién de metodologias adecuadas que permitieran reunir la
informacion en forma ordenada, consolidarla y compararla en &mbitos
cronologicos y geograficos, fueron parte de las conclusiones obtenidas en
dicha conferencia. Como resultado del plan de accion establecido, en el afio
1993 la OMT presento el Informe sobre Estadisticas de Turismo el cual fue
aprobado por las Naciones Unidas y posteriormente se publican las
Recomendaciones sobre Estadisticas del Turismo, documento en el cual se
recogen los principales conceptos a tener en cuenta en las mediciones de la
actividad turistica y se publica la Clasificacién Internacional Uniforme de
Actividades Turisticas (CIUAT) aprobada y adoptada en este mismo afo.

Las definiciones que se presentan a continuacion son las que se encuentran en
el documento Recomendaciones sobre Estadisticas de Turismo, revisadas y
complementadas con la informacion disponible en la pagina web de la

Organizacion Mundial del Turismo (www.unwto.org).
Concepto estadistico de turismo

El turismo comprende “todas las actividades que realizan las personas durante
sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios
y otros motivos” (OMT, 1994).

Como se buscaba plantear un concepto Unico pero a la vez amplio que
abarcara todo el conjunto de viajes a nivel mundial, se llegd a esta definicién
que incluye no solo el mercado vacacional sino un espectro mas extenso de la
movilidad de la poblacion. De igual forma, este mismo concepto incluye el
turismo entre paises y dentro del mismo pais, siendo por este motivo muy (util

en distintos ambitos geograficos.

De este concepto se pueden extraer varios aspectos para comprender mas

profundamente los alcances del mismo:

— Se hace referencia a todas las actividades, no sélo las que

tradicionalmente son consideradas turisticas, que realiza una persona
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durante su desplazamiento y estancia en un lugar distinto a su entorno
habitual. Esto nos lleva a concluir que una actividad turistica se
determina por el uso que demande un visitante por el producto o servicio
ofrecido y no por la definicibn que como tal quiera darle la oferta.

Incluye a todas las personas que se desplazan de su entorno habitual
por cualquier motivo, excepto el de ejercer una actividad remunerada en
el lugar de destino. Mas adelante se explicard en mayor detalle los
casos especiales y las distintas dimensiones que pueden tener los
individuos que se desplazan, para efectos estadisticos.

Se introduce el concepto de entorno habitual, que en forma general se
entiende como el lugar geogréfico de vida y trabajo de las personas. No
debe confundirse con el concepto de residencia, ya que este se
relaciona con los hogares mientras que el entorno habitual esta ligado a
las personas (OMT, 1994).

El objetivo de la formalizacibn de este concepto era evitar que se
incluyeran como visitantes dentro de las estadisticas a las personas que
hacen desplazamientos cotidianos o periddicos entre su domicilio y su

lugar de trabajo, estudio o demas lugares frecuentados.

Por lo tanto, para efectos estadisticos, el analisis del entorno habitual debe

abarcar los siguientes criterios:

a)

b)

c)
d)

Una distancia minima recorrida para considerar a una persona como
visitante;

Una duracién minima de ausencia del lugar de residencia habitual;

Un cambio de localidad o de unidad territorial administrativa minima.

Se especifica un parametro de tiempo, con el que se considera que un
desplazamiento es turistico siempre y cuando sea por un tiempo inferior
a un afo, de lo contrario la permanencia en destino se considerara
como parte del entorno habitual de esa persona y se considerara como

residente (para efectos estadisticos).

46



2.1.1. Unidades basicas del turismo

Las unidades béasicas de turismo son aquellos elementos susceptibles de ser
analizados y tomados como unidades estadisticas en las mediciones de las
actividades turisticas. Las principales unidades que se han determinado son
(OMT, 2001):

e Individuo: puede ser seleccionado de forma aleatoria o por una
determinada cuota de participacion dependiendo de las necesidades del
estudio.

e Hogar: es una unidad muestral utilizada en estudios de la demanda,
donde se entrevista a un interlocutor o algun miembro de la familia
extraido aleatoriamente.

e Grupo turistico: grupo de personas que realizan juntas alguna o todas

las partes del viaje turistico.

En forma amplia, el “viaje” es “el que se realiza cada vez que un individuo o
grupo deja su lugar de residencia habitual por un motivo o mas, recorre una
determinada distancia para visitar uno o mas destinos con uno 0 varios

métodos de transporte y vuelve a su residencia”.

La definicion general del “viajero” es “toda persona que se desplaza entre dos o
mas paises o entre dos 0 mas lugares dentro de su pais de residencia habitual”
(OMT, 1994).

Se distinguen dos tipos de viajeros: visitantes y otros viajeros (OMT, 1994).
- Visitante, turista, excursionista.

Todos los tipos de viajeros relacionados con el turismo se denominan
visitantes. Por lo tanto, el término visitante es el concepto basico para el

conjunto de estadisticas de turismo.

Visitante es “toda persona que se desplaza a un lugar distinto al de su entorno
habitual, por una duracién inferior a doce meses, y cuya finalidad principal del
viaje no es la de ejercer una actividad que se remunere en el lugar visitado”
(OMT, 1994).
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Para distinguir a los visitantes de otros viajeros que no tienen relacion con las
estadisticas del turismo, se han definido los siguientes criterios que marcan la
diferencia entre ellos (OMT, 1994):

a) Debe haber un desplazamiento o viaje de la persona a un lugar distinto
al de su entorno habitual, que excluira los desplazamientos cotidianos o
regulares entre el domicilio y el lugar donde trabaja o estudia;

b) La estancia en el lugar visitado no deberia ser superior a 12 meses
consecutivos. Superado este limite el visitante adquiriria (para efectos
estadisticos) la condicion de residente en dicho lugar.

c) El motivo principal de la visita deberia ser distinto al de ejercer una
actividad que se remunere en el lugar visitado, lo que excluye los

movimientos migratorios de caracter laboral.

Con respecto a este ultimo punto, la OMT determind una clasificacion de seis
grandes divisiones del motivo principal del viaje para los visitantes, con el fin de
ser utilizadas como estandar en las recolecciones de informacion y
posteriormente ser aprovechadas con fines de planificacion, promocion y

comercializacion. Estas seis divisiones del motivo de la visita son (OMT, 1994):

a) Ocio, recreo y vacaciones.

b) Visitas a parientes y amigos.

c) Negocios y motivos profesionales.
d) Tratamiento de salud.

e) Religion / peregrinaciones.

f) Otros motivos.

Las diferencias entre visitantes y otros viajeros que no tienen relacién con el

turismo, se muestran resumidas en el siguiente cuadro:
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Cuadro: Caracterizacion de los viajeros.

Ambito Geogréfico del
desplazamiento .

Ambito temporal del .
desplazamiento

Fuera del entorno habitual:

Cierta distancia minima de
recorrido.
Cierta duracion minima de
ausencia.
Cierto cambio de localidad.

Menos de un afo

Dentro de la unidad territorial de
residencia.

Fuera de la unidad territorial de

residencia.

Desplazamientos fronterizos por
trabajo o estudios.

Mas de un afo
Cotidianos

Motivo * Ocio Movimientos migratorios laborales .
* Tratamiento médico Actividad laboral remunerada en el
* Religioso lugar visitado.
* Familiar Movimientos de diplomaticos y
* Deportivo militares.
* Negocio o trabajo sin Movimientos de refugiados y
remunerar en el lugar némadas.
visitado.
* Retorno al pais para visitantes
temporales.

* Movimientos de empleados
de cuerpos internacionales.

Fuente: Elaboracién propia a partir de OMT 1994

La expresioén “visitante internacional” designa a “toda persona que viaja, por un
periodo no superior a 12 meses, a un pais distinto de aquel en el que tiene su
residencia habitual, pero fuera de su entorno habitual, y cuyo motivo principal
de la visita no es el de ejercer una actividad que se remunere en el pais
visitado” (OMT, 1994).

La expresion “visitante interno” designa a “toda persona que reside en un pais y
que viaja, por una duracién no superior a 12 meses, a un lugar dentro del pais
pero distinto al de su entorno habitual, y cuyo motivo principal de la visita no es

el de ejercer una actividad que se remunere en el pais visitado” (OMT, 1994).

Los visitantes se clasifican en dos grandes categorias: “turistas” (visitantes que
pernoctan) y “visitantes del dia” (excursionistas). Como se observa, la
diferencia radica en el hecho que el “turista” permanece como minimo una
noche en un medio de alojamiento colectivo o privado en el pais, region o lugar

visitado.
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El “visitante del dia o excursionista” no pernocta en el lugar visitado, pero no
por esto debe quedar por fuera de las estadisticas del turismo. Por el contrario,
y debido al enorme crecimiento de las excursiones dentro de la oferta turistica
de muchos paises y regiones, se ha recomendado que este tipo de viajero sea
incluido en las mediciones para conocer la importancia que tiene sobre la

actividad turistica de determinado lugar.

Las visitas del dia (excursiones) deben cumplir con los mismos pardmetros del
concepto del turismo, para no confundirse con otros tipos de desplazamientos

caracter rutinario.

De acuerdo con las clasificaciones anteriores, para efectos de las estadisticas

de turismo se puede presentar la siguiente tipologia de visitantes (OMT, 1994):

- Visitante Internacional (viaje realizado fuera de su pais)
- Turista (visitante que pernocta)
- Visitante del dia — excursionista (visitante que no pernocta)

- Visitante Interno (viaje realizado dentro de su pais)

El siguiente cuadro resume las tipologias basicas de los viajeros, segun las
referencias y recomendaciones de la OMT, con una pequefia referencia a los

casos especiales y su determinacién en las estadisticas.

50



Ocio, recreoy
vacaciones

Visita a parientes y
amigos

Negocios y motivos

rofesionales
B TURISTAS VISITANTES DEL DIA
(pernocta) (no pernocta)

Tratamiento de

salud

Religion /
Peregrinaciones

Otros motivos

!

&

Cuadro: Clasificacion general de los viajeros.

Viajeros No incluidos en las
estadisticas del turismo

Trabajadores fronterizos
s —— Inmigrantes Temporales (5
Incluidos en las estadisticas i o 5]
Inmigrantes permanentes (5)
Némadas (5)
Motivo
principal Pasajeros en transito (6)
de la visita
Refugiados (7)

Miembros de las fuerzas
armadas (8)
Representantes
sitantes del dia consulares (8)
(4)

Diplomaticos (8)

del turismo

_) No Residentes
(extranjeros)
Nacionales Pasajeros en
residentes en el crucero (2)
extranjero

Miembros de la Tripulacion (3)

tripulacién (no
residentes) (1)

Tripulacién de barcos o aviones extranjeros en reparacion o que hacen escala en el pais y que utilizan los
medios de alojamiento del pais.

Personas que llegan a un pais a bordo de un buque de crucero (tal como lo define la Organizacién Maritima
Internacional (OMI 1965) y que estan alojados abordo, aunque desembarquen para realizar visitas de uno o
mas dias de duracién).

Tripulacién que no es residente del pais visitado y permanecen en é durante el dia.

Visitantes que llegan y salen el mismo dia por motivos de ocio, recreo y vacaciones; visitas a parientes y
amigos; negocios y motivos profesionales; tratamientos de salud; religion / peregrinaciones u otros motivos,
incluido el transito de los visitantes del dia que van y vuelven a sus paises de destino.

Segun ha sido definido por la Naciones Unidas en las Recomendaciones sobre Estadisticas de Migraciones
Internacionales, 1980.

Que no abandonan el area de transito del aeropuerto o del puerto, incluido el traslado entre aeropuertos y
puertos.

Segun ha sido definido por el Alto Comisionado para los Refugiados, 1967.

Cuando se desplazan de sus paises de origen hacia paises donde estan en funciones e inversamente
(incluidos los sirvientes y las personas a cargo que acompafian al titular o se retinen con él).

Fuente: Elaboracion propia

Formas y categorias basicas del turismo

El turismo puede clasificarse teniendo en cuenta el lugar de origen del visitante

(residente o no residente) con respecto al lugar donde se realiza la actividad

turistica (dentro o fuera del pais). Segun esto, se pueden presentar las
siguientes formas (OMT, 1994):
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1. Turismo doméstico o interno: es el realizado por los residentes de un
pais o region, Unicamente dentro de ese mismo territorio.

2. Turismo emisor o de salida: es el realizado por los residentes de un pais,
que viajan fuera del pais en estudio.

3. Turismo receptor o de entrada: es el realizado por los no residentes de

otro pais o paises, que viajan dentro del pais en estudio.

Estas tres formas basicas de turismo pueden combinarse, con lo que se

obtienen las siguientes categorias de turismo (OMT, 1994):

a) Turismo interior: es el realizado dentro de las fronteras de una
determinada region (pais) ya sea por los propios visitantes del area o por
visitantes ajenos a la region. Incluye el turismo interior y el turismo
receptor.

b) Turismo nacional: es todo el realizado por los residentes de una region
(pais) dentro o fuera del pais. Incluye el turismo interno y el turismo
emisor.

c) Turismo internacional: es aquel en el que el desplazamiento implica
cruzar alguna frontera de un pais por parte del visitante. Incluye el

turismo emisor y el turismo receptor.

Los tipos de turismo descritos en este apartado representan agrupaciones
importantes para la medicion y el analisis de la actividad turistica desde el
punto de vista econdmico y comercial. Por un lado se pueden conocer y
analizar los flujos monetarios de cada uno de ellos y por otro, son necesarios
para establecer politicas comerciales, promocionales y de programacion en

materia turistica.
Bienes y servicios turisticos.

Como se ha mencionado anteriormente, parte de la complejidad del turismo
radica en las multiples actividades que se pueden relacionar con este sector ya
sea directa o indirectamente y que ponen en conflicto el entendimiento del
alcance de las actividades econdmicas de oferta y demanda que son mixtas, en

el sentido que van dirigidas tanto a turistas como a no turistas.
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Se entiende por bienes y servicios turisticos “los que se destinan a satisfacer

las necesidades de los visitantes de un determinado pais o region”.

Se clasifican segun el grado de dependencia que tengan con la actividad

turistica:

a) Bienes y servicios puramente turisticos: los que dependen totalmente de
la actividad turistica y estan dispuestos especialmente para los
visitantes. Ejemplo: hoteles, agencias de viajes, guias turisticos, etc.

b) Bienes y servicios complementarios: los que dependen parcialmente de
la actividad turistica. Ejemplo: servicios de restauracion, lavanderias,
traslados, etc.

c) Actividades y servicios indirectos: los que no dependen del turismo de
forma directa. Ejemplo: comercio minorista, servicios de transporte,

seguros, etc.

Para tratar de unificar criterios y tener las herramientas para elaborar una
correcta medicion del turismo desde la dptica de la demanda, se adopté una
clasificacion de actividades turisticas homogénea la cual se explicard mas

adelante.
2.1.2. Unidades estadisticas y variables para la demanda turistica

Como en cualquier actividad economica, el estudio de la demanda en el
turismo es fundamental para el conocimiento y desarrollo del sector. Aunque
conocer con certeza la magnitud real de los bienes y servicios turisticos
demandados es casi imposible por las caracteristicas propias de la actividad
qgue ya hemos mencionado, por lo general se pueden lograr una cuantificacién

a través de indicadores en dos campos:

En unidades fisicas: el flujo o volumen turistico, el cual puede medirse a través
de varias variables las cuales son determinadas de acuerdo al estudio a

realizar.
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Principalmente pueden ser usadas las siguientes:

_ Numero de turistas que viajan a un determinado destino.
_ Numero de viajes realizados.
__ Numero de estancias y su duracion.

__ Numero de pernoctaciones.

En unidades monetarias: el gasto turistico, mas adelante se dedicara un
apartado donde se ampliardn todos los conceptos que engloba este indicador

de la demanda turistica.

A continuacién se mencionan las unidades estadisticas basicas y las variables
utilizadas para el analisis del turismo desde esta Optica en las observaciones
de Movimientos Turisticos de Fronteras y Movimientos Turisticos de los

residentes, en el caso espafiol:
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Unidades estadisticas 1. Individuo
Hogar

3. Grupo turistico
Composicién del hogar 1. Un adulto sin nifios

2. Un adulto con nifios

3. Dos o més adultos sin nifios

4. Dos 0 més adultos con nifios
Tipologia de viajeros 1. Visitante

a. Turista
b. Excursionista
2. Oftros viajeros
Emigrante
Trabajador fronterizo

a.
b
€, Viajero en desplazamiento cotidiano al lugar de trabajo
d Diplomaéticos y militares

e Noémadas y refugiados

f.

Viajeros en transito

Tipologia de visitantes 1.  Visitante interno
a.  Turista interno
b. Excursionista interno
2. Visitante internacional
a.  Turista internacional
b. Excursionista internacional

Volumen de turismo 1. Viaje
Estancia

w

Pernoctacion

Edad
Nivel de estudios

Caracteristicas personales de los viajeros

Situaciones en relacion a la actividad
Ocupacién profesional
Pais de residencia

N T A o

Nacionalidad
Caracteristicas de los viajes Duracioén de la estancia
Estancia media

Destino del viaje

Tipo del destino

Motivo de la visita
Motivo de visitas del dia
Organizacion del viaje
Tipos de alojamiento

© ® N o g kw0 DNPE

Medios de transporte

[N
©

Actividades realizadas durante la visita

-
[

Gasto turistico (por categorias)

Fuente: Elaboracion propia a partir de OMT. 2005
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2.1.3. Unidades estadisticas y variables para la oferta turistica.

La cuantificacion de la oferta turistica es un poco mas complicada que la de la
demanda, ya que como se comenté en el apartado de bienes y servicios
turisticos, las actividades que pueden ser catalogadas como turisticas pueden
ser muy variadas y dependeran en gran medida de la demanda que tengan por

parte de los visitantes al lugar y por otro lado de su dependencia del sector.

La clasificacién de referencia a nivel internacional en lo relativo a actividades
turisticas es la Clasificacion Internacional Uniforme de Actividades Turisticas
adoptada por la OMT en el afio 1993. Sin embargo, otro tipo de clasificaciones
mAas genéricas 0 especificas pueden adaptarse a la realidad de un destino o
region, teniendo en cuenta diversos aspectos como: importancia turistica,

ambito temporal, especializacion de actividades, entre otras.

A continuacién se mencionan las unidades estadisticas basicas y las variables
utilizadas para el andlisis del turismo desde la éptica de la oferta en las
observaciones de Movimientos Turisticos de Fronteras y Movimientos

Turisticos de los residentes, en el caso espafiol:
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Unidades estadisticas del sistema de produccion

Actividades turisticas

Establecimientos de alojamiento turisticos

Oferta y capacidad de alojamiento turistico

Utilizacion de capacidad de alojamiento turistico

55
2.
3

Empresas
Unidad local
Unidad de actividad economica

(Segtin nomenclatura de actividades econdmicas)

1
2.
3

Primarias (puramente turisticas)
Secundarias (complementarias)
Intermedias (indirectas)

(Puede ajustarse a |a Clasificacion Internacional Uniforme de Actividades Turisticas;
a un esquema territorial; a la clasificacion de los bienes y servicios turisticos; etc.)

Pz

&

&

FRGIRE DRSPS0 X

Establecimiento de alojamiento colectivos.
Alojamiento turistico privado.

Ndmero de establecimientos

Nimero de plazas

Numero de habitaciones

Meses (dias) de apertura a lo largo del afio (mes).

Ndmero de viajeros

Numero de pernoctaciones

Estancia media

Tasa de ocupacion neta de plazas {teniendo en cuenta el nimero de dias de
apertura).

Tasa de ocupacion bruta de plazas (teniendo en cuenta el nimero de dias
total).

Tasa de ocupacion neta de habitaciones (solo teniendo en cuenta el nimero
de dias de apertura).

Tasa de ocupacion bruta de habitaciones (teniendo en cuenta el numero de
dias total).

Fuente: Elaboracién propia a partir de OMT 2005

Como se puede observar en el cuadro anterior, gran parte del analisis de la

oferta se encuentra encaminado a la actividad hotelera, por considerarse esta

una de las actividades turisticas primarias mas representativas y relevantes.

Los dos grandes campos en el estudio de la oferta hotelera son:

e Capacidad de alojamiento turistico: que se puede medir con variables

como las mencionadas en el cuadro 5, o a través de censos, directorios

0 bases de datos que se puedan disponer con esta informacion. Con

esto se obtiene la oferta hotelera potencial de un destino.
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e Utilizacion de capacidad de alojamiento turistico: con este aspecto se
busca conocer la adecuacion de la demanda a la oferta hotelera
identificada y medir la utilizacion de la capacidad productiva de la
misma. Para estas mediciones por lo general s6lo se dispone de
informacion de establecimientos de alojamiento colectivos. Una medida
de la adecuacion de la demanda a la oferta es la tasa de ocupacion
hotelera, la cual se puede calcular para un establecimiento en concreto,
para un destino, region, etc. Para el calculo de esta tasa se utilizan los

siguientes conceptos:

La tasa de ocupacion se calcula de la siguiente forma:

Total pernoctaciones

Tasa de ocupacion = — -
Total plazas-camas ¢ habitaciones x Nimero de noches

- Pernoctaciones: niumero de noches en que un turista se aloja en el
establecimiento.
- Numero de noches: numero de noches comprendidas en el periodo

analizado.
Gasto turistico

Tradicionalmente las estadisticas obtenidas desde la Optica de la demanda se
centraban en las unidades fisicas, intentando conocer el volumen de turistas,
viajes, pernoctaciones, etc. En los ultimos afios, dadas las nuevas exigencias
de los destinos turisticos en materia de sostenibilidad, ha cobrado mayor
importancia la necesidad de conocer en términos monetarios las cantidades

consumidas por el turista en el destino.

Esta medicion la abarca el gasto turistico y es una de las variables principales
en los estudios de la demanda turistica, ya que permite una mejor planificacion

econdémica de la actividad y de los mismos destinos turisticos.
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El gasto turistico se define como “todo gasto de consumo efectuado por un
visitante o por cuenta de un visitante, durante su desplazamiento y su estancia
turistica en el lugar de destino” (OMT, 2001). Segun esta definicion, todo bien o
servicio consumido por el visitante antes, y durante el viaje se constituye como
gasto turistico, independientemente de la naturaleza del mismo. Se exceptuan
los bienes duraderos, es decir, aquellos que pueden ser usados para el
consumo repetida y continuamente durante un periodo de tiempo generalmente
superior a un afio. Este tipo de bienes se consideran en forma especial al

momento de evaluar el consumo turistico.

De acuerdo al lugar donde se produce el gasto turistico, se pueden considerar

las siguientes variables:

e Gasto realizado en la ciudad o pais de origen: sucede frecuentemente
en el caso de los viajes combinados o0 paquetes turisticos que son
contratados y pagados directamente en el lugar de origen, por lo tanto
gran parte del gasto turistico en este caso se habra realizado alla.

e Gasto realizado en el lugar de destino: todos los consumos que se
hacen directamente en el lugar o lugares visitados. Presupone una
entrada importante de capitales al destino y una redistribucién de la
renta en general para el territorio.

e Gasto total: es el efectuado por un visitante durante su desplazamiento y
su estancia turistica en el lugar de destino, asi como el realizado en el

pais de origen antes de la partida.

- Clasificaciéon del gasto turistico

Los componentes del gasto turistico se pueden clasificar en varias categorias

atendiendo a la naturaleza del mismo (OMT, 2001):

a) Viajes combinados, vacaciones combinadas, circuitos combinados.
Integrado basicamente por los conocidos “paquetes turisticos”
comprende dos o0 mas productos que son adquiridos por el visitante
como una Unica entidad. Para el calculo del consumo turistico es
necesario el “desempaquetado” del paquete turistico, es decir,

determinar qué parte de dicho consumo se realiza dentro del pais.
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b) Alojamiento. Comprende el alojamiento en establecimientos publicos o
privados, en transportes publicos, alquiler de caravanas o yates.

c) Comidas y bebidas. Integrado por los gastos en comidas y bebidas en
bares, cafés y restaurantes.

d) Transporte. Costes de viaje incluyendo el desplazamiento del visitante
desde su residencia a la terminal de transporte, el transporte hasta el
lugar de alojamiento en el destino y los desplazamientos en el destino.

e) Ocio, cultura y actividades deportivas. Tasas de acceso a Mmuseos,
parques y otras atracciones turisticas de caracter cultural o deportivo,
coste de las entradas a lugares de ocio tales como discotecas o salas de
fiestas, etc.

f) Compras. Recoge todos los gastos exclusivamente en bienes (no en
servicios), realizados durante el viaje y no clasificados en los apartados
anteriores.

g) Otros. Recoge todos los gastos exclusivamente en servicios (no en
bienes), realizados durante el viaje y no clasificados en los apartados

anteriores
Consumo turistico.

El consumo turistico se concibe como la sumatoria total de gastos en que
incurre el visitante mas todos los beneficios que percibe por el sélo hecho de la
visita (OMT, 1998). De esta forma, los servicios prestados por las entidades del
gobierno, las transacciones no monetarias, etc., formarian parte del consumo
turistico. En el cuadro 6 se muestran los componentes del consumo turistico y
gue son una parte importante del impacto que el turismo tiene sobre los

destinos turisticos.
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Cuadro: Componentes del consumo turistico.

N mm—— odelas
unidades de produccion residentes

Ry
Consumo
aleaca Transferencias sociales en Transacciones en
especie especie
S Transacciones Produccién para uso
no monetarias final propio

Contrapartidas de

rentas en especie

Gasto de
consumo final

Antes

L

Del viaje
Bienes no
Gasto monetario del
turista

Clasificacién

Durante el viaje e

Después del viaje

Fuente: Elaboracion propia a parir de OMT 2005

2.2. CLASIFICACION DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS

Como se ha mencionado anteriormente, para disponer de informacién
estadistica util tanto desde la dptica de la demanda como de la oferta, es
necesario contar con una adecuada clasificacion de las actividades turisticas,
de tal forma que sean homogéneas y compatibles en distintos ambitos

territoriales.

Teniendo en cuenta estas necesidades, la OMT ha elaborado una Clasificaciéon
Internacional Uniforme de las Actividades Turisticas (CIUAT) con el fin de
incorporar la mayor cantidad de actividades relacionadas con el turismo a la
infraestructura turistica, aclarando sus limites y permitiendo que cada actividad
ocupe un unico lugar en la clasificaciébn sin que exista ambigiedad en los
criterios. Esta categorizacion desde la optica de la oferta permite poner de
manifiesto las relaciones del turismo con otros sectores.
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La CIUAT concuerda con la tercera revision de la Clasificacion Industrial
Internacional Uniformes de Todas las Actividades Econdémicas (ClIU) y utiliza
integramente la misma estructura. De acuerdo con la OMT, los objetivos
especificos de la CIUAT son los siguientes (OMT, 1994):

a) Fomentar una representacion estadistica mas completa del turismo;

b) Orientar el desarrollo de unos cuadros nacionales de entradas y salidas
que reflejan unas categorias mas validas y significativas de las
actividades econdmicas relacionadas en el turismo;

c) Construir un marco general que facilite la compatibilidad entre las
estadisticas turisticas nacionales y las multinacionales;

d) Ofrecer a los profesionales del turismo un conocimiento mejor de los
productos y mercados turisticos, asi como de la situacion o condiciones
del sector;

e) Establecer una vinculacion estadistica entre el lado de la oferta turistica
(servicios ofrecidos/ingresos/costos) y el lado de la demanda turistica
(gastos/necesidades/preferencias);

f) Permitir una evaluacion mas nitida de las condiciones en que se
desenvuelve la balanza de pagos y de la contribucién del turismo a los

movimientos del comercio internacional.

Para efectos estadisticos, el contar con la CIUAT permite elaborar analisis y
contar con resultados de mayor detalle en aspectos relevantes para las
distintas actividades que inciden en el sector turistico. Es recomendable llevar
los alcances de los estudios y mediciones hasta los ultimos niveles de la
clasificacion, especialmente en las actividades prioritarias para el turismo, con
el fin de contar con informacién fiable y atil para los actores involucrados en el
andlisis de las necesidades de la industria y en la evaluacion de la contribucién

de este sector al bienestar nacional, econémico y social.

De lo contrario, los datos estadisticos del turismo pueden quedar consolidados
en otros niveles o categorias mas amplias, desvirtuando los resultados o
simplemente desconociendo la importancia del sector en la economia del

territorio en estudio.
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2.3. SISTEMA DE ESTADISTICAS TURISTICAS (SET)

El Sistema Nacional de Estadisticas (SNE) de una nacion comprende una serie
de funciones estadisticas correspondientes a una entidad o grupo de entidades
que realizan actividades de estadistica. El objetivo principal de este sistema es
proporcionar a los usuarios unos datos estadisticos fiables, congruentes y
apropiados en relacion con las estructuras y la evolucién socioeconémica del
pais, en distintos planos territoriales, y orientados a la comparacion

internacional con los resultados obtenidos en distintos paises.

Un Sistema de Estadisticas de Turismo (SET) se deberia concebir como una
parte integrante del Sistema Nacional de Estadistica, que proporciona
informacion estadistica fiable, consistente y apropiada sobre la estructura
socio-economica y el desarrollo del turismo, integrado dentro de las
estadisticas econdmicas y sociales relacionadas con otros campos, en

diferentes niveles territoriales.

Para el caso de México debemos hacer particular referencia al Sistema
Nacional de la Informacion Estadistica del Sector Turismo de México — DataTur
y al Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografia — INEGI (Sectur,
2013).

El término Sistema de Estadisticas de Turismo aparecié en el documento
“Cuenta Satélite de Turismo: Referencias Metodologicas”, del afio 2000, como
la herramienta que deberian tener los paises para la confeccién de su Cuenta

Satélite de Turismo, la cual seria la sintesis de dicho sistema.
Operaciones estadisticas del turismo
El contenido del SET se estructura en los siguientes elementos:

¢ Referencias metodoldgicas
e Fuentes estadisticas

e Maedios instrumentales
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En conjunto, estos tres elementos se denominan operaciones estadisticas del
turismo, debido a su directa relacién con actividades netamente estadisticas.
De esta forma, el SET constituye no sélo la recoleccidén de datos y presentacion
de resultados sino todos los procesos necesarios para la implementacion de las

operaciones y los analisis requeridos para la actividad turistica.
Las operaciones estadisticas se pueden clasificar segun criterios como:

e La existencia o no existencia de datos individuales para su captura.

e EIl método utilizado para la obtencion de los datos primarios (captura
directa, registros administrativos, otro tipo de documentos, etc.)

e El grado de profundidad en la recoleccion de los datos.

e Los medios para acceder a la informacion.

e Otros elementos instrumentales relacionados con la infraestructura

estadistica.

Con la combinacion de los elementos y los criterios expuestos anteriormente se

pueden distinguir diversos tipos de operaciones estadisticas del turismo:
¢ Relacionado a la metodologia estadistica:

- Conceptos béasicos de estadisticas en turismo (aquellos contenidos
en las Recomendaciones sobre Estadisticas de Turismo, 1993);

- Clasificaciones (de productos y actividades turisticas, tales como la
Clasificacion Internacional Uniforme de Actividades Turisticas
(CIUAT) y la Lista de Productos Especificos del Turismo (PET);

- Métodos y procedimientos (estadisticos y sistematizados) para
mejorar la produccién de estadisticas (nomenclator, uso de Sistemas

de Informacion Geogréfica (SIG), etc.).
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¢ Relacionado a las fuentes de informacién:

- Estadisticas derivadas de encuestas (como encuestas de
pernoctaciones, viajeros, empresas turisticas, etc.);

- Estadisticas derivadas de un registro 0 que tienen su origen en
procesos administrativos (como la informacion generada por las
autoridades reguladoras del trafico aéreo);

- Censos o directorios (como listados de establecimientos de
alojamiento colectivo);

- Sintesis estadisticas (como sistemas de cuentas nacionales, tablas

input -output, balanza de pagos, etc.).
e Relacionado al almacenamiento y difusién de los datos obtenidos:

- Bases de datos (con resultados finales de una o varias fuentes
estadisticas)

- Publicaciones (con contenidos especificos numéricos en relacion a la
actividad turistica y las cuales pueden incorporar datos cuantitativos
de diversas fuentes como: estadisticas en general, prondsticos

economeétricos, investigaciones de mercado, etc.).
Disefio del SET.

El disefio de un Sistema de Estadisticas Turisticas debe comprender varios
aspectos basicos:

- Establecer un objetivo general lo suficientemente claro y amplio.

- Coordinacién de informacién y agentes que la producen relacionados
con el turismo y a todo nivel. Este es un gran reto ya que por lo
general no existe la suficiente comunicacion entre: entidades de
administracion del turismo — entidades de estadistica nacionales;
entidades turisticas nacionales — entidades turisticas regionales —
entidades turisticas municipales; entidades publicas — entidades
privadas.

- Documentacion y adaptacion exhaustiva de todos los conceptos,

clasificaciones y recomendaciones al sistema estadistico nacional.
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- ldentificacion de todas las operaciones estadisticas turisticas
disponibles para conocer el nivel de informacion existente vy
determinar si es suficiente para medir adecuadamente los impactos
del turismo en todos los aspectos: econémicos, sociales, fisicos, etc.

- Identificacion de los recursos turisticos, infraestructura turistica,
empresas turisticas, el capital humano asociado con la industria. De
igual forma se deben identificar otros aspectos relacionados con la
organizacién y administracion del sector: organizaciones (publicas y
privadas) que ofrecen proyectos de cooperacion, programas de
asistencia, etc.

- Como uno de los fines principales del SET es la elaboracion de la
Cuenta Satélite de Turismo, debe buscarse también la coordinacion

con la Balanza de Pagos Turistica.

En concordancia con las operaciones estadisticas turisticas descritas
anteriormente, se entiende que parte de los enfoques de andlisis seran desde
la éptica de la demanda y la oferta; de igual forma, los resultados pueden tener
expresion monetaria y no monetaria. Los conceptos y variables aplicados estan
explicados en uno de los apartados anteriores “Conceptos y Variables

Turisticas”.
Resultados derivados de un SET.
El conjunto de resultados derivados de un SET tienen como objetivo:

e Posibilitar una toma de decisiones mas adecuada por parte de los
distintos agentes sociales. Si bien es cierto que se dan muchas
circunstancias en gestion publica y privada en las que la toma de
decisiones no puede esperar los resultados de una investigacion
rigurosa, no es menos cierto que solo un flujo amplio y continuo de
informacion estadistica periddica permite ir conformando un
conocimiento de la realidad, una opinién sobre lo que ocurre y su porqué
y, lo que no es menos importante, una forma de apoyar, justificar y

contrastar las medidas a adoptar.
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e Servir a las comparaciones internacionales que, en muchos casos,
tienen caracter normativo exigiendo su obligado cumplimiento.

e Permitir la investigacion en sus distintos &mbitos.

La totalidad de los resultados del SET y la disponibilidad de los mismos deben
permitir a todos los actores involucrados en el sector turistico conocer la
realidad del mismo, definir estrategias y planes de accion para el mejoramiento

de la actividad y estar preparados para enfrentar el dinamismo del sector.
Estructura del SET.

El esquema siguiente reproduce la estructura del Sistema de Estadisticas de

Turismo propuesto por la OMT (Disponible en: www.unwto.org):
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1. Estadisticas Basicas
1.1. Consumo turistico
1.1.1. Conceptos
1.1.2. Unidades del turismo
1.2. Oferta turistica
1.2.1. Conceptos y unidades
1.3. Factores de produccién
1.3.1. Fuerza de trabajo
1.3.2. Capital

1.3.3. Innovaciones técnicas

2. Clasificaciones relativas a las estadisticas de turismo
2.1. Productos Especificos del Turismo (PET)
2.2. Clasificacion Internacional Uniforme de las Actividades Turisticas
(CIUAT).

3. Cuenta Satélite De Turismo (CST)

3.1. Conceptos de la CST

3.2. Agregados de la CST

3.3. Clasificaciones de la CST
- Productos Caracteristicos del Turismo
- Actividades Caracteristicas del Turismo

3.4. Cuadros de Resultados de la CST

3.5. Extensiones de la CST

- CST - Regional

- CST - Indicadores

- CST - Perspectiva Supranacional

- CST - Perspectiva Funcional

- CST - Perspectiva Institucional

- Sistema De Contabilidad Laboral

4. Balanza de Pagos del Turismo
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2.4. SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA (SIT)

La necesidad de coordinar y homogeneizar la informacion estadistica turistica
generada dentro y fuera de un pais es prioritaria para la consolidacion de un
Sistema de Informacion Turistica. Esto con el fin de que proporcione los
resultados esperados para la cuantificacion de la actividad turistica, conocer la
realidad del impacto que estd4 generando sobre otros sectores y presentar una
sintesis de toda la informacion suministrada con la elaboracion de la Cuenta

Satélite de Turismo.

El Sistema de Informacion Turistica (SIT) esta integrado por el conjunto de
operaciones estadisticas que se realizan en un pais con el objeto de tener un

mejor y mayor conocimiento de la realidad del sector turistico (OMT, 2001).

Todas las acciones destinadas a la obtencibn de resultados con fines
estadisticos relacionados con el sector turistico o a otras actividades
relacionadas con el mismo, asi como la infraestructura estadistica necesaria,

las recopilaciones y sintesis, son consideradas operaciones estadisticas.

En la mayoria de los paises estas operaciones estadisticas no han llevado una
metodologia comun y cada una tiene objetivos diferentes, ademas se realizan
para satisfacer necesidades especificas o conocer temas de coyuntura, debido
a esto el grado de coherencia y de utilidad a nivel general no es muy elevado.
De todas formas, la existencia segmentada de datos estadisticos es un punto
de partida para determinar las necesidades de informacion que debe empezar

a suplir el SIT.
Objetivos generales del SIT.

Los objetivos basicos de un Sistema de Informacion Turistica (SIT) son (OMT,
2001):
- Permitir una adecuada toma de decisiones por parte de los agentes.
- Servir a las comparaciones internacionales.
- Proveer de informacién suficiente para que se pueda desarrollar un

proceso investigador sobre la realidad del sector turistico.
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En los paises o0 regiones en los que se pretende crear e implementar un
sistema de estas caracteristicas, debe estructurarse un proceso gradual
partiendo de las operaciones estadisticas turisticas existentes hasta consolidar
y asegurar la continuidad del sistema con todos sus componentes, permitiendo
la elaboracién de sintesis como el impacto econdmico del turismo o la Cuenta

Satélite de Turismo.

Con el fin de lograr los objetivos principales del SIT, metodoldégicamente se
recomienda establecer una serie de objetivos reales y alcanzables a corto,
mediano y largo plazo. Los objetivos y acciones que se describen a
continuacion para la estructuracion de un SIT que cubra todas las necesidades
estadisticas y de informacion turistica de un pais o region se encuentran
consignados en el documento de la OMT Apuntes de Metodologia de la

Investigacion en Turismo (2001).
Objetivos a corto plazo

El objetivo primordial en el corto plazo consiste en identificar y aprovechar la
informacion existente, orientandola a satisfacer las necesidades basicas de los
usuarios del sistema especialmente las relacionadas con el proceso de toma de
decisiones. En esta etapa se pueden detectar las inconsistencias existentes en
las mediciones que se realizan, las deficiencias en las estadisticas existentes y
el grado de integracion de todos los componentes del SIT para el logro de los

objetivos generales.
Las principales acciones propuestas son (OMT, 2001):
- Realizacién de un inventario técnico de estadisticas turisticas.

El objetivo perseguido con la realizacion de este inventario “debe ser
proporcionar un conocimiento amplio de las operaciones y resultados
estadisticos existentes en el pais, asi como de las caracteristicas técnicas de
los mismos” (OMT, 2001). Comprende un diagndstico total que permita evaluar
la situacion actual del sistema de informacion e identificar las posibles lagunas

e inconsistencias que presenten los resultados obtenidos.
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Este inventario debe incluir todas las operaciones estadisticas que se
relacionen directa o indirectamente con el estudio sector turistico y
especialmente aquellas relevantes para la elaboracién de la Cuenta Satélite de
Turismo. Es muy probable que estas operaciones estadisticas las realicen
distintos organismos y a distinto nivel (publico y privado) con distintos grados
de profundidad en la recolecciéon de datos, por esto es necesario tratar de
abarcar la mayor cantidad de operaciones posibles y recolectar la mayor

informacion disponible de cada una de ellas.

Los aspectos basicos a tener en cuenta en este inventario son:

Identificacion de la operacién: denominacion, area o tema, situacion,

objetivo, organismo responsable.

= Descripcion de la operacion: principales variables, periodicidad,
fechas de realizacion, ambito territorial, clasificaciones utilizadas, etc.

= Metodologia: obtencion de la informacion, tipo de operacion, ficha
técnica, etc.

= Difusion de la informacion: organismo difusor, forma de difusion,
publicaciones.

= Consistencia con otras operaciones estadisticas: andlisis de la

consistencia de los principales resultados y de los resultados

desagregados sobre la base de la comparacién con otras fuentes,

teniendo en consideracion las diferencias metodoldgicas existentes.

Elaboracion de informes de coyuntura.

A partir de los datos estadisticos existentes, mediante la conjugacion y
explotacion de cada una de sus variables, se deben elaborar informes de
coyuntura como parte importante del SIT. El desarrollo de informes de

coyuntura turistica implica tres fases claramente definidas:

a) Creacion y disefio de una base de datos que integre los distintos
indicadores que constituiran el seguimiento de la coyuntura.

b) Elaboracién del informe de coyuntura en si mismo.
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c) Difusion del informe de coyuntura mediante cualquier soporte (impreso,
digital, etc.) dirigido a los diferentes agentes que actian en el sector

turistico.

Los informes de coyuntura pueden ser generales del sector o de una actividad
turistica, o especificos de ciertas areas o temas dependiendo del estudio
requerido y de las variables disponibles. Estos informes deben incluir analisis
desde el lado de la oferta y de la demanda para poder comprender en forma

global todos los aspectos de la coyuntura turistica.
- Realizacion de estimaciones sobre variables relevantes.

Tiene por objetivo “el establecimiento de un sistema de proyecciones a corto
plazo de las principales variables relevantes por el lado de la demanda,
determinando no solo el dato previsto para el periodo siguiente o ciclo
estacional siguiente, sino también permitiendo la generacion de sendas de

aproximacion a los objetivos de la politica turistica” (OMT, 2001).

Esta accion, como resultado de la inferencia estadistica sobre las variables

analizadas, debe proporcionar:

Una proyeccion sélida sobre el cumplimiento o no de los objetivos

propuestos en un plazo determinado, o la estimacién del plazo en

gue se pueden cumplir dichos objetivos.

- Un analisis econométrico de las series histéricas de las variables
estudiadas para la generacion de sendas de aproximacion a los
objetivos de la politica turistica.

- Un andlisis sistemético de las variables y sus tendencias para
consolidar o desagregar aquellos factores que intervienen en el
turismo y tener proyecciones en distintos escenarios.

- Una retroalimentacion, que actualice la informacion proyectada con la
real de cada periodo y de esta forma ajustar continuamente las

estimaciones.
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Por la naturaleza cambiante del entorno turistico, los modelos establecidos
para las estimaciones deben evaluarse y ajustarse periédicamente con el fin de
obtener el maximo grado de fiabilidad y de esta forma se convierta en una

herramienta Util de consulta para los usuarios del sistema.
- Medicion de la competitividad turistica.

Desde el lado de la oferta es necesario analizar la fuerza y el posicionamiento
de los precios de los bienes y servicios turisticos ofrecidos por un pais, region o
destino, con respecto a los de su competencia. La medicidon del atractivo de los
productos turisticos se realiza mediante un indice de Competitividad Turistica
(ICT), que se concibe como “el estudio comparativo de un paquete turistico de
un destino del pais con relacion a otros destinos competidores, tanto del
interior, si existen otros destinos similares en los que interesa conocer su
evolucién competitiva, como de paises del entorno o circuitos turisticos que
compitan con dicho destino” (OMT, 2001).

Aunque so6lo se menciona el paquete turistico como producto principal de
comparacion, también es posible crear indicadores para varias de las
actividades directamente relacionadas con el turismo y susceptibles de ser
analizadas en el entorno competitivo, no s6lo a nivel local sino regional y
mundial, especialmente en la actualidad de la sociedad globalizada en donde la

competencia puede estar en cualquier lugar del mundo.

Con el fin de priorizar los indicadores necesarios para la medicion y evaluacion
de la actividad turistica es necesario caracterizar los productos mas
importantes y definir las zonas o destinos relevantes, involucrando a todos los
actores de la oferta turistica (hoteleros, agencias de viajes, tour-operadores,

expertos, etc.) en la construccion del ICT.
La elaboracion del ICT implica las siguientes etapas:

» Valoracion en alguna moneda de comparacion internacional (por lo
general el dolar americano y para otras regiones el euro) del coste

del producto turistico.
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» Valoracion del mismo producto (con las mismas caracteristicas) para
un conjunto de zonas competidoras que permitan individualmente o
conjuntamente realizar el estudio comparativo de la competitividad.

= EI célculo del ICT se obtiene a partir de la media del precio del
producto elegido, para el conjunto de destinos preseleccionados, que
se transforma en un namero indice de valor 100 en el afio base. Por
lo que el resultado de la zona en estudio, previamente a su vez
reconvertido a numero indice, al compararlo con ese valor 100, si
arroja valores superiores a dicha cifra estara expresando una pérdida
de competitividad. Por el contrario, resultados inferiores a 100
representan una competitividad beneficiosa. Es decir, el precio del
mismo producto en el destino seleccionado es mas atractivo (mas
barato) para una demanda a la que el precio condiciona su decision

vacacional.

- Creacion de un observatorio de informacién y seguimiento de la

informacion turistica.

Un error en el que se cae en la elaboracion de estadisticas turisticas es la poca
constancia que los distintos organismos responsables tienen en la realizacion
de las operaciones estadisticas. Esto se debe a mudltiples factores como:
disponibilidad de recursos, dispersion de las fuentes estadisticas, complejidad
en la recoleccion de datos, entre otros, pero especialmente por la falta de
seguimiento a la formacion turistica que deben ejercer los organismos
responsables de esta area. Como se ha mencionado constantemente en este
documento, la informacion que sobre el sector turistico pueden disponer los
distintos actores es una herramienta fundamental para la toma de decisiones y

para conocer el grado de cumplimiento de la politica turistica establecida.

La creacion de un Observatorio de Informacion y seguimiento a la informacion
turistica, estructurado a través de un sistema de indicadores que permita medir
la actividad estadistica dedicada al sector, debe orientarse al cumplimiento de
los objetivos de la politica turistica, y las estrategias disefiadas para
alcanzarlos. De igual forma debe basarse en la informacion ya existente y

complementarse con las mejoras que se dispongan al SIT.
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En cuanto a los rasgos caracteristicos de los indicadores, éstos deben cumplir

deseablemente algunos requisitos:

- Deben estar vinculados a los objetivos perseguidos por la politica
turistica y a las estrategias planteadas para alcanzarlos.

- Deben hacer referencia a resultados alcanzados y no a los medios
utilizados para lograrlos o los recursos comprometidos.

- Los indicadores deben obtenerse preferentemente mediante
formulaciones no excesivamente complejas, de modo que sean
facilmente interpretables. Deben buscarse indicadores dinamicos
antes que estéaticos, pero que no presenten una gran variabilidad en
el corto plazo.

- Debe trabajarse con datos que no se obtengan con mucho retraso.
Objetivos a medio plazo.

El objetivo general que se busca en esta etapa es “afrontar la resolucién de las
deficiencias existentes en las estadisticas de base y superar las lagunas de
informacion existentes” (OMT, 2005). Para contar con una mayor consistencia y
disponibilidad de la informacion necesaria para cuantificar el impacto
econémico del turismo, es importante priorizar las acciones a llevar a cabo
luego de evaluar los resultados obtenidos con la realizacién del Inventario de
Estadisticas Turisticas. Estas acciones deben estar dirigidas al mejoramiento
de las operaciones actuales y en general del SIT, asi como del nivel de
fiabilidad de los resultados arrojados por el sistema para conocer las
verdaderas magnitudes del impacto que genera el turismo sobre la economia

del pais. Las principales acciones a desarrollar son (OMT, 2001):

75



- Proceso de mejora de las estadisticas turisticas de base.

Identificadas las deficiencias existentes en la etapa anterior, se debe trabajar

en dos aspectos importantes:

a) Elaborar un programa de mejora de las estadisticas turisticas existentes,
encaminado a proponer mejores practicas en las metodologias técnicas
utilizadas en las operaciones estadisticas y a la reorientacion de los
objetivos y la coordinacion que debe existir entre los distintos organismos
involucrados en el SIT.

b) Proponer la creacion de nuevas operaciones estadisticas que se ajusten a
las necesidades de la realidad turistica y cubran las lagunas detectadas. En
este mismo aspecto se puede proponer la ampliacién de las operaciones ya
existentes incluyendo variables o modulos que permitan la recoleccion de

mas y mejores datos para los andlisis deseados.

Los esfuerzos en esta accibn se orientan especialmente a contar con la
informacion suficiente y util para avanzar en la obtencion de indicadores
basicos de la actividad turistica, para lo cual como se vera mas adelante, debe
incluir datos mas completos de la oferta y la demanda turistica que en

ocasiones no se tienen con las estadisticas de base.
- Obtencion de los principales agregados turisticos.

En el medio plazo, el SIT debe estar en capacidad de proporcionar las primeras
estimaciones de las principales macromagnitudes econémicas del turismo. De
acuerdo con la informacion existente, la calidad de la misma y las limitaciones
de las operaciones del sistema, se pueden elegir los agregados a estimar. Sin

embargo, las macromagnitudes que se deberian estimar como minimo son:

- Valor afnadido del turismo

- Producto Interno Bruto Turistico

- Consumo turistico

- Formacioén Bruta de Capital Fijo del Turismo

- Empleo turistico
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La estimacion de estos agregados debe proyectarse como un objetivo
intermedio del proceso de creacion y consolidacion del SIT. Esto también
permitird tener un conocimiento aproximado de la realidad del sector y su

importancia en la economia del pais.
Objetivos a largo plazo.

El objetivo a largo plazo es mantener constantemente la consistencia interna de
las diferentes operaciones estadisticas con el fin de elaborar continuamente la
Cuenta Satélite de Turismo, y por lo tanto asegurar la permanencia en el

tiempo del SIT.

Las acciones que deben permanecer constantes al final del proceso de
creacion del SIT a nivel macro de una nacién son (OMT, 2005):

- Implementacion de la Cuenta Satélite de Turismo.

La labor constante del SIT puede proporcionar los insumos suficientes para la
elaboracion de la Cuenta Satélite de Turismo, que se concibe como una
sintesis de la realidad turistica del pais y su relacién con la economia. La
calidad y consistencia de las primeras cuentas va a depender de las
operaciones estadisticas que se realicen y del grado de profundidad de la
informacion obtenida. También va a depender de la integraciéon que se tenga
con la Contabilidad Nacional y con todos los organismos involucrados en el

suministro de la informacion.

En los primeros intentos de elaboracion de la cuenta y aceptando que no seria
posible obtener un nivel de desagregacion de todos los componentes de la
misma, se pueden permitir los siguientes alcances (OMT, 2001):

- Priorizar en las estimaciones y calculos de las magnitudes
monetarias dejando para etapas posteriores las operaciones no
monetarias.

- Dar mayor relevancia a las formas de turismo y actividades turisticas
mas importantes para el pais en los primeros resultados, incluyendo
las demas formas de turismo a niveles mas desagregados para las

siguientes elaboraciones de la cuenta.
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- Intentar calcular el PIB turistico logrando el equilibrio oferta-
demanda, dejando de lado la elaboracion de cuentas institucionales y
de la balanza exterior.

- Cuantificar el nimero de ocupados en las actividades caracteristicas
y conexas del turismo, tratando de estimar mas adelante las

magnitudes reales del empleo turistico.

También es necesario llevar a cabo un plan de informacién acerca de la Cuenta
Satélite de Turismo para que se conozca la importancia de la misma y sea

aprovechada por los distintos usuarios del SIT.
- Actualizacién de la informacién turistica.

La consistencia de los datos y la permanencia en el tiempo del SIT se logra a
través de un proceso constante de la actualizacion de la informacion turistica.
Las bases de datos deben llenarse con la informacién actualizada para poder
proporcionar datos presentes e historicos que permitan hacer andlisis y

estimaciones precisas.

Deben establecerse responsables que garanticen que la informacion se esté
actualizando debidamente y en el tiempo esperado, para esto el SIT debe
definir la metodologia y los medios necesarios para que dicho proceso sea
constante, asi como la coordinacion de los diferentes agentes que generan
estadisticas turisticas para que adopten un marco de trabajo y una metodologia

comun que aseguren en éxito del proceso.
- Laregionalizacion de la informacion turistica

Con esta accion se pretende desagregar la informacion a niveles territoriales
inferiores que necesiten este tipo de sistema. La ventaja principal de la
regionalizacion de la informacién turistica es que se puede disponer de datos y
resultados especificos para zonas o destinos turisticos localizados, de esta
forma se puede contar con mayor informacion atil para los distintos agentes de

ambitos locales o regionales (OMT, 2005).
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Usuarios del SIT.

Los distintos usuarios que pueden acudir al SIT se pueden categorizar de la
siguiente forma (OMT, 2001):

Administracion publica y especificamente autoridades turisticas:
necesitan disponer de informacion suficiente para el disefio de
estrategias y politicas turisticas; conocer el peso real del sector
turistico y sus principales macromagnitudes (capital, empleo, valor
afiadido, etc.); contar con instrumentos que permitan simular el
efecto sobre el sector y la economia de las diferentes politicas
turisticas.

Sector privado empresarial: interés en obtener informacion que le
permita una mejor y mas adecuada toma de decisiones de acuerdo a
sus actividades.

Consumidores: el conocimiento de la realidad del sector puede
permitir a asociaciones y grupos organizados de consumidores
actuar sobre los distintos agentes turisticos en beneficio de los
visitantes.

Investigadores: demandan datos e informaciones fiables para el
desarrollo de sus investigaciones sobre la realidad turistica del pais.

Requerimientos de la informacion.

Los datos suministrados a través del SIT deben contar con una serie de

caracteristicas basicas:

Deben ser fiables y no desviarse sustancialmente de la realidad que
pretenden representar.

Deben ser accesibles en un plazo razonable de forma que puedan
servir para la gestion y a la toma de decisiones y ademas para la
investigacion.

Deben elaborarse regularmente, es decir, que las estimaciones no
deberian realizarse una Unica vez, sino dar lugar a un proceso

estadistico continuado.
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- Deben ser comparables en el tiempo dentro de un mismo pais, entre
diferentes paises e, igualmente, ser comparables en otros campos de
la actividad economica.

- Deben ser internamente consistentes.

- Deben ser accesibles para todos los usuarios, tanto los resultados

obtenidos, como la metodologia usada para su elaboracion.
2.5. CUENTA SATELITE DE TURISMO (CST)

El Sistema de Cuentas Nacionales 1993 (SCN 1993), documento elaborado
con la participacion de cinco instituciones internacionales: Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), Organizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo
Economico (OCDE), Comisién de las Comunidades Europeas (EUROSTAT),
Fondo Monetario Internacional (FMI) y Banco Mundial (BM), es la versidon mas
fiable de las recomendaciones internacionales en materia de contabilidad

nacional.

Este documento proporciona los conceptos, definiciones, clasificaciones, reglas
contables, cuentas y cuadros para ofrecer un marco global e integrado para la
estimacion de la produccion, el consumo, la inversion de capital, la renta, las
existencias y los flujos de riqueza financiera y no financiera, y otras variables
econOmicas relacionadas. Estas cuentas satélites permiten:

- Suministrar informacion adicional, de caracter funcional o de
interrelaciones sectoriales.

- Utilizar  conceptos, clasificaciones 'y normas  contables
complementarias o alternativas, cuando asi se requiere para un
estudio especifico.

- Ampliar la cobertura de los costos y beneficios de las actividades
humanas.

- Propiciar el andlisis de los datos mediante indicadores y agregados
especiales para un campo de estudio.

- Vincular el andlisis de registros fisicos con el sistema contable.
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En concordancia con todo lo anterior y teniendo en cuenta la importancia del
turismo, en el afio 2000 sale a la luz publica el documento Cuenta Satélite de

Turismo:

Recomendaciones sobre el marco conceptual, fruto del esfuerzo de varias
instituciones, paises y personas que pretendian consolidar y estandarizar la
evaluacion del turismo como fendmeno econdémico dentro de los resultados de
las estadisticas macroecondémicas. Es el marco de referencia obligado, acorde
con los lineamientos de la SCN 1993, para desarrollar la sistema de cuenta
satélite para el sector turismo de cualquier pais con el fin de medir los impactos

econdmicos del turismo en una economia nacional con una periodicidad anual.

Como se mencion6 en el apartado anterior del Sistema de Informacién
Turistica debe proporcionar la informacién de base para la confeccién de la
Cuenta Satélite de Turismo y por otro lado estd la informacién de la
contabilidad nacional, precisamente esta cuenta trata de armonizar los

diferentes puntos de vista que estas dos fuentes de informacion representan.

A continuacién se mencionan los principales conceptos relacionados con la
CST. Para profundizar en los distintos aspectos de este tema se recomienda
revisar el documento Cuenta Satélite de Turismo: Recomendaciones sobre el
marco conceptual de la OMT, en el que se presenta en detalle la metodologia

para la elaboracion de esta cuenta.
Concepto y alcances.

Una Cuenta Satélite de Turismo (CST) “constituye un sistema de informacion
relacionado con el turismo, en forma de cuenta de turismo, satélite del sistema
principal de cuentas nacionales, pero estrechamente relacionada con él en
cuanto a clasificaciones, definiciones, principios de registros y meétodos de
compilacion” (OMT,2001).
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La idea principal en la elaboracion de la CST es analizar detalladamente todos
los aspectos de la demanda de bienes y servicios que se relacionan directa o
indirectamente con el turismo dentro de una economia, observar como se
produce la confrontacion con la oferta de esos mismos bienes y servicios
dentro de la misma economia en estudio y conocer cOmo esta oferta se

involucra con otras actividades econémicas.

En forma general lo que se busca con la elaboracion de la CST es analizar la
interaccion entre la demanda y la oferta, y conocer el grado de equilibrio que
existe entre estos dos aspectos. Con estas bases sélidas y el conocimiento de
la realidad del turismo las entidades publicas encargadas de la organizacion del
sector pueden establecer politicas orientadas al mejoramiento de ese equilibrio
y a la busqueda de la competitividad (OMT, 2010).

Los principales resultados esperados con la elaboracion completa de la CST
son (OMT,2001):

- Agregados econOmicos para describir la magnitud y la importancia
del turismo, tales como el valor afiadido turistico y el producto interno
bruto (PIB) turistico, consistentes con los agregados similares para el
total de la economia y para otras actividades productivas y areas de
interés funcional.

- Datos detallados sobre el consumo del visitante y cémo este
consumo es satisfecho por la oferta interior y las importaciones,
integrados dentro de las tablas de origen y destino de las cuentas
nacionales, tanto a precios corrientes como constantes.

- Las cuentas detalladas de produccion de las industrias turisticas, que
incluyan datos sobre empleo, correspondencia con otras actividades
econdmicas productivas y la formacion de capital.

- Informacion béasica necesaria para el desarrollo de modelos de
impacto econdémico del turismo (tanto a nivel nacional como
supranacional), para la preparacion del andlisis orientado al mercado

turistico, etc.
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- Una correspondencia entre los datos econdmicos y otra informacion
no monetaria sobre el turismo, tales como numero de viajes, duracion

de la estancia, motivo del viaje, modos de transporte, etc.

Como se puede observar, para la confeccién de la CST es necesario contar
con un solido Sistema de Estadisticas Turisticas que permita tener todos los
insumos Utiles y suficientes para los analisis correspondientes. Esto abarca
todas las unidades basicas y variables analizadas en el apartado 3 de los
Conceptos del turismo, asi como las clasificaciones y discriminaciones que se

pueden lograr para comprender mejor toda la actividad turistica.
Productos caracteristicos y conexos del turismo.

Desde el punto de vista de la demanda, la CST establece una clasificacion a un
doble nivel: producto y actividad. A efectos de la CST, los productos (bienes y
servicios) se clasifican en productos especificos y otros productos. Los
productos especificos son aquellos que son demandados basicamente por los
visitantes, estos a su vez se subdividen en caracteristicos y conexos, segun el

grado de dependencia con el turismo.

La clasificacion especifica puede variar en cada pais y sera necesario, como
primer paso concreto en la elaboracion de la CST, la definicion de sus
productos caracteristicos y conexos. Los aspectos generales que contemplan
cada uno de estos son (OMT, 2001):

- Producto caracteristico: aquel que no existiria en cantidades
importantes sin la demanda turistica. Ejemplo: alojamiento, agencias
de viajes, transporte comercial de pasajeros, etc.

- Producto conexo: aquel cuya produccién se veria afectada en el caso
de no existir la demanda turistica, o bien aquel que resulta importante
para la actividad turistica independientemente de su nivel de

demanda. Ejemplo: museos, algunos espectaculos, etc.

83



Los otros productos que no entran en las clasificaciones anteriores son
aguellos que aunque son demandados por los visitantes no representan una
gran importancia para el turismo. Una de las ventajas de identificar claramente
los productos caracteristicos es que, en forma practica, se puede determinar el
consumo turistico por el consumo en productos caracteristicos teniendo en
cuenta que son los de mayor demanda. Es necesario ajustar con el tiempo la
realidad de estos célculos ya que sabemos que los visitantes son los que

determinan la naturaleza turistica del producto.
Actividades caracteristicas y conexas del turismo.

La CST clasifica una actividad como caracteristica del turismo en el caso en el
que, dentro de su produccion, el producto tipico sea un producto caracteristico.
En términos préacticos, al definir los productos caracteristicos y conexos, las
actividades caracteristicas 'y conexas quedan delimitadas casi
simultaneamente. Un aspecto fundamental que establece la CST para
considerar una actividad como caracteristica o conexa del turismo es que
deben servir directamente al visitante sin intermediarios. La Unica excepcion
son las actividades de las agencias de viajes que se consideran como

caracteristicas en todos los casos.
Formacion bruta de capital turistico.

La disponibilidad de capital turistico, entendido como el conjunto de bienes
presentes para la atencién del turismo, es una variable importante que puede
determinar la cantidad y calidad de visitantes a un determinado destino. Los
agentes que intervienen principalmente en el proceso de creacion de capital

turistico son basicamente el sector publico y el sector empresarial.

Las partidas que componen el proceso de Formacion Bruta de Capital Turistico
son (OMT, 2001):

- Activos fijos producidos especificos del turismo: los que se destinan
para producir bienes y servicios turisticos, dependen directamente
del turismo y son muy dificiles de convertir para otros usos distintos.

Se clasifican en:
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a)

b)

9)

Alojamiento turistico: hoteles, alojamientos colectivos, residencias
turisticas, etc.

Otras edificaciones y construcciones: restaurantes y similares,
construcciones para ocio y entretenimiento, infraestructura de
terminales de transporte, etc.

Bienes de equipo para el transporte publico de pasajeros:
transporte terrestre, maritimo, aéreo, etc.

Maquinaria y bienes de equipo: destinados a la provision de
productos caracteristicos del turismo.

Mejora de terrenos por motivos turisticos.

Inversion por parte de las ramas de actividad turistica en activos
fijos tangibles no especificos del turismo: sistemas informaticos
de hoteles, aparatos de lavanderia, etc.

Realizacion de infraestructuras: todas aquellas construcciones y
adecuaciones que favorecen el turismo en un destino

determinado.

Empleo en el sector turistico.

Una de las caracteristicas del turismo y sus actividades relacionadas es la

cantidad importante de mano de obra que ocupa, es por esto que en la CST es

un rubro que debe incluirse para el andlisis de los efectos del turismo sobre el

empleo y las rentas personales sobre la economia.

Existen tres indicadores basicos para medir el nivel de empleo en el sector
turistico (OMT, 2001):

Numero de puestos de trabajo: hay que tener en cuenta que no

siempre el nimero de puestos de trabajo va a coincidir con el nimero

de personas empleadas ya que una misma persona puede ocupar

mas de un puesto de trabajo.

Numero total de horas trabajadas: sumatoria de horas efectivamente

trabajadas durante el afio en puestos de trabajo de actividades

turisticas.
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- Empleo equivalente a tiempo completo: es el nimero de puestos de

trabajo que pueden existir a tiempo completo.

Es necesario establecer una metodologia consistente en las operaciones
estadisticas encaminadas a recoger datos del empleo turistico para evitar
sesgos debidos a causas como la estacionalidad o la variabilidad de las
condiciones laborales. De igual forma se puede aprovechar para establecer
indicadores complementarios que permitan conocer mejor la realidad de este

aspecto.

2.6. FUENTES DE ESTADISTICAS TURISTICAS A NIVEL
INTERNACIONAL.

A nivel internacional existen una serie de organismos que ofrecen informacién
sobre el sector turistico. Estos organismos se pueden dividir en dos grandes

categorias:
Organismos e instituciones internacionales del sector turistico.

En esta categoria se encuentran las organizaciones e instituciones de ambito
global que ofrecen exclusivamente informacion sobre el sector turistico. Dicha
informacion puede ser general o especifica dependiendo de las operaciones

estadisticas que lleven a cabo.
Los principales organismos que pertenecen a esta categoria son:
- La Organizacion Mundial del Turismo (OMT)

La OMT es un organismo intergubernamental al que las Naciones Unidas ha
confiado la promocion y el desarrollo del turismo. A través del turismo, la OMT
pretende estimular el crecimiento econdmico y la creacion de empleo,
incentivar la proteccién del medio ambiente y el patrimonio cultural y promover

la paz, la prosperidad y el respeto por los derechos humanos.
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La OMT establece normas internacionales para la evaluacion y notificacion de
datos relativos al turismo. Sus recomendaciones sobre estadisticas de turismo
fueron adoptadas por las Naciones Unidas en 1993 creandose asi un lenguaje
estadistico comun que permite a los destinos comparar sus logros con los de

sus competidores.

En el aflo 2000, las Naciones Unidas aprobaron la metodologia de la cuenta
satélite del turismo, convirtiendo a éste en el primer sector mundial que contaba
con normas internacionales para evaluar su incidencia economica con
credibilidad. A nivel interno, el Departamento de Estadisticas y Evaluacion
Econdmica del Turismo es el encargado de reunir, analizar, publicar, uniformar
y mejorar las estadisticas del turismo, con el objetivo de demostrar la incidencia
econdémica del turismo con hechos y cifras. La misibn general de este

departamento es:

- Facilitar la comparabilidad internacional de las estadisticas de
turismo;

- Asegurar la disponibilidad de un nimero suficiente de datos fiables
relativos a las actividades de los visitantes, asi como a los sectores
que producen los bienes y servicios que éstos necesitan;

- Garantizar la legitimidad y la fiabilidad de los ejercicios de cuentas
satélite de turismo (CST) nacionales y proteger la marca CST;

- Apoyar el analisis de la demanda turistica, y también la elaboracion y
la aplicaciéon de las politicas de los diversos agentes del sector del

turismo.

La recopilacion de las estadisticas de todos sus miembros y afiliados le permite
mantener una completa informacion de todos los aspectos evaluables del
turismo, como: llegadas, ingresos, pernoctaciones, modos de transporte,
duracion de estancia, gasto turistico, origen de los visitantes, etc. Dicha
informacion esta disponible en un centro permanente de documentacién para
miembros y no miembros, en bases de datos interactivas o en diversas

publicaciones, entre las que se destacan:
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- Compendio de Estadisticas de Turismo: ofrece informacion
estadistica sobre el turismo en 208 paises y territorios de todo el
mundo. Los datos publicados son los remitidos oficialmente por las
administraciones nacionales de turismo, los institutos nacionales de
estadistica y las organizaciones internacionales. Los datos
estadisticos correspondientes a cada pais se agrupan de la siguiente
forma: turismo receptor, turismo interno, turismo emisor, actividades
turisticas e indicadores relacionados.

- Anuario de Estadisticas de Turismo: ofrece datos relativos a 206
paises y territorios, incluye totales por llegadas, movimientos de
fronteras, establecimientos de alojamiento y pernoctaciones.

- Barémetros de los Viajes y el Turismo: se publica tres veces al afio
(en Enero, Junio y Octubre). Cada documento contiene tres
secciones regulares: una revision de los movimientos turisticos
mundiales y el transporte aéreo, con sus respectivos pronésticos
para los periodos siguientes; los resultados de las ultimas consultas
al panel de expertos de la OMT; y datos econdmicos seleccionados y
relevantes para el turismo.

- Otras publicaciones relacionadas con el Sistema de Estadisticas de
Turismo y la Cuenta Satélite de Turismo, sus recomendaciones,
manuales técnicos, metodologias para los distintos ambitos del

mercado, etc.

También cuenta con publicaciones relacionadas con otras areas del
conocimiento aplicadas al sector turismo como: finanzas, mercados, educacion,
investigacion, entre otras. Se destacan las siguientes publicaciones que sirven

de consulta para los gestores y profesionales del sector:

- Panorama Mundial y Actualidad del Turismo: ofrece una evaluacion
cualitativa del desarrollo del turismo en el mundo y un analisis
cuantitativo de los resultados turisticos.

- Tendencias del Mercado Turistico: proporciona un andlisis
econdémico que estudia las tendencias del turismo y los factores que
influyen en ellas en cada una de las seis regiones: Africa, Américas,
Asia Meridional, Asia Oriental y el Pacifico, Europa y Oriente Medio.
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- Previsiones del Turismo Mundial.
- Panorama 2020: amplia el @mbito temporal de las proyecciones

anteriores hasta este Ultimo afo.

Sede de la OMT: Madrid (Espafia) - Direccion de Internet: www.world-

tourism.org

- El Consejo Mundial de los Viajes y el Turismo (WTTC)

El Consejo Mundial de los Viajes y el Turismo (WTTC) es el foro global de los
directivos de negocios del sector de los viajes y el turismo. Su principal objetivo
es el de trabajar con los gobiernos para la evaluacion del impacto econémico

de la mayor industria generadora de empleos y rigueza mundial: el turismo.

Entre sus prioridades estratégicas y con la cooperacioén del sector publico y
privado, propende por la medicion y la comunicacién de la contribucion
econdmica sostenible en el ambito de los viajes y el turismo. La WTTC trabaja
con los gobiernos para analizar el impacto de los viajes y el turismo en las
distintas economias y para reflejarlo en el proceso de determinacion de la

politica turistica.

El WTTC desarrolla estudios e informes sobre diversos aspectos de la realidad
turistica junto a una serie de informes de caracter peridédico sobre determinadas
regiones y paises. Los trabajos desarrollados por la WTTC se estructuran en

torno a las siguientes areas de intereés:

- Informes regionales y por paises.

- Aviacion.

- Medioambiente.

- ECONETT (Red Europea para los viajes y el turismo medioambiental)
- Educacion y formacion.

- Movimientos fronterizos.

- Impuestos.

- Recursos humanos.

Sede de la WTTC: Londres (Reino Unido) - Direccién de Internet: www.wttc.org
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- La Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA)

La Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA) es una organizacion
comercial mundial cuya mision es representar, gestionar y servir a la industria
aérea. Aunque no se dedica exclusivamente al sector turistico ya que su campo
de accion abarca todas las operaciones de trafico aéreo en el mundo
(pasajeros y carga), cuenta con mas de 260 aerolineas miembros de las que
recopila informacién susceptible de ser utilizada para conocer los
comportamientos de ciertos destinos y regiones en lo relacionado con el

transporte aéreo comercial de viajeros.

Entre las publicaciones mas importantes relacionadas con estadisticas se
encuentran:

- Estadisticas de Transporte Aéreo Mundial: compila la informacion de
cerca de 200 aerolineas a nivel global y presenta indicadores
regionales de demanda, prondsticos, impactos sobre otros sectores,
etc.

- Reporte Anual IATA: presenta la situacion del transporte aéreo con
datos estadisticos de diversos aspectos, tales como: seguridad,

regulaciones, costos, servicios, perspectivas, etc.

Sede de la IATA: Montreal (Canad4) — Ginebra (Suiza) - Direccién de Internet:

www.iata.org
Otras organizaciones internacionales.

En esta categoria se encuentran las organizaciones y oficinas estadisticas
internacionales que ofrecen todo tipo de datos de caracter estadistico y que
pueden dedicar capitulos de informacion al sector turistico. Algunas de las

organizaciones mas importantes en esta categoria son:
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- La Oficina de Estadistica de la Union Europea (EUROSTAT)

EUROSTAT es la oficina de estadistica de la Uniébn Europea. Ofrece datos
tanto del conjunto de paises de la unién como de cada uno de ellos. Por la
importancia turistica que representa la Union Europea en el contexto
internacional, la informacion originada por EUROSTAT acerca de alguno de
sus paises miembros es casi de obligatoria consulta para conocer y comparar
la realidad del sector.

También ha contribuido a la revision de las metodologias en cuanto a las
operaciones estadisticas relacionadas con el turismo, con el fin de proponer
mejorar a las mismas. Fruto de esta labor han sido las directivas establecidas
sobre “la recogida de informacion estadistica en el ambito del turismo” que se

estan adoptando en los paises de la Union Europea.

A través de Internet se puede consultar la informacién en forma de tablas o
metadatos, la seccién de turismo incluye cinco grandes conjuntos de

estadisticas:

- Capacidad de alojamientos colectivos turisticos.

- Ocupacion de alojamientos colectivos turisticos.

- Demanda turistica: turismo interno y emisor.

- Empleo en el sector turistico

- Estadisticas turisticas para Albania, Bosnia y Herzegovina, Croacia y

Macedonia.
Direccion de Internet: europa.eu.int/comm/eurostat

- La Comisién Econ6mica para América Latina y el Caribe
(CEPAL)

La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) es una de
las cinco comisiones regionales de las Naciones Unidas y su sede esta en
Santiago de Chile. Se fundd para contribuir al desarrollo econdmico y social de
los paises de América Latina y el Caribe, coordinando acciones encaminadas a
fortalecer las relaciones econdémicas de los paises entre si y con las demas

naciones del mundo.
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La Division de Estadistica y Proyecciones Econdémicas de la CEPAL tiene como
mision apoyar a los paises miembros y a la comunidad internacional en
construir, fortalecer y armonizar los sistemas de informacién estadisticos y de
procesamiento de datos necesarios para el disefio, seguimiento y evaluacion

de las politicas de desarrollo econémico y social en la region.
Entre sus temas de estudio dedica especial atencion a los siguientes:

- Cuenta Satélite de Turismo: promueve el conocimiento y la difusion
de los documentos de la OMT con respecto a la implementacion de
este instrumento estadistico.

- Estadisticas Econdémicas del Turismo (EET): es un amplio proyecto
iniciado por la OMT y apoyado por la CEPAL, con el objetivo de
fortalecer los sistemas estadisticos sobre turismo en los paises de la
region, considerados como instrumentos indispensables para la
descripcion y el analisis del turismo y la formulacién de politicas
orientadas al desarrollo econdémico y sustentable es esta actividad. A
este respecto, la CEPAL y la OMT han sugerido una serie de
indicadores econdémicos para ser adoptados por los paises miembros
mientras se consolida la elaboracién de la CST. Estos indicadores
posibilitarian dimensionar la importancia econdmica del turismo en

los paises latinoamericanos en ausencia de la CST.

A través de Internet estan disponibles una serie de estudios estadisticos y
prospectivos, publicaciones institucionales, documentos metodolégicos que
permiten conocer la realidad econémica de la regiéon. Adicionalmente cuenta
con una base de datos de estadisticas e indicadores sociales, econémicos y
medio ambientales (CEPALSTAT) que también pueden ser consultados en

Internet.

Direccién de Internet: www.eclac.cl
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- La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE)

La OCDE ha desarrollado todo un plan de actuacién en relacién con el sector
turistico y mas especialmente con respecto a la informacion y los datos que
representan la realidad turistica con el pais. Es por esta razén por la que ofrece
documentos y datos de especial importancia en relacion con el sector turistico

internacional.

Como se menciond en el apartado de la Cuenta Satélite de Turismo, la OCDE
ha trabajado en coordinacion con la OMT, las Naciones Unidas, EUROSTAT y
otros organismos, para la construccién de la metodologia propuesta en este
tema y promover un mejor conocimiento de la importancia que tiene el turismo

en todos los ambitos.

Direccion de Internet: www.oecd.org

- La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

La OIT recoge datos y realiza informes de todo tipo sobre el empleo en los

diferentes sectores de actividad, incluido el turismo.
Direccion de Internet: www.ilo.org
El Banco Mundial

Como institucion de caréacter internacional que promueve el desarrollo de los
paises, orientAndolos hacia una via de crecimiento estable, sostenible y
equitativo, posee una amplia base de datos que le permite evaluar los sectores
econdmicos de distintos paises y disefiar sus propias politicas de inversion y
apoyo. Ofrece informacion al sector publico y privado de los diferentes paises

sobre diversas areas, entre ellas el transporte y el turismo.

Direccion de Internet: www.worldbank.org
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2.7. SISTEMA DE ESTADISTICAS TURISTICAS EN ESPANA.

Espafia es actualmente uno de los paises que cuenta con un desarrollado
Sistema de Estadisticas Turisticas y organizaciones con funciones vy
responsabilidades definidas para cumplir con todas las operaciones
estadisticas necesarias para consolidar una Cuenta Satélite de Turismo, segun

los requerimientos de la OMT.

Las principales fuentes estadisticas oficiales que proporcionan informacion
estadistica del sector turismo son: el Instituto de Estudios Turisticos (IET),
enfocado a los estudios de demanda turistica, y el Instituto Nacional de
Estadistica (INE) con una importante trayectoria en los estudios de la oferta

turistica.

A continuacidbn se describen sus objetivos, funciones y operaciones

estadisticas de mayor interés en el &mbito de las estadisticas turisticas.
Instituto de Estudios Turisticos

El Instituto de Estudios Turisticos (IET) es un organismo dependiente de la
Secretaria General de Turismo, del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
de Espafia. Segun lo establecido por el Real Decreto 1371 del afio 2000, es
responsable de “la investigacién de los factores que inciden sobre el turismo,
asi como la elaboracién, recopilacion y valoracion de estadisticas, informacion

y datos relativos al turismo”.

Para cumplir con esta mision las actividades del IET se enfocan en tres

aspectos principales (OMT, 2001):
a) Estudios e Investigacion Estadistica:

Uno de los objetivos basicos del IET es la recopilacion, catalogacién y difusion
de la informacién, considerada como un recurso necesario para la toma de
decisiones y para la definicion de estrategias por parte de los agentes del
sector. El IET elabora estadisticas, define metodologias y establece planes de
trabajo con el objetivo de que Espafia disponga de indicadores béasicos para el

analisis del sector. Esta funcién de investigacion se concreta en:
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La realizacion de un conjunto de tareas de naturaleza estadistica
disefiada y gestionada por el propio Instituto.
La creacion de un Sistema de Indicadores Estadisticos para el

analisis de la economia del turismo.

b) Documentacion y difusion:

Para realizar esta labor el IET dispone de diversos instrumentos para la

comunicacion que permiten ofrecer al usuario soluciones diferentes para su

acceso. Estos son:

El Centro de Documentacion Turistica de Espafia (CDTE)
Publicaciones
Internet

Las Ferias y Foros Internacionales

c) Cooperacion Institucional:

El IET mantiene una relacién de colaboracion continua con otros Organos de la

Administraciéon General del Estado, entre los cuales se encuentran:

El Instituto Nacional de Estadistica: este organismo brinda el apoyo
metodoldgico y el aval cientifico de las operaciones y los estudios
que realiza el IET. De igual forma se coordinan grupos de trabajo con
el IET para mejorar las estadisticas turisticas y contar con sistemas
gue proporcionen resultados 6ptimos para la confeccion de la CST.

El Ministerio del Interior: este organismo a través de la Direccion
General de Trafico proporciona la informacién necesaria para la
contabilizacion de los flujos de tréfico fronterizos para la estadistica
de FRONTUR.
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- El Ministerio de Fomento: en coordinacion con AENA (Aeropuertos
Nacionales), RENFE (Ferrocarriles Nacionales) y Puertos del Estado
se recolectan datos de entradas de viajeros por las distintas formas
de transporte de pasajeros, en trafico internacional para
complementar la estadistica FRONTUR. Comunidades Autbnomas:
en conjunto con el Instituto Nacional de Estadistica y los Institutos
Regionales de Estadistica, el IET trabaja para establecer
metodologias y coordinar trabajos técnicos que se articulen con el

Sistema Estadistico Espafiol del turismo.

El IET también trabaja conjuntamente y participa en iniciativas de accién con
organismos a nivel internacional como la OMT, EUROSTAT y la OCDE.

Los principales indicadores turisticos elaborado por el IET son:

- Estadisticas de Movimientos Turisticos en Fronteras (FRONTUR)

- Estadisticas de Movimientos Turisticos de Espafioles (FAMILITUR)
- Encuesta de Gasto Turistico (EGATUR)

- Estudios de las Compafiias de Bajo Coste (CBC)

- Notas de Coyuntura Turistica (elaborada con datos del INE)

Direccidn de Internet; www.iet.tourspain.es

- Movimientos Turisticos en Fronteras (FRONTUR).

La Estadistica de Movimientos Turisticos en Fronteras (FRONTUR) constituye
el instrumento fundamental de observacion desde la 6ptica de la demanda y en
lo referente a los flujos turisticos internacionales permitiendo conocer
esencialmente el nimero de turistas que llegan mensualmente a Espafia y sus

caracteristicas basicas (OMT, 2001).
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Hasta el afio 1993 la estadistica de flujos en fronteras era recopilada por la
administracion turistica segun los datos obtenidos de las fichas policiales en los
puestos fronterizos con las que se contabilizaba numero de visitantes y
nacionalidad. A raiz de los Acuerdos de Schengen y la desaparicion de los
controles fronterizos se obligd a los paises a desarrollar operaciones
estadisticas que modernizaran este control de los movimientos en fronteras y
ademas estuvieran acordes con las nuevas definiciones y metodologias

planteadas por la OMT.

La Estadistica de Movimientos Turisticos en Fronteras (FRONTUR) empez6 a
ser elaborada por el IET desde el afio 1996 y tiene una periodicidad mensual.

Utiliza un sistema mixto para la obtencion de resultados:

- Registros de caracter administrativo: para todos los medios de
transporte utilizados. Informacion administrativa que envian los
distintos organismos responsables: Direccion General de Trafico
(transporte terrestre), AENA (transporte aéreo), RENFE (transporte
férreo) y Puertos del Estado (transporte maritimo).

- Conteos manuales: realizados a los vehiculos que entran a Espafia
por los pasos fronterizos de carretera (se realizan 1.500.000 conteos
en un afo).

- Encuestas por muestreo: operacion realizada a la entrada y salida de
Espafa por carretera y aeropuertos (se realizan 77.500 encuestas de
entrada por carretera y 190.000 de entradas por aeropuertos, y
19.000 encuestas de salida por carretera y 20.000 encuestas de

salida por aeropuertos, en un afio).

La difusion de los resultados se hace antes del dia 20 del mes siguiente de
referencia, por medio de publicaciones del IET o a través de su pagina en
Internet. También se elaboran documentos que analizan el comportamiento por
temporadas y anualmente, asi como un informe de previsiones de vuelos para

las temporadas de invierno y verano.
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Las principales variables que se recogen son:

= Pais de residencia

= Comunidad Autonoma de destino
= Duracion de la estancia

» Vias de acceso

= Motivos del viaje

= Tipo de alojamiento

= Forma de organizacion
- Movimientos Turisticos de los Espafioles (FAMILITUR).

La Estadistica de Movimientos Turisticos de los Espafoles (FAMILITUR)
complementa los estudios de demanda y se constituye en la fuente estadistica
basica para conocer el comportamiento turistico de los espafioles. La
estadistica FAMILITUR viene realizandose desde 1996 y su objetivo basico es
el de recoger informacién de todos aquellos viajes realizados por los espafioles
dentro de Espafa y hacia el extranjero, siempre que lleven asociada al menos
una pernoctacion fuera del lugar de residencia habitual, e independientemente
del motivo que origind el viaje. Actualmente incluye también informacion sobre

excursiones (viajes sin pernoctacion) (OMT, 2001).

La estadistica se elabora mediante encuestas a un panel de hogares. La
muestra total es de 12.400 hogares, lo que supone cerca de 40.000 individuos.
Se realiza una encuesta mensual a un tercio de la muestra, con un periodo de
referencia trimestral, de tal forma que cuando acaba el trimestre se ha

encuestado a la totalidad de la muestra.

La recogida de la informacién se efectia mediante un sistema mixto que
combina la entrevista personal a domicilio con la encuesta telefénica. La
primera toma, en la que se produce la captacion de los panelistas, se realiza en
el domicilio y las sucesivas tomas de datos se realizan del modo elegido por las

familias.
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Desde el mes de Junio del presente afio (2006) se esta publicando un avance a
nivel nacional de los datos obtenidos en la pagina de Internet, publicAndose
dos meses después el resto de la informacién, segun el calendario establecido
por el IET. Anualmente también se publica un consolidado de la informacion

con sus respectivos analisis.

En FAMILITUR hay cuatro unidades de andlisis basicas: los hogares, los
individuos, los viajes y las excursiones. Cada bloque esta relacionado con un
area del cuestionario, aunque existen interconexiones entre ellos en los casos

en los que se efectdan cruces de las variables de analisis.
- Encuesta de Gasto Turistico (EGATUR).

La Encuesta de Gasto Turistico (EGATUR) se trata de una operacion
estadistica cuyo objetivo es el de cuantificar el gasto realizado en el turismo
receptor y el emisor. La informacion proporcionada por esta encuesta permite
conocer con mayor precision el volumen de gasto turistico total realizado por
los visitantes extranjeros que llegan a Espafia mes a mes por distintos
conceptos, y analizar también aspectos claves del comportamiento turistico de

los mismos.

Esta estadistica se viene realizando desde el afio 2001 y la informacién
obtenida es utilizada ademas por el Instituto Nacional de Estadistica y el Banco
de Espafia para la estimacion de la rubrica de turismo en la Balanza de Pagos,

asi como para la estimacion de los principales agregados de la CST.

EGATUR estéa directamente ligada a FRONTUR, ya que ésta ultima le provee
el soporte técnico y operativo para la realizacion de la encuesta de gasto. Se
realiza mensualmente y el objetivo es completar una muestra anual de minimo
95.000 viajeros de los cuales unos 35.000 son obtenidos en los puntos
fronterizos situados en las carreteras y los otros 60.000 en aeropuertos. La

recogida de informacion se realiza mediante entrevista personal.
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Al igual que las anteriores estadisticas, se publican resultados en forma
mensual, trimestral y anual de las principales clasificaciones y desagregaciones
del gasto en turismo de los turistas no residentes en Espafa. Esta informacion

esta disponible en la pagina de Internet del IET.

EGATUR proporciona informacion sobre el valor agregado del gasto en turismo
y gastos medios por persona y dia realizados directamente en Espafia o en el
pais de residencia del visitante. Las principales variables analizadas son:

e Tipologia del visitante (turista o excursionista)

e Pais de residencia-

e Duracion del viaje y de su estancia en Espafia-

e Comunidad autébnoma de entrada y de destino principal-

e Tipo de gasto realizado (alojamiento, transporte, restauracion,
compras, etc.)

e Via de acceso a Espafia (carretera o aeropuerto)

e Tipo de alojamiento utilizado

e Motivo del viaje

e Forma de organizacion del viaje (contratacion de paquetes turisticos),
etc.

DATATUR Yy CDTE.

En cumplimiento de la actividad de documentacion y difusion de la informacion,
el IET cuenta con dos instrumentos importantes que complementan el Sistema

de Estadisticas Turisticas de Espafia, como lo son: DATATUR y CDTE.
- DATATUR.

El Almacén de Datos para el Analisis y Difusion de la Informacién Estadistica
del Turismo en Espafia, DATATUR, se constituye como un gran banco de
datos estadisticos (Statistical Datawarehouse) creado mediante la utilizacion de
las técnicas de la llamada Inteligencia Empresarial o Business Inteligence.
Permite basicamente la explotacion de la informacion del Sistema de

Indicadores Economicos para el analisis del Turismo definido por el IET.
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Los principales objetivos de DATATUR son (www.iet.tourspain.es):

- Conservar y mantener al dia los datos estadisticos, complementados
con las correspondientes informaciones documentales para su
correcta utilizacion.

- Facilitar un sistema de actualizacion agil y libre de errores.

- Cubrir las demandas externas de informacion coyuntural turistica.

- Alimentar de forma automética las publicaciones e informes
periodicos que elabora el IET.

- Permitir el acceso a la informacién, su tabulacion, representacion
grafica y navegaciéon por los datos asi como su posterior tratamiento
mediante herramientas de andlisis final.

- Definir y desarrollar los procesos de carga de informacion en el
Sistema de tal manera que queden integrados en los actuales

procedimientos de generacion de datos estadisticos del IET.

La informacién para alimentar este banco de datos se obtiene de las propias
operaciones y estudios estadisticos elaborados por el IET y de otras fuentes
estadisticas relevantes para el conocimiento y el analisis de la realidad socio-

econdémica del turismo.

El acceso a la informacion se hace en linea a través de la pagina del IET y
existen tres perfiles de usuario que pueden utilizar dicha informacién: el usuario
basico, con acceso libre y para consultas minimas de informacion; el usuario
analista de informacion, con acceso restringido y enfocado a usuarios expertos
orientados a la investigacion y lineas de negocio; y, el usuario de negocio, con
acceso mediante convenio quien puede realizar consultas libres y se orienta a

la informacién estratégica para la toma de decisiones.
- Centro de Documentacion Turistica de Espaiia (CDTE).

El Centro de Documentacion Turistica de Espafa (CDTE) esta considerado
como uno de los centros de documentacion sobre turismo mas importantes del
mundo, tanto por el nimero de documentos, como por la calidad de los

mismos.
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En la actualidad el CDTE cuenta con mas de 90.000 referencias documentales
informatizadas en siete catdlogos, cuatro de los cuales estan accesibles en
Internet y los tres restantes para consulta directa en el Centro, por tratarse de
documentacion de tipo general o de uso restringido. En la hemeroteca se
encuentran sistematizados unos 750 titulos de revistas especializadas, de las
que se hace vaciado de articulos. En la base de datos de legislacion turistica
estan incluidas las disposiciones de la Administracion General del Estado, de

las Comunidades Auténomas y de la Union Europea.

Los catalogos que se pueden consultar a través de la pagina del IET son:

Turistur: fondo bibliografico de monografias.

- Legistur: disposiciones legales en materia turistica.

- Reuvistur: articulos de revistas turisticas.

- Titulos revistas: catalogo colectivo de publicaciones periddicas (los

articulos incluidos en estas revistas se pueden localizar en Revistur).
Instituto Nacional de Estadistica.

El Instituto Nacional de Estadistica (INE), segun la Ley de la Funcion
Estadistica Publica, es un organismo autonomo de caracter administrativo
adscrito al Ministerio de Economia y Hacienda de Espafia. Su mision es
potenciar las nuevas tecnologias estadisticas, la coordinacion con las
Comunidades Auténomas, la elaboracion del Plan Estadistico Nacional y las
relaciones con la Unién Europea en materia estadistica. Es el organismo de
caracter nacional que produce el mayor numero de estadisticas, tanto relativas

al turismo como a cualquier otra area temética.

La informacion recolectada por el INE a través de sus operaciones estadisticas
permite conocer y planificar la oferta turistica. Con la informacién recolectada
de todas las fuentes estadisticas que recogen datos sobre el turismo, el INE
elabora la Cuenta Satélite de Turismo que se constituye como la sintesis de la

realidad turistica en el pais.

Las principales operaciones estadisticas directamente elaboradas por el INE y

relacionadas con el sector de la hosteleria y el turismo son:
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- Encuesta de Ocupacion en Alojamientos Turisticos (EOH).
- Indice de Precios Hoteleros.

- Indice de Ingresos Hoteleros.

- Indice de Precios de Apartamentos Turisticos.

- Indice de Precios de Acampamentos Turisticos.

- Inventario de Establecimientos Hoteleros.

- Cuenta Satélite del Turismo.

Direccion de Internet: www.ine.es
- Encuesta de Ocupaciéon en Alojamientos Turisticos (EOH).

El objetivo principal de esta estadistica es obtener indicadores coyunturales
sobre la ocupacion de los establecimientos hoteleros, entendidos estos como
los que prestan servicio de alojamiento colectivo mediante precio con o sin
otros servicios complementarios. El estudio incluye la oferta de distintos tipos
de establecimientos, para los cuales tiene su propia encuesta: establecimientos
hoteleros (hotel, motel, hostal, pension, etc.), acampamentos turisticos,

apartamentos turisticos, alojamientos de turismo rural.

La informacion es suministrada mensualmente por los establecimientos
hoteleros mediante cuestionario al INE. La difusion de los resultados se realiza
a través de boletines de coyuntura mensual y trimestral, en el anuario

estadistico o pueden ser consultados en la pagina de Internet del INE.
Las principales variables de estudio que se recogen son:

- Viajeros

- Pernoctaciones y estancias medias-
- Provincia o pais de residencia-

- Tipo y capacidad del alojamiento-

- Grado de ocupacion-

- Personal empleado
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En complemento a esta estadistica se tiene previsto realizar una investigacion
sobre los alojamientos privados de potencial uso turistico para conocer la
utilizacion que se les estd dando y el impacto que pueden tener sobre la oferta

turistica establecida.
indice de Precios Hoteleros (IPH).

El objetivo principal de esta estadistica es obtener un indicador mensual que
mida la evolucion de los precios del alojamiento hotelero. Este indice se
obtiene de la informacién recogida en la EOH, por lo tanto abarca los mismos

establecimientos que cumplimentan la encuesta.

El IPH es un indicador desde la 6ptica de la oferta, ya que mide la evolucion de
los precios que efectivamente perciben los hoteleros en aplicacion de las
distintas tarifas por las que facturan. Por este motivo, no mide la evolucion de
los precios que pagan los hogares ni la tarifa oficial que aplican los hoteleros,
sino el comportamiento de los precios facturados por los hoteleros a distinto
tipo de clientes (hogares, empresas, agencias de viajes y tour-operadores). La
informacion se encuentra disponible en la pagina de Internet del INE y se
puede consultar por tipos de tarifas, de alojamiento y clasificacion del

establecimiento.

Las variables recogidas para el céalculo del IPH son los precios aplicados a
distintos tipos de clientes por una habitacién doble con bafio. Esos precios se

desglosan en las siguientes tarifas:

Tarifa normal

- Tarifa fin de semana

- Tarifa especial a tour-operadores y agencias de viajes
- Tarifa especial a empresas

- Tarifa especial a grupos
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Para el caso del indice de Precios de Apartamentos Turisticos (IPAP) las
variables son los precios de los apartamentos por dia, se manejan los mismos
tipos de tarifas que para el IPH. Para el indice de Precios de Acampamentos
Turisticos (IPAC) la variable es el precio de una parcela por dia y los tipos de
tarifas pueden ser. normal (parcela, persona, tienda/caravana, coche) o

especiales (hasta un mes, mas de un mes).

El indice de Ingresos Hoteleros (IIH), también se calcula con los datos
suministrados en la EOH y su objetivo es obtener un indicador mensual que
mida la evolucion de los ingresos medios por habitacion, apartamento, plaza de

camping ofertada.
Instituto de Turismo de Espafa.

El Instituto de Turismo de Espafia (TURESPANA) es el organismo de la
Administracion General del Estado encargado de la promocion en el exterior de
Espafia como destino turistico. Complementa las estadisticas del turismo de
Espafia con la elaboracibn de los censos anuales a: Establecimientos
Hoteleros, Acampamentos Turisticos, Apartamentos Turisticos Autorizados y

Agencias de Viajes.

El objetivo general de estos censos es permitir el conocimiento y la difusion de
la relacion estas empresas turisticas. La informacion es recogida por las
Comunidades Autbnomas en los formatos administrativos destinados para el
diligenciamiento o actualizacion de datos y los resultados se publican en forma
impresa en la Guia de Hoteles de Espafia y en Hoteles, campings,
apartamentos por provincias o estan disponibles en la pagina de Internet de
TURESPANA.

Las variables de estudio en estos censos son:
- Nombre del establecimiento
- Ubicacioén
- Categoria

- Precio

- Pertenencia a una cadena o holding empresarial
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- Afo de construccion y/o ultima remodelacion

Direccion de Internet: www.tourspain.es
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3. EL ANALISIS DE LA COYUNTURA ECONOMICA

3.1. LOS INFORMES DE COYUNTURA ECONOMICA: ORIGENES,
DESARROLLO Y UTILIDAD

Los primeros antecedentes de la informacion de coyuntura econdémica se
remontan a la revista norteamericana Fortune, antes del inicio de la Segunda
Guerra Mundial. En Europa, posteriormente, aparecen los primeros intentos de
estudio de coyuntura por parte del IFO en Alemania y el INSEE en Francia. Asi,
se realizan encuestas para conocer la situacion de diversas actividades
productivas —principalmente industriales— y para conocer las previsiones
empresariales —expectativas—. El desarrollo de la metodologia de coyuntura
servira, afios mas tarde, para la elaboracion de indicadores psicologicos sobre
la situacion econdmica, tales como los indices de confianza de los

consumidores y/o de los productores (Argandofia y Canals, 1997).

La consideracién del tiempo en el andlisis de coyuntura obliga a diferenciar los
factores que se producen en el corto plazo de aquellos cuya influencia se
percibe, esencialmente, en un horizonte temporal mas lejano —
comportamiento tendencial—. En este sentido, el andlisis de coyuntura debe
entenderse como el estudio de los factores que a corto plazo determinan la
evolucion de una economia concreta. Los objetivos del analisis de coyuntura

pueden resumirse en los siguientes puntos (Espasa y Cancelo, 1993: 401-428):

1) Evaluar y cuantificar la situacibn presente de un fendémeno

econémico.
2) Valorar sus aspectos esenciales.
3) Proyectar su futuro.

4) Comparar la estimacion actual de su evolucion presente y de sus
expectativas futuras con apreciaciones —estimaciones— anteriores

de ambas.

5) Senfalar la contribucion de las variables causales.
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6) Vincular el fenébmeno analizado con otros fendmenos econdmicos

con los que esta relacionado.

El ciclo coyuntural, o ciclo corto, es el movimiento mas elemental que se puede
observar con caracter oscilatorio periodico, en tanto que el movimiento largo es
subyacente al mismo y no existe mas que a través del ciclo coyuntural. Una
descripcion bastante ilustrativa de lo que suponen fue aportada por Mochon y
Ancochea (1981: 36), los cuales consideran que el movimiento a largo plazo es
similar a la “marea”, en tanto que los ciclos cortos serian las “olas”. Asi pues,
de esta manera tan ilustrativa, se pueden comprender la relacion entre el

andlisis de coyuntura y estructura.

Por otra parte, los anteriores autores también observan la naturaleza ciclica de
las variables, llegando a la conclusion de que éstas se pueden agrupar en tres

bloques:

1) Variables reales. Ofrecen informacién respecto a las magnitudes
relacionadas con la produccion (industria, construccion, etc.), los
factores productivos (nivel de actividad, tasa de empleo o desempleo,
etc.) y la demanda (demanda de consumo, formacién bruta de capital

y demanda externa).

2) Variables monetarias. La cantidad de dinero se presenta como la
variable monetaria mas relevante desde la Optica coyuntural. Su
evolucion produce alteraciones no solo en los precios, sino también
en la demanda. Al analizar el comportamiento ciclico destaca

especialmente el papel de los tipos de interés.

3) Precios. Esta variable se presenta tanto como el instrumento de
ajuste entre la oferta y la demanda, como el nexo de unién entre las
magnitudes reales y monetarias. Ademas de los precios de consumo
y de intercambio (cociente entre los precios de exportacion e
importacion, lo que obliga a tener en cuenta los tipos de cambio),
resulta muy relevante considerar los salarios como variable

reguladora del mercado de trabajo.
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Es necesario recordar que la utilizacién del analisis de coyuntura econdmica se
realiza esencialmente con fines de prevision, al objeto de poder identificar la
evolucion de los distintos escenarios que tendran lugar en la economia. Esta
linea de estudio se complementa, a su vez, con la adopcién de politicas
capaces de corregir las fluctuaciones economicas y, por tanto, modificar la

evolucion de los acontecimientos.

En lo que concierne a los métodos de previsidon coyuntural, han destacado
esencialmente tres: los métodos cualitativos, la extrapolacion de series

temporales y los métodos econométricos.

e Los métodos cualitativos se suelen basar en opiniones de expertos —un
ejemplo bastante frecuente es la utilizacion del método DELPHI—,
indicadores adelantados —sirva como ejemplo los volumenes de
contratacién negociados y/o previstos— y encuestas de expectativas —
que ofrecen informacibn sobre actitudes ante determinadas
situaciones—.

e Por su parte, la extrapolacién de series se realiza mediante el suavizado
de series temporales —ponderando valores segun proximidad en el
tiempo—, descomposicion de la serie —tratamiento especifico de la
tendencia, el ciclo y la estacionalidad— y aplicacion de modelos ARIMA

—proceso autorregresivo y de medias moviles—.

e Por dltimo, los métodos econométricos son sistemas de ecuaciones que
recogen las relaciones entre variables econdmicas en el tiempo.
Finalmente, hay que sefalar que, la utilizacion de unos u otros
instrumentos de prediccién depende, frecuentemente, de la existencia o
disponibilidad de informacién estadistica suficiente, capaz de garantizar

la representatividad de los resultados.

En lo que concierne a la adopcién de politicas econémicas coyunturales —
también conocidas como estabilizadoras—, cabe sefalar especialmente el
papel jugado por la politica monetaria (control de la cantidad y del precio del
dinero, junto con la intervencion sobre el sistema financiero) y la politica fiscal
(alteracibn de los tipos impositivos, control del gasto publico vy

exenciones/subvenciones).
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Ademas, de estas politicas econOmicas, destacan también las siguientes: de
precios (controles directos), de empleo (cuotas a la seguridad social,
prestaciones y actuaciones selectivas), de rentas (controles directos) y de

comercio exterior (tipo de cambio, aranceles y contingentes).

No obstante, cabe sefalar que, la configuracién de la Union Europea ha
supuesto una cesion importante de competencias en todos los Estados
soberanos —incluida Espafia—, lo que ha afectado a los instrumentos de
politica econdmica. Asi, la politica monetaria ha pasado a ser una variable
exdgena para la politica econémica de los estados miembros con la adopcién
de la moneda Unica y la cesion de los instrumentos de politica monetaria al

Banco Central Europeo.

3.2. LAS MACROMAGNITUDES DEL TURISMO, SU TRATAMIENTO Y
EVOLUCION

El turismo, desde el punto de vista de la demanda, hace referencia a las
actividades de los visitantes y a su papel en la adquisicion de bienes y
servicios. Si lo consideramos desde la perspectiva de la oferta, se entendera
como un conjunto de actividades productivas concebidas para atender
fundamentalmente a los visitantes. Visitante, segin la OMT, es una persona
que viaja a un destino principal distinto al de su entorno habitual, por una
duracion inferior a un afio, con cualquier finalidad principal que no sea se

empleado por una entidad residente en el pais o lugar visitado.

La relacién del turismo con una gran variedad de actividades econdémicas ha
fomentado el interés en medir su contribucion econdmica, fundamentalmente
en los lugares visitados. Por esa razén, una serie de paises y organizaciones
internacionales han participado en la elaboracion de conceptos, marcos, bases

de datos y técnicas para hacer posible esta medicion.
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Con el objeto de asegurar que la compilacion de las estadisticas integradas de
turismo esta en conformidad con las practicas de compilacion de otras
estadisticas econdmicas, se decidi6 armonizarlas mas con el actualizado
Sistema de Cuentas Nacionales, 2008 (SCN 2008). EI SCN 2008 contiene un
marco especifico que muestra la relacion entre la demanda de bienes y
servicios y la oferta de estos bienes y servicios dentro de una economia: las

tablas input — output.

El turismo, sin embargo, es una actividad especial debido a la situacion
provisional en la que una persona se encuentra en tanto que consumidora: esta
fuera de su entorno habitual por una duracion inferior a un afio, con cualquier
finalidad que no sea remunerada por cuenta ajena. Estas caracteristicas no
pueden explicitarse en el marco central del SCN, en el que los agentes
economicos se clasifican de conformidad con caracteristicas mas o menos

permanentes, como su pais de residencia.

La elaboracion de la cuenta satélite de turismo consiste en analizar de forma
pormenorizada todos los aspectos de la demanda de bienes y servicios que
podrian asociarse con el turismo, estableciendo la interfaz real con la oferta de
dichos bienes y servicios dentro o fuera de la economia de referencia, y
describiendo el modo en que la oferta interactia con otras actividades

econdémicas a través de las tablas input — output.
La cuenta satélite de turismo completa proporciona:

e Agregados macroecondmicos que describen la magnitud y la
contribucion econdémica del turismo, como el valor afiadido bruto directo
turistico (VABDT) y el producto interior bruto directo turistico (PIBDT),
coherentes con agregados similares para la economia total y para otras
actividades econdmicas productivas y ambitos funcionales de interés.

¢ Informacion detallada sobre el consumo turistico, un concepto mas
amplio asociado con la actividad de los visitantes coo consumidores, y
una descripcion del modo en que la oferta interna y las importaciones
atienden esta demanda, integrados en tablas derivadas de las tablas

input — output que pueden compilarse a precios corrientes y constantes.
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e Cuentas de produccién detalladas de las industrias turisticas, incluidos
los datos sobre el empleo, conectadas con otras actividades econdmica
productivas y la formacion bruta de capital fijo.

e Un vinculo entre los datos economicos y los no monetarios de la
informacion sobre el turismo, como el numero de viajes, la duracion de la

estancia, el motivo del viaje, los medios de transporte, etc.

3.3. EL INICIO Y LA EVOLUCION DE LAS ESTADISTICAS DE
COYUNTURA TURISTICA EN ESPANA

Los objetivos de la estadistica de coyuntura turistica coinciden, generalmente,
con los que se aplican al resto de las actividades economicas. La obtencion de
datos estadisticos en el turismo permite interpretar la evolucion de las
magnitudes econdmicas y sociales del sector, al tiempo que constituyen un

soporte esencial en la prediccion turistica.

Los primeros estudios rigurosos sobre turismo que se realizaron en Espafa,
utilizando informacién estadistica, datan de mediados de los afios cincuenta.
Por esta época, se empiezan a estudiar las relaciones entre la balanza de
pagos y el turismo (Plaza Prieto, 1954) y su repercusiéon en la economia
nacional (Arrillaga, 1955). Una década mas tarde, se plantean los problemas de
la medicion estadistica en el turismo (Boyer, 1964) y aparecen las primeras
aplicaciones econométricas sobre el sector, entre los investigadores mas
pioneros destacan los profesores Angel Alcaide (1964) y Antonio Pulido (1966).
A estos avances cuantitativos, sobre el sector turistico, se le iran uniendo otros
autores como Manuel Figuerola (1971) o Ignacio Cuadra (1976), que ampliaran
la investigacion de sus predecesores y realizaran aportaciones relevantes para

aplicar las tablas input-output al turismo.

La necesidad de obtener informacién estadistica motivd que se involucraran las
principales instituciones competentes en turismo, con el fin de suministrar
regularmente informacion. Entre las instituciones que han venido elaborando
periodicamente series estadisticas relacionadas con el turismo, destacan,

fundamentalmente, las siguientes: la Secretaria de Estado de Turismo —que
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comenzo elaborando las series sobre oferta hotelera registrada y movimiento
de viajeros en puestos fronterizos—, el Instituto Nacional de Estadistica (INE)
—que facilitarq la encuesta de movimiento de viajeros en establecimientos
hoteleros— y el Banco de Espafia —que creo la cuenta de ingresos y pagos
por turismo—. Ademas de estas instituciones, han existido otros organismos
estatales, tales como la Direccion General de la Policia y la Direccion General
de Aviacion Civil, que también han realizado estadisticas, si bien éstas no se

elaboraban con el objeto de conocer el sector turistico.

La existencia de series estadisticas regulares sobre turismo fue un elemento
importante para que, en diciembre de 1974, se plantease la creacién de una
publicacién mensual denominada “Boletin de Coyuntura Turistica”, adscrito a la
entonces Secretaria General Técnica del Ministerio de Informacién y Turismo.
El contenido de la publicacion distinguia entre indicadores de oferta (capacidad
hotelera) y de demanda (visitantes entrados por fronteras, salidas de los
espafioles al extranjero y grado de ocupacion de los establecimientos
hoteleros), ademas, también se recogian los ingresos por divisas. En definitiva,
este boletin estadistico, que se realizé hasta 1977, aglutinaba casi toda la

informacion disponible sobre el sector turistico.

En 1982, el Instituto Espafiol de Turismo (IET) retomé el interés por las
estadisticas periodicas sobre el sector turistico, y comenzé a editar “Coyuntura
Turistica”. Esta publicacion, que se realiz6 hasta 1986, superaba ampliamente
a su predecesora, de tal manera que, actualmente, sigue constituyendo un
referente loable tanto en los contenidos abordados como en la calidad
metodolégica. En dicho trabajo se distinguian dos grupos de indicadores

econdmicos del turismo:

1. Indices elaborados por otros organismos (distintos del IET).
Consideraba la evolucion de los precios desde tres vertientes

distintas:
1.1. Indice de Precios de Consumo (IPC). Era elaborado por el INE.

1.2. Indice de Precios de Hosteleria (IPH). Correspondia a la

rubrica 54, reconocida como “turismo” por el INE.
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1.3.

Indice de Precios de Consumo de paises competidores en
turismo (IPC;). Se utlizaban los datos sobre precios

proporcionados por la OCDE.

2. Indices elaborados por el Instituto Espafiol de Turismo. Este

organismo elaboré6 de forma enjundiosa los ocho indicadores

siguientes:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Indice de Precios Turisticos (IPT). Trataba de medir la
evolucion de los precios de los bienes y servicios que
consumian los turistas extranjeros en Espafia. Su principal
componente lo formaban los servicios de hosteleria, medidos a
través del IPT. La representacion de este indice, junto a los
anteriores, permitia conocer la competitividad via precios del

sector turistico espafiol.

Indice de Tipo de Cambio (ITC). Se elaboraba a partir de la
informacién proporcionada por el Banco de Espafa sobre las
variaciones en el cambio medio mensual de las principales

monedas.

Indice del Poder Adquisitivo en Espafa de la moneda i (IPA)).
Este indice se obtenia mediante la relacion ITC mensual de
cada moneda y el IPT del dicho mes (IPA; = ITC/IPT; * 100).
Este indicador expresaba el poder de compra del turista
extranjero en Espafia, para ello consideraba las variaciones del
tipo de cambio de su moneda y los incrementos de precios

turisticos.

Indice Relativo del Poder Adquisitivo (IRPA;). Este indicador
expresaba la variacion del poder de compra, de bienes y
servicios turisticos en Espafa, respecto a las variaciones que
experimentaba el poder de compra de bienes y servicios de

consumo general en el pais del turista (IRPA; = IPA; * IPC,.).
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2.5. Indice Relativo del Poder Adquisitivo de la moneda i en el pais |
(IRPAy;). Este indicador permitia obtener una medida de la
competitividad de otros destinos turisticos respecto a Espafa,
ya que expresaba la evolucion del poder adquisitivo de la
moneda i en el pais j (IRPA;; = IRPA; / IRPA; *100).

2.6. Indice del Gasto Real de los turistas extranjeros (IGR). Se
obtenia como cociente entre el volumen de ingresos turisticos
en pesetas corrientes, obtenidas por las divisas turisticas
ingresadas, y el Indice de Precios Turisticos (IPT). Por tanto, se
trataba de otro indicador sobre la competitividad de los
productos turisticos (IGR = INGRESOS (ptas./corrientes) / IPT).

2.7. Indice del Potencial de Importacién (IPM). Era una medida del
incremento de poder adquisitivo real que originaban en Espafia
los ingresos en divisas de los turistas extranjeros. Se obtenia
corrigiendo los ingresos obtenidos —expresados en dolares—
por el IPC de Estados Unidos (IPM = INGRESOS $ / IPCysp).

2.8. Indice de la Relacién de Intercambio del Turismo (IRIT). Este
indicador expresaba la relaciéon entre las magnitudes potencial
de importacién y gasto real (IRIT = IPM /IGR * 100).

No obstante, como ya se ha citado anteriormente, la enjundiosa labor realizada
por el Instituto Espafiol de Turismo encontr6 su final en 1986. La estadistica de
coyuntura turistica se retomaria nuevamente hacia 1993, cuando la Secretaria
General de Turismo comienza a realizar encuestas mensuales cuyos
resultados se publicaban en “Nota de Coyuntura Turistica”. En la actualidad, el

contenido de dicho trabajo diferencia dos perspectivas de andlisis:

1) Por un lado, se observaban las variables tradicionales relativas al
movimiento de  viajeros en  establecimientos  hoteleros:
pernoctaciones, grado de ocupacién, estancia media, etc. Dicho
analisis se realiza diferenciando las demanda nacional de la
extranjera —distinguiéndose las principales nacionalidades— y se

consideran las Comunidades Autbnomas.
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2) Por otro lado, se analizan las caracteristicas de la demanda turistica:
medios de transporte utilizados, lugares de destino, motivaciones del
viaje, expectativas, etc. En este sentido, cabe sefialar que, se
empiezan a recoger variables que definen mejor la demanda y sirven,

por tanto, para orientar las politicas publicas.

Junto al interés de la Administracion Central del Estado, a comienzos de la
década de los noventa, existen otras Comunidades Autbnomas que ponen en
funcionamiento estadisticas de coyuntura turistica. Entre las regiones mas
vanguardistas en estas lineas de trabajo, hay que destacar las Islas Canarias y
la Comunidad Valenciana. EI Gobierno de Canarias comenzé a elaborar la
“Encuesta Turistica de Canarias”, que analizaba mensualmente la demanda en
establecimientos hoteleros y extrahoteleros de las islas, y también la “Encuesta
de Expectativas Hoteleras”, que trimestralmente pretendia anticipar la
evolucion de la demanda y de la oferta turistica (se establecen cinco variables
basicas: grado de ocupacion, precios de contratacion, nimero de turistas,
empleo e inversion). Por su parte, la Comunidad Valenciana puso en marcha
“Coyuntura turistica”, que recogia la experiencia de otros trabajos como
‘Indicadors de Cojuntura: Série 4 Turisme” —que perseguia conocer las
opiniones empresariales sobre el turismo— y “Encuesta Turistica ‘92” —que se
efectué con motivo de la Exposicién Universal de Sevilla y de los Juegos
Olimpicos de Barcelona. Fue el Institut Turistic Valencia (ITVA) el responsable
de la realizaciéon de “Coyuntura Turistica”, que se presentd como un boletin
bimensual que recogia indicadores para medir la tendencia de las series

turisticas.

Finalmente, cabe sefialar que, Andalucia se unird a estas Comunidades
Auténomas también en la década de los noventa. No obstante, debido al

interés que tiene tal cuestion, se analiza mas exhaustivamente a continuacion.
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3.4. LOS PRIMEROS AVANCES METODOLOGICOS EN LAS
ESTADISTICAS DE COYUNTURA TURISTICA DE ANDALUCIA

Los primeros pasos que se producen en Andalucia, sobre el contenido y la
metodologia de la informacidén de coyuntura turistica, tienen lugar a comienzos
de la década de los ochenta, cuando el profesor Enrique Torres (1983) propone
de forma pionera un sistema de indicadores turisticos capaces de pulsar la
evolucion del sector. Este loable trabajo incluia un cuadro-propuesta que
distinguia tres grupos de indicadores: de oferta, de demanda y otras variables

turisticas.

1) Datos de oferta. Se recogian los alojamientos (hoteles, apartamentos
de explotacion turisticas y de uso turistico, acampamentos turisticos
y otros alojamientos), oferta complementaria (restaurantes, cafeteria
y bares, salas de fiesta y discoteca, agencias de viajes y otras
instalaciones complementarias) y ofertas de turismos especificos.
Para todos ellos se proponia su estudio por categorias, zonas y

meses.

2) Datos de demanda. Suponia realizar un analisis de los visitantes
(nacionalidad, participacion sobre el turismo de interior y el modo de
acceso), de la demanda de alojamientos de hoteles, apartamentos y
acampamentos (grado de ocupacion, estancias medias Yy
estacionalidad) y de la demanda de turismos especificos (grado de
utilizacion de las instalaciones y volumen de usuarios). Este estudio
se realizaria distinguiendo nacionalidades, meses, zonas Yy

categorias de establecimientos.

3) Datos de otras variables turisticas. Aqui se recogian diversos
indicadores, tales como gasto medio, precios turisticos, poder
adquisitivo de las monedas, competitividad de los precios turisticos vy,

finalmente, indices de expectativas turisticas.
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Posteriormente a este trabajo, se produce un importante salto cualitativo en
1993, cuando el Instituto de Estadistica de Andalucia subvenciona un proyecto
de investigacion de la Universidad de Malaga, dirigido por el profesor Torres,
con el fin de elaborar una metodologia sobre indicadores coyunturales
turisticos en Andalucia —haciendo una aplicacion especifica a la Costa del
Sol— (Torres, 2000). Dicho proyecto servira de documento de trabajo para la
puesta en funcionamiento de diversas estadisticas de coyuntura turistica en
Andalucia, tales como el Observatorio Turistico de la Costa del Sol o el

Observatorio Turistico Provincial de Granada.

Paralelamente, al proyecto de investigacion realizado por la Universidad de
Malaga, el Instituto de Estadistica de Andalucia subvencion6 también en 1993
otra investigacion metodoldgica dirigida por Valderrama (2000) en la
Universidad de Granada, si bien los objetivos que se planteaban eran distintos
al proyecto malaguefio —se proponian como objetivos especificos la
estimacion de la oferta turistica no reglada y del gasto turistico en Granada, asi
como la elaboracion de modelos predictivos y su aplicaciéon en la ocupacion
hotelera de Granada). De forma similar, también se apoya en 1994 otra
investigacion realizada por la Universidad de Jaén para tratar las estadisticas
de turismo en Jaén (Mufioz, 1999), al mismo tiempo tiene lugar una segunda

fase del trabajo comenzado por Valderrama (1999).

Entre todos los proyectos realizados en esta época, fue el estudio dirigido por
el profesor Torres el que se centré en una metodologia comun para toda la
regién. Dicho trabajo contemplaba cuatro perspectivas de andlisis —que se
caracterizaban por ser flexibles y estar interrelacionadas—para abordar la

metodologia sobre indicadores de coyuntura en Andalucia:

118



1. Territorial. Suponia considerar las particularidades del territorio
andaluz y la estructura del mercado turistico. Para ello se proponia
adoptar de Sistemas de Ciudades como elemento clave de las Bases
de Ordenacion del Territorio Andaluz (Consejeria de Politica
Territorial, 1986). Ademas, dado el peso especifico que tienen las
distintas unidades territoriales en la economia turistica andaluza,
habria diferenciar la Costa del Sol y distinguir el resto de areas de

turismo de litoral y de turismo de interior.

2. Funcional. Esta perspectiva esta basada en la propuesta que realizé
Torres en 1983, que distinguia tres grupos de indicadores: de oferta,
de demanda y otras variables turisticas. Dado que ya ha sido

comentada anteriormente, no se volvera a insistir sobre su contenido.

3. Tipolégico. La estructura de la oferta y de la demanda turistica obliga
a considerar distintas formas de analizar la actividad turistica. En este
sentido, se pueden apreciar, fundamentalmente, cuatro tipologias:
turismo de sol y playa; turismo rural; turismo residencial; v,
finalmente, turismos especificos (golf, cinegético, aventura, deportivo,
congresos, cultural, etc.). Junto a los indicadores genéricos definidos
en la perspectiva funcional, se especificaban para cada tipologia

turistica un conjunto de indicadores.

4. Expectativas. Profundiza en el conocimiento sobre el comportamiento
futuro del mercado turistico. Los agentes que definen las
expectativas se pueden clasificar de la siguiente forma: privados
(dentro de este grupo estarian tanto los turistas como los agentes
gue representan a la oferta) y publicos (entidades e instituciones

publicas).
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Por ultimo, entre los antecedentes del analisis de coyuntura turistica en
Andalucia también destaca la labor que, desde 1995, ha venido
realizado el Sistema de Andlisis y Estadisticas del Turismo en
Andalucia (proyecto SAETA), siendo especialmente relevante su
papel en la cuantificacion del impacto econémico del turismo. No
obstante, debido a la importancia que tiene actualmente el proyecto
SAETA, en los capitulos siguientes se analiza su repercusion sobre

la coyuntura turistica regional.
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4. LOS PLANTEAMIENTOS TEORICOS DE UN OBSERVATORIO

TURISTICO: PRINCIPALES PROBLEMAS

A pesar de que los observatorios turisticos llevan ya publichndose mas de una
década, sin embargo existen en su elaboracion una serie de problemas que
son recurrentes y no siempre bien resueltos, o si se prefiere son resueltos de

modos diferentes.
Entre ellos podemos distinguir fundamentalmente tres:
4.1.EL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION RECIBIDA Y GENERADA

Es evidente que mucha informacion que utilizan los observatorios es generada
por otras instituciones como se comenta en este mismo trabajo. Su elaboracion
y manejo suelen estar sometidas a criterios generales establecidos por
organismos nacionales e internacionales como son, en Espafia, el INE, o, en
México el SECTUR. Paralelamente, organismos como la OMT o la UE se

encargan de homologar y armonizar las estadisticas nacionales.

Sin embargo, la informacién generada, especialmente la que procede de la
demanda, da pie a un sinfin de “versiones” que generan confusiones y
conflictos, pero que sobre todo impiden poder hacer comparaciones. Esta
circunstancia se ha intentado eliminar mediante acuerdos explicitos entre los
entes y organismos encargados de elaborar los observatorios, como es el caso

de la Comunidad Andaluza y del Instituto de Estudios turisticos.

En estos casos se partié de una serie de criterios entre los que destacaban los

siguientes:
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1° Criterio de compatibilidad estadistica

Este criterio significa que la informacion recogida o creada en los distintos
ambitos territoriales sea siempre compatible, de manera que pueda ser
utiizada para la elaboracion de series homogéneas y para hacer
comparaciones validas. Este principio repercute sobre todo el proyecto, ya que
afecta a temas tan variados como son las variables y atributos a elegir en cada
caso, forma de expresarlos, puntos muestrales, elaboracién de indices,

sistemas de ponderacion, etc...
2° Criterio de la méxima cobertura de informacion posible

Es evidente que cualquier informe de coyuntura trata de proporcionar a los
agentes responsables de la toma de decisiones, tanto en la esfera publica
como en la privada, la mayor cantidad y calidad de informacion posible. Sin

embargo, este objetivo tiene dos limitaciones evidentes.

La primera, de caracter econdémico, el presupuesto con que se cuente para la
obtencion de informacion asi como la habilidad y acierto con que éste se utilice.
La segunda, mas relacionada con las actividades turisticas de la zona y la
sensibilidad social hacia su mayor conocimiento, seria la existencia de
determinados umbrales de demanda que justificaran la recogida o creacién

de esa informacion.

Las posibles variaciones en el grado de recogida de informacion se
presentan fundamentalmente en tres frentes: en el teméatico, en el territorial y
en el temporal. El primero es el mas extenso al poderse incluir en él todas las
variables que se relacionan con el turismo y en particular las representativos de
los turismos especificos, cada vez de mayor importancia en los planteamientos
de las politicas estratégicas. El alcance de la informacion turistica territorial
estara relacionado con la entidad de los distintos destinos existentes dentro de
la zona (provincia, comarca, municipio...) objeto de estudio. De entrada,
podriamos decir que deberia de incluir cada uno de los destinos genéricos que
en la misma existen (los especificas ya se habrian estudiado en el apartado

anterior).
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En cuanto a la extension temporal de la informacién consideramos que deberia
de estar entre un 6ptimo de un mes y un maximo de un trimestre. No
obstante hay que tener en cuenta que mientras mas débil sea el flujo de
demanda en un destino, bien porque se haya elegido un ambito territorial
reducido, bien porque esté poco consolidado como tal, mas problematico y
costoso es obtener datos representativos en periodos cortos de tiempo,
especialmente si la baja temporada tiene cierta duracion.

3° Principio de respeto a los objetivos particulares

Con este principio queremos indicar que al constituirse cada observatorio con
una finalidad particular vinculada a los agentes y territorio en que nace, debera
procurarse que sean respetados sus objetivos prioritarios, aunque no por
ello deberd dejar de intentarse que sean compatibles con los demas
observatorios, especialmente en los ambitos territoriales y temas mas amplios y

generales.
4° Principio de la referencia territorial superior

Directamente relacionado con lo que acabamos de decir, este principio otorga
una posicion de referencia y liderazgo al ente territorial envolvente, que
ademas, por una razon histérica, puede servirnos de guia y testigo de los
resultados que se vayan obteniendo y de la coherencia de los mismos. Desde
una perspectiva metodoldgica estos referentes es necesario tomarlos de los
criterios que han ido elaborando la OMT y el EUROESTAD; desde una
perspectiva mas empirica, de los que elabora o traslada desde el INE, el IAE y
SAETA para el caso de la Comunidad Autbnoma Andaluza.

Hay que aclarar que este principio no supone una aceptacion y sumision
absoluta a los criterios y dictados de los “organismos superiores”, por otra parte
a veces viciados por la rutina burocratica, o basados en supuestos irreales de
épocas pretéritas, sino simple y légica adaptacion a unas series temporales y
resultados concretos ya conocidos y contrastados. De hecho, la existencia de
nueva informacion con una mayor desagregacion debiera llevar también a un

replanteamiento de sus métodos, procedimientos y resultados.
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Hay que reconocer que en la aplicacion de estos cuatro principios pueden
surgir conflictos y contradicciones, a veces de dificil solucion. Tan solo los
datos y circunstancias de cada caso concreto y la voluntad de esclarecimiento
y acuerdo de los responsables de la elaboracion de la informacién pueden

arrojar cierta luz sobre la prelacién entre los mismos.

Otra serie de aspectos ténicos sobre los que se han propuesto acuerdos

serian:

1° No hacer la encuesta a los turistas recién llegados al destino, ya que su
capacidad de respuesta es muy limitada (solamente podria hacerlo con
propiedad a lo referido a sus propias caracteristicas, la forma de viaje y a sus

motivaciones)

2° Elegir puntos de encuestacion no sesgados y que sean comunes a todas las
encuestas que se realicen en los mismos destinos, sin inconveniente de que,
en cada caso, existan otros “afiadidos” que busquen recoger otros aspectos

particulares de interés en cada ambito.

3° Hacer un tratamiento metodolégico comun en temas como el grado de
dispersion de las respuestas, el tratamiento de los valores extremos, etc...

(programas estadisticos a utilizar).

Entre los conceptos que mas polémica han generado estan los del gasto

turistico y el del grado de satisfaccion.

Respecto al gasto turistico, Hay que reconocer que en este tema existen
importantes diferencias metodologicas en las distintas aproximaciones que se
hacen al mismo, por lo que hemos de comenzar por lograr una comunidad de
criterios en los aspectos mas basicos, como son los temas sobre los que se
pregunta, la forma de formular estas preguntas, el lugar donde deben de

hacerse, etc..., para pasar luego al tratamiento de la informacion obtenida.
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En primer lugar habria que diferenciar entre presupuesto y gasto

La primera propuesta es la diferenciacion entre presupuesto y gasto como dos
realidades distintas de estudio, considerandolas bajo las especificaciones

siguientes:
1° El presupuesto incluye gastos en origen

2° El presupuesto incluye la totalidad del viaje vacacional, aunque sea

multidestino.

3° El gasto se refiere al realizado por cualquier medio el dia anterior por la

unidad encuestada, siempre que la persona estuviera en el destino.

4° Se requeriran los datos necesarios para conocer el presupuesto medio diario
por persona y el gasto medio diario por persona:

a) Duracion del viaje y de la estancia en el destino

b) Numero de personas que componen la unidad encuestada
(esto incluye las ponderacion respecto a la capacidad de gasto
de las personas menores de cierta edad 10 ¢,, 16 afios ¢,).

5% Los valores extremos se eliminarian:

a) Persona que el dia anterior dio la entrada o adquiri6 un

inmueble en la zona

b) Persona que no gasté nada porque venia invitado en un viaje
de incentivos (0jo, en algunas encuestas también se pide que

se cuantifique el valor de estas invitaciones)

6° El gasto corriente realizado por el turista se desglosara al menos en los

siguientes conceptos:
a) Alojamiento
b) Restauracién y comidas

c) Transportes y alquiler de coches
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d) Compras (recuerdos, regalos y objetos de uso personal)
e) Actividades complementarias
f) Otros

En cuanto a las valoraciones de los turistas (indicadores de satisfaccion) habria
que plantear como cuestion previa la finalidad de la misma, ya que ésta
puede ser doble. Por un lado puede tener como objetivo, simplemente,
conocer el grado de satisfaccion sobre el destino y cada uno de los
principales aspectos que lo componen. Es decir, conocer la calidad
percibida por la demanda y su evoluciéon en el tiempo. En tal caso lo mas
importante sera que la muestra sea lo mas representativa posible del flujo de
demanda existente y que los diferentes temas objeto de examen sean

altamente explicativos de la satisfaccion del viajero.

Sin embargo, también puede ocurrir que nos interese conocer una imagen
mas critica de nuestra realidad turistica a fin de, mediante las medidas que
correspondan, fortalecerla, especialmente ante determinados grupos — objetivo,
gue se pretenden atraer a nuestro destino. En este caso deberemos hacer una
doble discriminaciéon en la muestra centrandonos, por una parte, en aquellos
grupos que conocen mejor el destino, y, por otra, en los aspectos que nos
interese cuidar mas desde la perspectiva de la satisfaccion de los segmentos
gue pretendemos priorizar y atraer. En este caso la muestra debera fijarse mas
en los turistas mas repetitivos y de mayor estancia, y, sobre todo, los que
mayor nimero de atributos tengan en comuan con la tipologia que pretendemos
atraer. Ademas deberemos desglosar mas aquellos aspectos que este tipo de

turistas consideran como mas importante.

Es evidente que ambos fines son compatible, y que para ello bastaria con
hacerle un doble tratamiento a la pregunta, procurando siempre que en este

proceso no pierda representatividad la muestra escogida.
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Evolucion de las valoraciones en el tiempo

En varias de las encuestas de coyuntura se pregunta si los diferentes
factores que sobre el destino se contemplan han mejorado o empeorado en
opinion del turista. Consideramos que, en primer lugar, para la adecuada
interpretacion de esta pregunta, habria que saber el tiempo que hace que el
turista no visita el destino, se hace innecesaria cuando poseamos una serie
temporal homogénea suficiente sobre la valoracion de cada factor, ya que

bastaria con observar las variaciones que se producen en ella.
Escala de valoracion de los factores.

Los factores que son objeto de opinibn toman una escala de respuestas
varias, tanto en su amplitud de valoracion como en la forma de la misma,
pudiendo ir de cero o una a diez, a siete o0 a cinco, o simplemente, atendiendo,

por parte de los turistas, a las categorias de "bien”, "regular" y "mal”, ampliables

a las de “muy mal”’ y “muy bien” o “excelente”.

Ante las diferentes opciones y tras las reuniones habidas, la propuesta mas

razonable pareceria la siguiente:
1° Hacer un minimo de cinco opciones o categorias en cada factor a valorar

2° En caso de que sean siete las opciones a escoger, pasar a cinco sumando
las dos categorias de ambos extremos.

3° En caso de que sean nueve, hacer lo propio con las otras dos categorias
intermedias, es decir, sumar los valores 6 y 7, y, 3y 4, quedando el 5 como

Unico valor intermedio.

4° si se trata de diez opciones (del 1 al 10), seria como el caso anterior, pero
considerando como valor intermedio el 5 mas 6, pasando la categoria siguiente

a7 mas 8 y la maxima a 9 mas 10.

5° Para once opciones (de cero al 10) se tomaria un valor central de 4 mas 5y
mas 6, agrupando el resto de dos en dos.
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Tratamiento de variables que pueden influir en las opiniones sobre el
grado de satisfaccion de los turistas

Otro tema es a quién se hace la pregunta, concretamente a la capacidad de

ciertas personas para dar las respuestas adecuadas.

Asi, el excursionista tendra poca capacidad para responder a preguntas sobre
las actividades culturales, o sobre el alojamiento, a no ser que conociera
previamente el destino. Igual le ocurriria al que viene en un viaje organizado
con todo incluido, con su percepcion sobre los precios o la informacion en la
zona. Ademas, es un hecho comprobado que la media de opinibn empeora en
relacion con la duracion de la estancia, (también respecto a la renta pero de
una manera menos clara), a causa, no solamente del mejor conocimiento del
destino, sino también del principio de “dubita pro reo”, es decir de que se otorga
un juicio positivo ante la falta de conocimiento cuando se requiere la opinion

sobre un factor determinado.

Ante esta circunstancia, convendria vigilar la distribucion de las estancias del
grupo de personas que respondan a las preguntas de opiniony dejar muy claro
en el manual del encuestador que solo deben aceptar la opinién de aquellos
aspectos que conozcan, y, en general, que para ciertos segmentos de
demanda deberén excluirse determinadas preguntas.

La influencia de la jerarquia de los valores vacacionales de los turistas

sobre el grado de satisfaccion

Es conveniente plantear también la importancia o prioridad que cada turista da
a cada uno de los factores seleccionados y que siempre, sin excepcion, se
valoran igual, es decir mediante una simple media aritmética de las respuestas

obtenidas, para calcular el grado de satisfaccion total.

En estos casos el indice de satisfaccion que nos da la encuesta sera la
“‘media” de los factores contemplados, pero no la media de la satisfaccion de
los turistas que responden, ya que estos pueden valorar unos factores mas que
otros (por ejemplo, la restauracion mas que el aparcamiento, sobre todo si no

viene ni alquila coche).

128



Es evidente que para corregir este problema existen varias soluciones. En
primer lugar acompanar a las preguntas “parciales” una pregunta global de
satisfaccion general de las vacaciones en el destino de referencia y compararla
con la media de las primeras. Esto tiene como inconveniente el exceso de
complacencia que el turista suele manifestar ante una pregunta genérica por lo
que podriamos llamar “estado vacacional” en que se encuentra. Otra solucion
seria proceder a ponderar la importancia que para el turista tiene cada uno de
los aspectos que se contemplan, con una amplitud de escala igual a la que se
usa para estos. En estos casos se podria incluso abrir en arbol laspreguntas
que mayor valor obtuviesen, a fin de obtener una respuesta con mayor

capacidad de explicacion sobre los aspectos mas importantes para él.

Otra solucién podria ser basarse en la pregunta sobre las razones para realizar
el viaje, debidamente estructurada, para ponderar las respuestas sobre grados

de satisfaccion.
Definicion de categorias de valores

Para mejor comprender la valoracion del visitante de los diferentes factores en
que se descompone la percepcion del destino, conviene agruparlos en

tipologias, para lo que hacemos la siguiente propuesta.

Los factores cuyo grado de satisfaccion queremos analizar, se agruparian en

cuatro grandes categorias.

En primer lugar estan los "factores clave" que son aquellos de caracter
genérico y mas estructural, que se relacionan con la demanda de cualquier
turista y cuya ausencia o deterioro supone un fuerte obstaculo para la actividad

turistica en un destino.

Dentro de este grupo podemos incluir, como minimo, los "precios”, la

"hospitalidad y el trato", la "conservacion del entorno” y el "clima”.
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En el segundo grupo entran los que podemos llamar “servicios generales”,
relacionados directamente con las “actividades de apoyo al turismo”,
especialmente las infraestructuras y servicios publicos, y dentro del mismo
estarian, como minimo, las "carreteras y comunicaciones”, la "seguridad

ciudadana", la "limpieza", la "tranquilidad" y el "trafico y aparcamiento”.

El tercer grupo lo componen temas relacionados con servicios que se
corresponden con “actividades de naturaleza turistica”, como son la
"informacion y sefalizacion”, el "alojamiento” y la "comida", aunque
también podrian afadirsele temas como el “transporte turistico” o la

“intermediacion en destino”.

Por ultimo estan las "actividades especificas y complementarias”, donde se

recogerian las actividades de ocio que se pueden realizar en el destino.

Estas son las que pueden tener, segun los destinos y objetivos del informe,
mas amplia y diversa interpretacién, aunque de principio podria proponerse
como bésicas las "diversiones", "instalaciones de ocio", "actividades
culturales y espectaculos”, “instalaciones deportivas” y "compras”. No
obstante, creemos que deberia concretarse el contenido de cada una.
Finalmente se agruparian todas las actividades, una vez ponderadas o no, en

un indice general de satisfaccion.

Es preciso hacer una reflexion metodolégica de importancia. Una buena
calificacion por parte de los turistas de un destino y sus componentes, es ante
todo una referencia de satisfaccion, no de calidad. Podriamos decir que se trata
de una medida de la buena o mala adecuacion entre el segmento de demanda
y la oferta actual en cada destino, de modo que si uno de ellos muestra valores
MAas positivos, quiere decir que estd mejor adaptado a su clientela actual, pero
no que oferte, bajo un criterio uniforme, mayor calidad. Dicho de otro modo,
puede haber insatisfaccion en un destino con una oferta de alta calidad, medida
por parametros ajenos a las opiniones de los turistas, si estos tienen mayores
niveles de exigencias, mientras que los indices de satisfaccién de un destino
gue no cuide la calidad pueden ser mas positivos ante una demanda poco

sensible sobre ciertos aspectos que hayamos preguntado.
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Es evidente que existen otros muchos problemas en el tratamiento de la
informacion que no entramos a valorar aqui por no considerarlos tan

importantes como los anteriores

42. LA SOSTENIBILIDAD Y LA COMPETITIVIDAD EN LOS
OBSERVATORIOS TURISTICOS

La importancia que