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es la comunicacién entre los managers y grupos de interés internos

( ]
diseflados para promover el GOmplOmllO y el
([ ] ([ ]
sentido de pertenencia ..

organizacion, para desarrollar la conciencia de su entorno

cambiante, y la comprensidon de sus objetivos en evolucidn

Welch, M (2011)
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Interconcctada

RRHH Comms

External Comms lideres (global)

Internal Comms

RRHH Comms
lideres (paises)

Lideres
Proyectos RRHH



cion y talento)

Vision y valores '. ‘ — Mi desarrollo
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Comunicacién RRHH
interna




Emisores

All employees

Cl GLOBAL

HR COMMS GLOBAL

Alcance IC

Proyectos HR
globales

Noticias

Campanas

empleados

Responsabilidades

HR: Responsable
Contenidos

IC: Responsable de
envios, estilo y
distribucion

* Comunicaciones “HR
branded”

Ciclo de Vida del Empleado

Alcance HR

Informacion HR al
empleado

Informacion HR a
Line Managers

Procesos Success
Factors

Responsabilidades

HR: Responsable
contenidos y distribucion

IC: Comms Guardianship

* Mensajes coordinados
con campanas globales
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Comunicacion
interna y RRHH*



Piloto del nuevo Modelo Global de Clima y Compromiso

De: Direccion REHH Telefonica SA

Enwviado et viernes, 13 de marzo de 201% 1936 La transformacion hacia una Telkeo Digital requiere: evolucionar nuestro actual modelo de climay
Asunte: Update RRHH para kderes - Viemes 13 de marzo de 201% compromisa y, enconseouencia, la forma de preguntar a las personas que trabajamos en Telefonica.
Importancia: Alta Harsta abora mediamas sélo el compromiso de nuestros empleados con s encuesta declimay

TIME TO

BE MORE_

Recursos Humanos

13 de marzo de 2015

En este mes de marzo confluyen varios procesas de gestion de personas que nos gustaria resurnirte
en este comeo:

Revisién salarial y perfoemance: Feedback - hastg ef 25 de marzo
Formalizacian de objetivas 2015 ~ hasto el 27 de maorzo

Defnicdn del plan de desaerolio indnddual (PDI) - hasto ef 31 de marzo
PUOTO del nuevo medelo global clma y compeorming ~ hasta o) 27 de morzo
MOOC Leadership for Change do Universitas - hasto ef 25 de marzo

A continuacion ampliamos la informacién relevante en tu rol de line manager sobre cada uno de estos
ternas.

Revisian salarial y performance: feedback

Recuerda que antes del 25 de este mes debes haberte reunido con cada une de los integrantes de tu
equipo para darle feedback y comunicarie sus novedades salariales y bonus.

compromisa de forma anual, junto con una cata semestral Este afia, anivel global, mediremos tres
aspectos con herramientas distintas:
El estudio de dima g compromiso == mantene a final de afo pero evoluciona hacia un
cuestionario mucha mas simple y mas enfocado a la accian. Se elimina la cata semestral.
Un pulso de transformadién medird ¢l avarce del Programa Be Maore a traves de un
cuestionario de & preguntas a una misma muestra de personas. tres veces al afio.
Uria heramienta de diagméstico cultural enfocads en analizar el gap enfre nuestra cultura
actual y ks culura desesda a una muestra distinta de personas cada 2-3 afios.

El priimo martes 1 7 de marzo se lanza un piloto a nivel global, con una participacian de 1 1.000
personas, para testar el nueva cuestionaria del estudic de dima y compromiso junta con & primero de
los tres pulsos de Transformacicn. En Headguarters imvitansmos a participar a 200 personas, los
cuales también participardn en los prasimes pulscs de junio y octubre para podier frazar una
evolucion. Los enouestados deberdn cumplimentar la encuesta antes del priximo 27 de Marzo.

Hany Group, proweedor encargado del estudio, enviard un mail a los empleados que participardn en el
pilcto garantizando, como sempee, la confidencialidad de todo el proceso. Te rogamos traslades esta
iniciativa en tu equipa, animandales a participar en & caso de que sean seleccionados para el pilato,
ya que su colaboracian serd muy valiosa para determinar y validar el modela definitiva de este
cuesticnario

jContamos con tu colaboracion!

MOOC Leadership for Change de Universitas

Universitas ha disefiado un curso online sobre iderazgo en tempos de cambio basada en warios de
=us programas de gran éxito impartidos en Latinoamérica y Espaiia. Es un cursa dirigido a cualquier
hispano parlante que tenga la responsabilidad de iderar o facilitar el cambio =ejecutivos, académicos
o corsultares- o cuskjuier persona inmersa &n un proceso de cambio a nivel personal, familiar o
profesional

El MO0C de “Leadership for Change™ es un programa, online y gratuito gue dura aproximadamente 10
haras y que podrds realizar, flexiblemente, a traves de La plataforma *Miriada)®. El pericdo de
imscripcion termina el 25 de marzo. 10,000 personas ya se han apuntado y el feedback de los 300
gue ya ko han terminado es excelente.

i Démede: me registro?
Irscripcianes en: hitpe: i
i Ouieres ver un anticipa®

Accede al video del MOOC en el que Hando Parrado y Bernarda Quinn te explican la necesidad del

cambicer: hitpe/fhit /1156 105
Haghtag twitter: #LeadischangeM 00C




La funcion de comunicacion interna en Espana
tiene mucho recorrido de mejora

¢ Poco relevante?



Wannabe relevante



i@Qué comunicar?
ien qué medida?

¢
il



L_WHAT

¢Qué hacemos nosotros en
RRHH y ClI en Telefonica?



v’ Notificaciones
v’ Noticias
v Coordinacidn de comunicados




v'Planes de comunicacion (int y externa)
v’ Campafias de comunicacion




GLOBAL INTERNAL COMMS

GLOBAL HR COMMS

Proyectos Alcance IC
Proyectos HR
globales
| Mentoring Inverso |
-
Noticias
| GESP ]
| Universitas | ~
U

empleados

T

Responsabilidades

HR: Responsable
Contenidos+ refuerzo HR

IC: Responsable de
envios, estilo y
distribucion

* Comunicaciones “HR
branded”

Alcance HR Proyectos

Performance
Management

Informacion HR al
empleado

Talento
Formacion y Desarrollo

Informacion HR a
Line Managers

Procesos Success
Factors

Responsabilidades

Compensacion

Clima

Politicas HR

Ciclo de Vida del Empleado

HR: Responsable
contenidos

IC: Comms Guardianship
y distribucién

* Mensajes coordinados
con campanas globales




:Pénde lo hacemos?




v'Planes en cascada
v'One to one
v'Reuniones de directivos
v’ Formacion, talleres




Hoy todo
cambia

muy
répido
en todas
partes



https://www.youtube.com/watch?v=wFnYM2kuT5Y

Yammer BE MORE_ Jelefonica APRIL IS #SociaiMythBisting

MONTH ON YAMMER

v' Somos gestores de comunidades

v" 80.000 empleados (se han
apuntado ellos !!)



Yammer BE MORE_ Telefonica APRIL IS #SoclaiMythBusting

MONTH ON YAMMER

v' Comunicacién y Cooperacion

Barney Quinn (Announcement)

m To All Network, Pilar Giron, Sally Ashford, Marta Machicot, Miguel Echavarria,
! and Gabriel de Diego Zori (ESP)

Follow
Progress on New Organisation - Avance

English below

B R R b SRR

Hola a todos, % Gabriel de Diego Zori (ESP)

Han pasado unos dias desde que me puse por ultima vez en contacto ‘@ To All Network, Barney Quinn, Sally Ashford, Miguel Echavarria, Pilar Giron,
con vosotros para informaros del progreso que estamos haciendo en ‘ I'me. Marta De las Casas Fuentes, Marta Machicot, Javier Llamas, Rory Simpson,
la implementacion de las nuevas estructuras. Como habéis visto el
proyecto esta avanzando a muy buen ritmo y ya hemos comunicado
los siguientes niveles de la organizacion de las areas de Chief

Tina Clayten, annpickering5-guest, Joachim Kugoth, lan Ruddy, Ctirad Lolek,
and 43 others

g Please, we need your input on CLC (Corporate Leadership Board).

Commercial Digital Officer (CCDO) e HispAm. La prjoriQad ha sido As you know we are paying the CLC membership and now we have
definir las estructuras de las areas comerciales y posteriormente las to decide whether to renew or not it for one more year. Given that
areas de apoyo. itis a global tool to be used across the Telefédnica HR Community, I

would really appretiate your feedback on this. Please vote and

Encarna Moracayetano post comments (usage, utility. update, interest of contents, ...).

Gracias Barney por toda la comunicacion que estamos
recibiendo. Cuenta con nosotros y nuestra ayuda en este gran
proceso.

Like - Reply - Share - Translate - More March 21, 2014 at 5:06pm

& Barney Quinn, Gabriel de Diego Zori (ESP) and Ralf Buechsenschuss
like this.

raul lacaze (ARG)
cc: Barney Quinn

Gracias Barney Quinn
Like - Reply - Share - Translate - More March 21, 2014 at 6:03pm

& Barney Quinn and Ralf Buechsenschuss like this.

Thank you very much !! Por favor, necesitamos vuestra opinidn
acerca del CLC (Corporate Leadership Board). Como sabéis
venimos pagando la membresia al CLC y ahora tenemos que
decidir si renovamos o no por un afio mas. Puesto que es una
herramienta global para ser usada por toda la Comunidad de
RRHH de Telefonica me gustaria contar con vuestro feedback. Por
favor votar y hacer comentarios (uso, utilidad, actualizacion,
interés de los contenidos, ...). Muchas gracias !!

[ do not know what CLC is / Mo sé qué es el CLC

I know CLC but I do not use it / Lo cenozco pero no lo uso

[ use it but it does not provide great insight / Lo uso pero no me es Util

[use it and it is very useful / Lo uso y es muy Gtil

It is essencial for my daily activity / Es esencial para mi actividad diaria

98 total votes : See Results
66 replies - Last reply January 8, 2014 at 6:47pm



Yammer BE MORE_ Telefonica APRIL IS #SoclaiMythBusting

MONTH ON YAMMER

v' Comunidad y Reconocimiento

Global HR Comms (Announcement) Barney Quinn
To All Network and Maria Sdnchez Gomez To All Network and Javier Miranda

. Lot .
Guess Who / Quién es Quién Y P aver MeanvE.
O "Por el gran trabajo que estas realizando al impulsar el e-learning y la

iHola a todos! Para ser mas agiles y trabajar mejor como equipo plataforma a+"
abrimos el retc QUIEN ES QUIEN.

Like - Reply - Share - More November 10, 2014 at 5:33pm
Participar es muy sencillo: Entra en este announcement y preséntate
a la Comunidad de RRHH con una foto, una descripcion de tus
funciones y una aficion personal. La foto podéis tomarla con vuestro
teléfono (un selfie en vuestro escritorio o realizando alguna de vuestra
aficiones, es perfecto), lo mas importante es que se os reconozca y
que se vea un primer plano de vosotros en la imagen. La descripcion R Maria Sanchez Gémez
expand » 3 I i

o Gabriel de Diego Zori (ESF), Maria Sdnchez Gomez, Raguel Femandez Ledn
and 9 others like this.

Show 5 older replies »

Merecidisimol 11 Enhorabusnal!!l!
Like - Reply - Share - Translate - More Movember 11, 2014 at 8:22pm

o Arturo Duran likes this,

% Arturo Duran

iFelicitaciones Javier! Comparto con Nache lo del entusiasmo, la
energia y la pasion que le pones, lo que nos motiva a alcanzar los
objetivos propuestos.
Like - Reply - Share - Translate - More Movember 12, 2014 at 3:04pm

B | \W\irite a reply..

Like - Reply - Share - Translate - More December 12, 2014 at 9:13am



Yammer BE MORE_ ‘ APRIL IS #SociaiMythBusting

MONTH ON YAMMER

v" SOS Clientes

Search for people, groups and conversations Joi i Add People  Groups  Files  Apps
. Jose Ramon SOS d Cllentes Settings || « Joined
Castafiares (ESP) -
Mentor Yammer Public Group B sosaclientes+telefonica es@yammer com
CUANDO COLGUEIS INCIDENCIAS DE CLIENTES RECORDAD NO PONER LOS
ﬁ Home DATOS, ENVIADLOS POR PRIVADO A QUIEN SE OFREZCA A AYUDAR. GRACIAS!
B Inbox
Conversations Infa Files Motes

GROUPS (+
B oAl Company 20+

[J share an Update & Add aDoc/image M PostaPoll  More = 1 Add Members

M PRIMER ENCUENTRO....
&, Upload a File
§is 9 Char ~athina with +h .
PRUEBA CURS0 E Share something with this group... @ Create a Note

& 505 a clientes (@) Schedule an Event

@ Muy Yammerante 20+ Al Tpes - B8 Post a Poll
Q, Browse Groups Carmen Fernandez Mesa (ESP) - Mentor Yammer » SOS a </> Embed This Feed
clientes
Create Grou
+ P Buenas tardes a todos!! ADMIN

Necesito saber si alguien puede desviarme un numero movil a otro.



Telefonica #notjustanothercumbre

ammert f B Search for people, aroups and conversations L tL Add = People
\ :‘: #notjustanothercy B3 Share an Update ﬁ Add a Doc/lmage E Posta Poll  More - B vou b
= FaN
yamy mbre _yamy _ _
Please, share with all of us your thoughts and ideas
GETTING START
ﬁ Home
Top - All . Followin -
B4 Inbox . J ﬁ = GetYammer
GROUPS (P e Jose M* Alvarez-Pallete
- Qué esperais vosotros de esta cumbre?. Whaat are your

B Annetwork ‘ ﬁ— expectations for this summit? RECENT ACTIVIT
H Outthere: Industry... 2 Unlike - Reply - Share - More - April 3 at 5:07pm Fermin C:
& CarriersVs

Sherpa &7 Cumbre || ¢7 Yamjam Palete | (7 Objectives | ¢7 Objetivos Industry tn
Q, Browse Groups

&7 vamjam || &7 Live Jam Marta De | B

o= Create Group
« You, Leila Loria, Renato Gomes, Katia Pedroso and 8

Show 168 older replies =



Ny *ey learnings



Expectativas
Noticias ébuenas o malas?

Bad News

Good News




Expectativas

’

“Asesor imagen’

I Leadership for Change

Inicio | Syllabus | Edicion de Modulos | Administracion

_ Modulo 1. Modelo de gestion del cambio de Telefonica

® Médulo 0. Presentacion del curso y M1 - 1. Introduccion. Liderazgo en tiempos de cambio.
metodologia

Bernardo Quinn, director general de RRHH de Telefdnica, nos habla de la necesidad del
cambio y su relacion con la historia de Nando Parrado.

® Modulo 1. Modelo de gestion del
cambio de Telefonica

M1 - 1. Introduccion. Liderazgo en
tiempos de cambio.

M1 - 2. La tragedia en Los Andes
M1 - 3. La necesidad del cambio

M1 - 4. EJERCICIO INDIVIDUAL:
Autodiagndstico de tu organizacion.
"Wake up call”

M1 - 5. Modelo Defying Doom
M1 - 6 Cuestionario fin de médulo
DEBATE - ;Cual es la situacién de

cambio que enfrentas?

® Modulo 2. Urgencia Vs. vision ;jCual es
tu historia?

® Modulo 3. ;Quién esta a bordo?

® Modulo 4. Ejecucion

® Médulo 5. Conclusiones Siguiente ©



Expectativas
“Ponlo en bonito”

=) WHAT NOT TO SAY TO A GRAPHIC DESIGNER ¢m
[ —

O
C’MON

IT WILL
ONYTAKE | .
AMINUTE | o, o

T0DOIT at least make “=£¥
O it look good.”
= ~Bill Gates

\_v_r



Expectativas
“Get things done ASAP”

K ;Quiénes somos? Los Clientes

iQué Wueremo&.? iNo sabemos!
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;Para cuando iPara ader!
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€l dia a dia
El experimento de los monos




6 €l dia a dia
“Pre-agreement”




€l impacto
Silos - GESP

Telefonica

ra Empleados

Invierte e Zf g
invierte en tu
futuro_

ey 3 00 3w

———
=

Semana clave para
la transformacion de Telefonica

Men

Hola a todos,

En esta semana se han producido una serie de hitos claves
para Ia transformacién del perfil de 1a Compa
futuro de Telefénica que quiero compartir con todos
VoSotros.

Por un lado. el martes alcanzamos el acuerdo definitivo con Hutchinson Whampoa para la
venta de las operaciones de Telefonica en el Reino Unido (02 UK). Esperamos
cerrar esta transaccion -que esta supeditada, entre otras condiciones, a las pertinentes
autorizaciones regulatorias- en 2016, lo que nos permitira incrementar de forma muy
significativa nuestra flexibilidad financiera

Por otro lado, hoy obtuvimos la aprobacion por parte de las autoridades de competencia
brasiefias para la adquisicién de GVT en Brasil, una operacion que complementa
nuestro posicionamiento en el mayor mercado latinoamericano y que nos ayudard a
convertimos en la Telco Digital lider del mercado brasilefio

Y para financiar esta adquisicion, esta misma semana estamos lanzando en el mercado
dos ampliaciones de capital: una por importe aproximado de 4.660 millones de euros
en Telefonica Brasil, y otra por importe aproximado de 3.000 millones de euros en
Telefonica S.A. Esta ultima destinada a suscribir como minimo nuestra parte proporcional
€en la primera

José Maria Alvarez-Pallete
COO Telefbnica

4

Hola a todos y blem@nidos 3 Yammer,
|3 red social que varn ar en Telefdnica

02:31 o) ®



https://www.yammer.com/njac/groups/company/uploaded_files

O 8 €l impacto
“Otro programa/mail mas”

OTRA\VEZ/EL'MISMO!PENDEIO
HABLANDO/MIERDA




9 €l impacto
La maquina del café




"BORRON Y
NUEVA DE ESO SE
TRATA."




Cuando
conseguimos
hacer bien el
trabajo, somos

podecrosos

Wg,/Can Do lt!
M e
(B m.r 1)
‘%

WAR PRODUCTION CO-ORDINATING COMMITTEE



Desierto de Atacama
Feel \jooa( Desierto de Atacama



https://www.youtube.com/watch?v=M5xVCL2WnIo

BE MORE_

", :' b \ !
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ACELERANDO PARA SER ONA

Be More Dog

(®) Accede al informe completo


https://www.youtube.com/watch?v=yOTGzT4L_lw
https://www.youtube.com/watch?v=yOTGzT4L_lw

Diabéticos en el Everest
Una aventura de superacion en primera persona




M Voluntarios Telefonica

FUNDACION Programa de Voluntariado Corporativo del Grupo Telefénica

Portada | Actualidad | Actividades | Proyectos | Escuela del Voluntario | Voluntarios Online | Sobre el programa

Inscribete hasta el 7 de mayo

Esta deseando que lleguen = » . ¥
SUS Vacaciones. W \Vacaciones Solidarias

Y ellos Zambiéan. Espana 2015

Ya estamos de nuevo en el Camino. Aplntate y

Vacaciones Solidarias' participa en Vacaciones Solidarias Espana 2015

Espana 2015.

Ap(ntate antes
del 7 de mayo.

Vacaciones Solidarias 242 ideas solidarias Vacaciones Solidarias Voluntariado 364

jHazles pasar unas vacaciones Con tu euro puedes ayudar a Ya conocemos los voluntarios jSumate al voluntariado 364 para
inolvidables! hacerlas realidad seleccionados para Internacional ser solidario durante todo el ano!
7

= [ L 3 » s .
Convocatoria de Proyectos  Think Big. Mentores por un  Think Big. Mentores por un
2015 dia en Mélaga dia en Murcia
Conoce los proyectos seleccionados Podras ayudar a jovenes a mejorar Ayuda a joévenes a desarrollar sus Hazte voluntario
en la Convocatoria de 2015 sus competencias diaitales habilidades emprendedoras




Persigue tus suciors!
Mantengamor el contacto!

maria.sancﬁezgemez@te/efanica.cem



